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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisaksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta (linkki) yksityisen

terveydenhuollon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran yksityisen sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvien ohjeiden seka, kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian

2022-2026 (linkki) sekd asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan

sisaltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Palvelualue Sairaalapalvelut

Vastuualue Ensihoito

Palveluyksikko Ensihoidon asemapaikat:

Pelastusasema 31, Kunnantie 1, Eno
Pelastusasema 12, Olkkolantie 2, Hammaslahti
Pelastusasema 27, Maljalantie 1, Heinavesi

Pelastusasema 32, Vepsanmaentie 3, llomantsi
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Pelastusasema 10, Noljakantie 4, Joensuu
Pelastusasema 15, Pekkalankatu 4, Joensuu
Pelastusasema 41, Vayrylantie 8, Juuka
Pelastusasema 50, Puhoksentie 8, Kitee
Pelastusasema 30, Teollisuustie 2, Kontiolahti
Pelastusasema 42, Kalliokatu 6, Lieksa
Pelastusasema 22, Selkarannantie 1, Liperi
Pelastusasema 40, Jaakkolantie 20, Nurmes
Pelastusasema 20, Pelastuskatu 3, Outokumpu
Pelastusasema 21, Yhdystie 1, Polvijarvi
Pelastusasema 52, Kylatie 14, Radkkyla

Pelastusasema 53, Palotie 4, Tohmajarvi

Palvelumuoto
Asiakas- tai potilasryhmg, jolle palvelua tuotetaan

Asiakas- tai potilaspaikkama&ara ja/tai
Asiakas- tai potilasmaaré ja/tai
Kayntimaira ja/tai
Kayntimaara/asiakas ja/tai
hoitojakson pituus

Akillisesti sairastuneiden ihmisten hoito koko Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella.

Ensihoitotehtavia vuonna 2024 noin 36100 kappaletta.

Palveluyksikén ldhiesihenkil 6(t)

Ensihoitomestarit:

Joensuun pelastusasemaryhman ensihoitomestari
Antti Rossi, antti.rossi@pksote.tuve.fi

Pielisen Karjalan pelastusasemaryhman
ensihoitomestari
Kimmo Antila, kimmo.antila@pksote.tuve.fi
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Keski-Karjalan pelastusasemaryhman ensihoitomestari
Essi Kirmanen, essi.kirmanen@pksote.tuve.fi

Lantisen pelastusasemaryhman ensihoitomestari
Jouni Gerres, jouni.gerres@pksote.tuve.fi

Vaara-Karjalan pelastusasemaryhman ensihoitomestari
Tero Laakkonen, tero.laakkonen@pksote.tuve.fi

Palvelupaallikko Kari Torronen, kari.torronen@pksote.tuve.fi, 013
3309158 (ensihoitopaallikko)

Paivi Heikkinen, paivi.e.heikkinen@siunsote.fi,
paivi.heikkinen@pksote.tuve.fi, 013 3308112
(ensihoidon palvelupaallikko)

Palvelujohtaja Jukka Heikkinen, jukka.heikkinen@siunsote.fi, 013
3304183
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2.1 Palveluyksikdon johtaminen

Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut

Markus Viitaniemi

Pelastusjohtaja/toimialuejohtaja
Yhteiset palvelut / Viranomaisviestinti
Viestintdpaallikké Mari Voutilainen

Ensihoitopalvelut Pelastustoiminta Viranomaispalvelut Turvallisuuspalvelut

Ensihoitopaallikko Vs. pelastuspaallikko Pelastuspaallikké Turvallisuuspaallikkd

Ville-Petteri Pulkkinen Esko Hatinen Pekka Nevalainen

Kari Torrénen

Ensihoidon ja hoitotyén Pelastustoiminnan johtamisen Hallintotoimisto Turvallisuusyksikkd
johtamisen yksikké yksikkd

Resurssitoimisto

__Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut

f ikks Valmiussuunnittelu
Ensihoidon palvelutuotanto Pelastustoiminnan Sivillivalmiusykslit
palvelutuotanto
Pelastusasemaryhmét (5) Pelastusvirano.majsvalvonnan HVA-tilannekeskus
yksikkd
W
“"SOTE Pelastusasemat (31) Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi

Kuva 1. Pelastuslaitos ja turvallisuuspalveluiden organisaatiokaavio.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ensihoitopalvelu on osa pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut toimialuetta.
Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut vastaa ensihoitopalvelua jarjestdaessaan alueellaan ensihoitopalvelujen
valmiuden yllapidosta ja operatiivisesta toiminnasta ensihoidon palvelutasopadtoksen mukaisesti. Ensihoidon
palvelutasopdatds 2024-2027 avataan uudelleen tarkasteluun vuoden 2025 aikana. Ensihoidon palvelupaallikko
tekee omavalvontasuunnitelmaan tarvittavat muutokset paivitetyn palvelutasopdatdksen mukaisesti, muutoin
paivittdminen hoidetaan ensihoitomestareiden toimesta. Ensihoitopalvelujen palvelualue koostuu ensihoidon
ja hoitotyon johtamisen yksikosta seka ensihoidon palvelutuotannosta (kuva 1). Ensihoidon palvelualue vastaa
ensihoidon valmiuden suunnittelusta ja yllapidosta seka operatiivisesta toiminnasta ensihoidon
palvelutasopaatoksen seka Itd-Suomen yhteistyoalueen (IS YTA) ensihoitokeskuksen ohjeistuksen mukaisesti.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen terveys- ja sairaanhoitopalveluiden 24/7 akuuttikeskuksen (sairaalapalvelut)
ensihoidon vastuuldakarin seka ensihoidon palvelupaallikén velvollisuutena on huolehtia ladketieteellinen ja
hoitotyon johtamisen ohjaus, potilaiden hoito-ohjeiden laatiminen, ohjeet kuljettamatta jattamiseen, hoidon
tarpeen arviointiin seka potilaiden hoitoon ohjaamiseen. He vastaavat myos Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella ensihoidolle laadittavasta halytys- ja muiden ensihoitopalvelua koskevista ohjeista, jotka
yhteisty6alueen ensihoitokeskus sovittaa yhteen Hatakeskuslaitokselle annettaviksi ohjeistukseksi.
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Ensihoitopalvelut seka 24/7 akuuttikeskus vastaavat yhteisvastuullisesti alueensa vieston neuvonnasta ja
tiedottamisesta ensihoitopalveluun kuuluvissa asioissa. Lisdaksi 24/7 akuuttikeskuksen on ohjattava alueella
ensihoitopalvelun yksikdiden asianmukaisuutta mukaan luettuna ensihoitopalveluun kuulumattomiin
ambulanssikuljetuksiin kdytettavia ajoneuvoja. 24/7 akuuttikeskuksen vastuulla on seurata ensihoitopalvelun
sovittuja tunnuslukuja ensihoitopalvelun toiminnasta. Hyvinvointialueen vastuulla on tuottaa muita
terveydenhuollon palveluita siten, kun niistd on alueellisessa terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmassa tai
ensihoidon palvelutasopaatoksessa sovittu.

Hyvinvointialueella on oltava ensihoitopalvelusta vastaava ldakari, joka johtaa alueen ensihoitopalvelua ja sen
toimintaa erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksen ja palvelutasopdatoksen mukaisesti. [td-Suomen
yhteisty6alueen (IS YTA) ensihoitokeskus yhdessa muiden ensihoitokeskusten kanssa valmistelee ja yhteen
sovittaa ensihoitopalvelua koskevat ladketieteelliset ja kansalliset hoito-ohjeet, jotka hyvinvointialueen
ensihoitopalvelusta vastaava ladkari antaa alueelleen. Han vastaa saadoksissa madritetyista ensihoitopalvelun
viranomaistehtavista ja antaa niitd koskevia tdsmentavia ohjeita alueensa ensihoitopalvelulle.

Tilanne- ja potilaskohtaista ensihoitopalvelujen operatiivista laaketieteellista toimintaa johtaa Itd-Suomen
yhteisty6alueen paivystava ensihoitoldaakari. Hyvinvointialueella on oltava ympari vuorokauden toimivat
ensihoitopalvelun kenttajohtajat. Kenttdjohtajat johtavat ensihoitopalvelun jarjestdmistavasta riippumatta
hyvinvointialueen ensihoitopalvelun yksikdiden toimintaa ensihoitopalvelusta vastaavan laakarin alaisuudessa
ja ladketieteellisissa asioissa pdivystdavan ensihoitoladkarin ohjaamana. Ensihoitopalvelun operatiivinen
johtaminen perustuu yhteistydalueen ensihoitokeskusten antamiin kansallisiin ja YTA:tta koskeviin ohjeisiin,
ensihoidon vastuuldakarin antamiin alueellisiin ohjeisiin, paivystavan ensihoitoladkarin tilannekohtaisiin
ohjeisiin seka hyvinvointialueen kenttajohtajien toimintaan, jotka ohjaavat ja valvovat palvelutasomaarittelyn
mukaista toimintaa.

Ensihoidon kenttajohtajat toimivat ensihoidon operatiivisina johtajina ensihoitoasetuksen (585/2017)
mukaisesti. Kenttdjohtajien Idhiesihenkiléna toimii ensihoitopaallikké. Ensihoitopalvelun tuottamiseen
liittyvistd asioista vuorossa oleva ensihoidon kenttajohtaja raportoi paivystavalle paallikolle ja muista asioista
ensihoitoasetuksen mukaisella tavalla ensihoidosta vastaavalla ldakarille seka yhteisesti sovitulla tavalla
ensihoitopaillikélle ja ensihoidon palvelupaallikdlle. Pohjois-Karjalassa 24/7 akuuttikeskuksen ensihoidon
vastuulaakari johtaa alueen ensihoitopalvelua ja sen toimintaa erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksen ja
palvelutasopaatoksen mukaisesti. Hoitotyon johtaminen ja kehittdminen on linjaorganisaatiossa
ensihoitopaallikon seka ensihoitomestareiden alaisuudessa. Ensihoitopalvelun hallinnollinen johtaminen
tapahtuu pelastuslaitoksen delegointipaatdksen ja operatiivisen johtamisohjeen mukaisesti.

Pelastusasemaryhmat koostuvat viidesta eri alueesta; Joensuun pelatusasemaryhma, Lantinen
pelastusasemaryhma, Vaara-Karjalan pelastusasemaryhma, Pielisen Karjalan pelastusasemaryhma ja Keski-
Karjalan pelastusasemaryhma. Ensihoitomestarit toimivat alueellisissa pelastusasemaryhmissa ensihoitajien
|ahiesihenkildina. Lisaksi Vaara-Karjalan pelastusasemaryhman ensihoitomestari toimii l[ahiesihenkilona
Joensuun pelastusaseman siirtoyksikon ja paivayksikoiden henkiléstoélle. Ja Lantisen pelastusasemaryhman
ensihoitomestari toimii lahiesihenkilona ensihoidon erityisyksikoista yhden hoitajan yksikén seka ensihoidon
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etdarvioinnin hoitajille. Ensihoitomestarit osallistuvat aktiivisesti ensihoitopalvelun arviointiin, suunnitteluun,
kehittdmiseen seka osaamisenhallintaan. Ensihoitomestarin vastuulla on myds huolehtia ensihoitopalvelun
asianmukaisuudesta ja hoitotyonlaadusta vastuullaan olevilla pelastusasemilla. Lisaksi kaikilla
ensihoitomestareilla on koko ensihoitopalvelua koskeva kehittamis- tai muu vastuualuetehtava. Tarvittaessa
ensihoitomestari osallistuu my6s ensihoidon operatiiviseen toimintaan. Ensihoitomestarit kuuluvat
pelastusasemaryhman esihenkil6tiimiin, ensihoidon ja hoitotydnjohtamisen tiimiin seka ensihoitopalvelun
kehittdmisryhmaan.

Ensihoidon vastuuladkari seka ensihoidon palvelupaallikko seuraavat seka raportoivat ensihoidon
palvelutasopaatoksen toteutumista kvartaaleittain osana omavalvontaa STM:n ohjeistuksen seka
palvelutasopaatoksen mukaisesti. He toimittavat myds vuosittain erillisen raportin ensihoidon
palvelutasopaatoksen toteutumisesta Itd-Suomen aluehallintovirastolle. Jos ensihoidon palvelutasopaatokseen
on tulossa tiedossa oleva maarallinen tai laadullinen poikkeama, tulee ensihoitopaallikon sopia asiasta
ensihoidon palvelupaillikon ja ensihoidon vastuuladakarin kanssa. Akillisestd poikkeamasta laatii ensihoidon
kenttdjohtaja vuoron paatteeksi poikkeama raportin, joka on ensihoitopaallikon, ensihoidon palvelupaallikon
seka ensihoidon vastuuldakarin luettavissa. Ensihoitopalvelu sisaltyy myos pelastuslaitoksen ja
turvallisuuspalvelun osavuosikatsaukseen. Ensihoidon osalta potilasmuistutusten, aluehallintoviraston seka
Valviran selvityspyynnot hoidetaan 24/7 akuuttikeskuksen ylildakarin toimesta. Muut ensihoidon
asiakaspalautteet seka laatuportti ilmoitukset ensihoitomestareiden seka tarvittaessa ensihoitopaallikkon
toimesta. Potilasturvallisuus seka tapaturma ilmoituksista erillisen koonnin ja seurannan ensihoidon osalta
tekee potilasturvallisuus vastuuhenkil6.

Ensihoitopaallikké kuuluu Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen laatutyéryhmaan, jossa ensihoidon
palvelupaallikko on varajasenena. Ensihoidon palvelupaallikkd puolestaan kuuluu VaVatin ohjausryhmaan.

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa ensihoitopalvelujen omavalvontaa terveydenhuollon osalta.
Ensihoitajien tyoturvallisuus on huomioitu pelastustoimen omavalvontasuunnitelmassa.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja
sopimuspalvelut yksikolla. Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleita
sopimuksenhallintajarjestelmassa. Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelméassa
rajatuin tyotehtaviin liittyvin kayttooikeuksin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén ostopalveluista osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja
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Ensihoitoyksikdiden korjaamopalvelu Wetteri, Raskone Oy, lisdksi huolenpitosopimuksia
muutamien alueellisten korjaamojen kanssa

Ensihoitoyksikon rengashuolto Joen Rengasexpertit, Vianor Oy, Suomen Euromaster
Virve-yhteydet Suomen Erillisverkot Oy
Tulkkauspalvelut Youpret

\Ensihoidon palveluyksikon ostopalveluista vastaa ensihoitopaallikko. Ostopalveluiden laatu ja turvallisuus
varmistetaan ostopalvelusopimuksen laatimishetkelld varmistamalla, ettd kyseessa oleva ostopalvelu tayttaa
ennalta maaritetyt kdyttokriteerit.

Ostopalvelusopimukset 16ytyvéat Cloudia -sopimuksenhallintajarjestelmasta, josta niitd paasee tarkastelemaan
koko henkilosto. Ensihoitomestarit asiakirjatarkastavat ostopalveluihin liittyvat laskut.

Ostopalveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen tapahtuu henkiléston
perehdyttamiselld ja ohjaamisella tekemaan tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen tai vikailmoituksen
kayttamalla siihen tarkoitettuja jarjestelmia. Laadun varmistamisessa otetaan huomioon myos mahdolliset
asiakkaiden tekemat vaaratilanneilmoitukset tai kehitysehdotukset.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdaadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd (612/2021) (linkki).

Ensihoitoa on akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan kiireellisen hoidon antaminen ja tarvittaessa
potilaan kuljettaminen tarkoituksenmukaiseen hoitoyksikkdon. Ensihoitopalvelu ja siihen liittyva sairaanhoito
ovat osa terveydenhuoltoa. Terveydenhuoltolain (1326/2010) ja ensihoitopalvelusta annetun sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen (585/2017) mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa ensihoitopalvelu.
Hyvinvointialueet voivat paattaa ensihoitopalvelun tuottamisesta noudattaen, mita sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestdmisestd annetussa laissa ja pelastuslaissa (379/2011) saddetdan. Kansanterveyslain
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(66/1972, 28) ja erikoissairaanhoitolain (1062/1989, 5§) mukaan kansanterveystyon ja erikoissairaanhoidon
yleinen ohjaus, suunnittelu ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministericlle (STM).

Perustuslaki (731/1999) velvoittaa noudattamaan yhdenvertaisuusperiaatetta julkisten terveyspalvelujen
jarjestamisessd. Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan potilaalla on oikeus
terveydentilansa edellyttamaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka kohteluun niiden voimavarojen
rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kadytettavissa. Hyvinvointialueen tulee laatia ensihoidon
palvelutasopaitos ensihoitoasetuksen mukaisesti (585/2017). Ensihoitopalvelu on suunniteltava ja
toteutettava yhteistydssa paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden kanssa siten, ettd nama yhdessa
muodostavat alueellisesti toiminnallisen kokonaisuuden sekda mahdollistaa saumattoman yhteistyon
paivystystoiminnan, hatdkeskuksen, pelastustoimen, poliisin sekd muiden viranomaisten ja toimijoiden,
esimerkiksi kolmannen sektorin kanssa. My6s hallitusohjelman (VM julkaisuja 2023:58) mukaisesti tulee
ensihoitopalvelun kehittamista jatkaa kiintedna osana sosiaali- ja terveydenhuollon paivystyspalveluiden
kokonaisuutta sekd osana viranomaistoimintaa. Ensihoitopalvelun vaikuttavuutta ja tietopohjaa tulee kehittaa
muun muassa jatkamalla kansallisen ensihoitokertomuksen kehittamista.

Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) ensihoitopalvelu mé&aritelldan terveydenhuollon toiminnaksi, jonka
tehtdvana on vastata ensisijaisesti terveydenhuollon laitosten ulkopuolella olevien kiireellista apua tarvitsevien
potilaiden hoidosta ja tarvittaessa kuljetusta tarkoituksenmukaisimpaan hoitopaikkaan. Terveydenhuollon
yksikdssa hoidossa olevien potilaisen hoitovastuu on kyseiselld hoitolaitoksella. Sddnnokset koskevat myos
ensihoitopalveluun kuuluvia potilassiirtoja eli dkillisesti sairastuneen tai vammautuneen potilaan jatkohoitoon
liittyvia siirtoja, silloin kun potilas tarvitsee siirron aikana vaativaa ja jatkuvaa hoitoa tai seurantaa. Potilaan
siirtokuljetuksesta terveydenhuollon yksikdiden vililld sdadetdédn erikseen terveydenhuoltolaissa (1326/2010,
73 §). Hoitolaitosten viliset kiireettomat, ennalta suunnitellut potilassiirrot, kotiinkuljetukset tai kotiin
vietdvien palvelujen tukeminen eivat kuulu ensihoitopalvelun lakisdateisiin tehtaviin

Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan hyvinvointialueen on laadittava terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelma ja samaan yhteistydalueeseen (YTA) kuuluvien hyvinvointialueiden on laadittava
erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus. Naissa asiakirjoissa sovitaan muun muassa yhteistyosta
terveydenhuollon palvelujen jarjestamisessa. Sdannoksia taydentaa valtioneuvoston asetus terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelmasta ja erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksesta (377/2011). Terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelmassa on sovittava, miten kiireellinen sairaanhoito toteutetaan hyvinvointialueella.
Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitettuun kiireelliseen hoitoon sovelletaan Valtioneuvoston asetusta
kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista (583/2017). Asetuksessa
saadetaan kiireellisen hoidon vastaanottotoiminnan jarjestamisesta, paivystysyksikoiden tehtavista, kiireellisen
hoidon perusteista ja pdivystyksen jarjestamisen erikoisalakohtaisista edellytyksista. Paivystyspisteista ja niiden
tyonjaosta sovittaessa on otettava huomioon alueen ensihoitopalvelu ja sen palvelutasopaatos.
Yhteistydalueen ensihoitokeskuksen toiminnasta on sovittava erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksessa.
Hyvinvointialueen tulee myds seurata ja valvoa yhdessa sen alueen kuntien ja terveyskeskusten kanssa, etta
yhtenaiset hoidon perusteet toteutuvat alueella.
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Ensihoidon palvelutasopaatoksen tavoitteena on turvata palvelutarpeeltaan samanlaisille alueille
samantasoinen palvelu hoidon alkamisviiveineen, tuottaa kaytettavissa olevilla resursseilla ensihoitopalvelua
mahdollisimman tehokkaasti seka tavoittaa valtaosa alueen ensihoitoa tarvitsevista potilaista tavanomaisesta
elinymparistostaan (esimerkiksi koti, tyopaikka) maaritellyissa tavoiteajoissa. Ensihoitopalvelun suunnittelun
|ahtokohtana tulee olla samantasoisten palvelujen tarjoaminen riskeiltdan ja palvelutarpeiltaan samanlaisilla
alueilla. Ensihoidon palvelutasopaatoksen on perustuttava yhteisty6alueen ensihoitokeskuksen johdolla
yhteistyOalueittain valmisteltavaan riskianalyysiin. Palvelutasopaatoksessa maaritelladn ensihoitopalvelun
jarjestamistapa, palvelun sisaltd, ensihoitopalveluun osallistuvilta edellytetty koulutus, yhteistyoalueen
ensihoitohoitokeskuksen valmistelevat tavoitteet ajasta, jossa vdesto tavoitetaan, ja muut alueen
ensihoitopalvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset seikat. Palvelutasopdatoksessa on maariteltava
ensihoitopalvelun sisalto siten, ettd palvelu tuotetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja siind huomioon
otetaan ensihoidon ruuhkatilanteet sekd yhteistydalueen resurssit. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.) Sosiaali-
ja terveysministerion asetuksessa ensihoitopalvelusta (585/2017) saadetaan yksityiskohtaisemmin
ensihoitopalvelun tehtavistd, johtamisjarjestelmasta seka palvelutasopaatoksen laatimisesta. Sosiaali- ja
terveysministerion ohjeessa (STM julkaisu 2017:14) syvennetdan saddodspohjan perustelua ja siind annetaan
palvelutason laatimisesta ja sisallostd tarkempia ohjeita. Ensihoidon palvelutasopaatoksen sisaltoé painottuu
potilaiden saaman palvelun ja hoidon alkamisen aikaviivekriteereihin. On kuitenkin hyvaksyttava, etta potilaan
tavoittamisen enimmadisaikaa ei voida sitovasti madarittda kaikissa olosuhteissa esimerkiksi vesialueilla tai
tiettdmien taipaleiden takana maastossa. My6s ennakoimattomissa ensihoidon ruuhkatilanteissa,
suuronnettomuuksissa tai joissakin erityistilanteissa tavoittamisviiveet vadistamatta kasvavat.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ensihoitoa tuotetaan perus- ja hoitotason ensihoitoyksikoiden lisdksi
erityisyksikoilla (esimerkiksi yhden hoitajan yksikko), joiden toiminta on kuvattuna tarkemmin ensihoidon
palvelutasopaatoksessa. Suurin osa ensihoitopalvelusta on ns. ldhipalvelua, mika tuotetaan potilaan luona
erilaisissa ymparistoissa. Ensihoidon kenttdjohto voi toimia myos tilannekeskuksesta tai muusta toimipaikasta
kasin, keskittyen operatiiviseen johtamiseen. Kiireettomat ensihoidon D-tehtavat voivat myos ohjautua
tilannekeskuksessa ensihoidon etaarviointiin.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestéryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistaa laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myods tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Ensihoitopalvelu toteuttaa terveydenhuoltolain keskeisia periaatteita seka Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
toimintaa ohjaavia arvoja. Lahiesihenkilot kdyvat yhteiset arvot lavitse vuosittain kehityskeskustelujen
yhteydessd, jotta toimintaa ohjaavat arvot ovat myos henkiloston tiedossa. Keskustelujen yhteydessa
pohditaan, miten yhteisen arvot ndakyvat omassa toiminnassa.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdlloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin pdivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkilo(t)

Ensihoidon omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat ensihoidon palvelupaallikké (24/7 akuuttikeskus),
ensihoitopaallikko ja pelastusasemaryhmien ensihoitomestarit.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkil®, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan my6s asiakkaat/potilaat.

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa on mukana ensihoidon palvelupaallikkd, ensihoitopaallikko,
ensihoitomestarit, ensihoidon kenttdjohtajia ja ensihoitajia seka tarvittaessa hyvinvointialueen yhteisten
palvelujen asiantuntijoita.

Ensihoidon omavalvontasuunnitelma on kaikkien tyontekijoiden nahtavilla pelastusasemilla ja tydntekijoilla on
mahdollisuus kommentoida omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelman laatimisessa hyoédynnetaan
vastuualueiden vastaavia. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lavitse vuosittain henkilostopalavereissa.
Omavalvontasuunnitelma voidaan ottaa puheeksi myos kehityskeskustelussa, jossa tyontekijalle voidaan
osoittaa asiakirja tutustuttavaksi.
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Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivityksissa otetaan huomioon my6s asiakaspalaute. Asiakkaat
voivat antaa omavalvontasuunnitelmasta palautetta Siun soten internetsivujen kautta. Asiakaspalaute -
siunsote.fi (linkki).

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikodssa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Ensihoidon omavalvontasuunnitelma on tydntekijoiden nahtavilld jokaisen pelastusaseman henkildstotiloissa ja
pelastuslaitoksen TUVE Sharepointissa. Ensihoidon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myds Siun soten
intranetissa.

Ensihoidon omavalvontasuunnitelma on avoimesti nahtavilla hyvinvointialueen internetsivuilla.
Ensihoitoyksikdssa eli halytysajoneuvossa ei ole sopivia tiloja omavalvontasuunnitelman esilla pitdmiseen.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Ensihoidon riskienhallinnan esihenkilovastuut jakautuvat viidelle pelastusasemaryhmalle organisaatiokaavion
mukaisesti. Jokaisella pelastuslaitoksen ensihoidon toiminta-alueella on oma ensihoitomestari, joka toimii
alueensa ensihoitajien ldhiesihenkilona. Pelastusasemaryhmien ldhiesihenkildiden esihenkild on
ensihoitopaallikko.
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Riskienhallintatyon vastuu on ensihoitopaallikolla ja pelastusasemaryhmien ensihoitomestareilla.
Riskienhallintaty6 pitaa sisalladn riskien tunnistamisen, arvioinnin, seurannan ja ennaltaehkaisevien
toimintamallien kdytdn varmistamisen ja jalkauttamisen.

Ensihoidon lahiesihenkildona ensihoitomestari vastaa alueellaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvasta
riskienarvioinnista ensihoitopaallikon ohjaamana. Toimintaympariston riskienarvioinnista vastaa seka
pelastustoimen esihenkilo etta ensihoidon esihenkild yhdessa. Tydsuojeluvaltuutettu seuraa tapahtuneita
tyotapaturmailmoituksia seka ensihoidon etta pelastustoimen palveluissa ja tarvittaessa hankkii tapaturmista
lisdtietoja ja vie tiedot eteenpain johdolle.

Riskien etukateishallintaan kuuluu muun muassa se, ettad esihenkilot varmistavat, ettd henkil6stoé on
suorittanut suunnitellut koulutukset ja toimintaluvat kuten Iadkehoidon lupakdytannén mukaiset luvat.
Esihenkilon tulee jarjestaa henkilostolle tydaikaa koulutusten ja lupien asianmukaiseen suorittamiseen.
Henkildston vastuu on suorittaa sovitut koulutukset ja luvat niista tiedon saatuaan. Esihenkilot tekevat
tyovuorolistat, jolla varmistetaan, etta tydvuorossa on tarvittavat kelpoisuudet omaavat henkil6t.

Esihenkildiden vastuuseen kuuluu huolehtia omavalvonnan ohjaamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta
henkildsto voi toteuttaa omavalvontaa. Esihenkildiden kuuluu tiedottaa henkilost6a vaara- ja
poikkeamatilanteiden ilmoitusvelvollisuudesta. lImoituksen saatuaa esihenkiléiden on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan uhan tai lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Henkiloston kuuluu ilmoittaa viipymatta salassapitosdadnndsten estamatta mikali han huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan, ilmeisen epdkohdan uhan tai lainvastaisuuden asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
palveluiden toteuttamisessa. llmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen tekemisen vuoksi.

Pelastuslaitos ja turvallisuuspalveluilla toimii oma varautumisen jarjestelma. Varautumisen henkildsto tuottaa
pelastusasemille toimintaohjeita omalta osaltaan liittyen esimerkiksi poikkeusolojen jarjestelyihin.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on kaytossa Laatuportti -jarjestelma, jossa on toimintoja laadun ja riskien
hallintaan. Tallaisia toimintoja ovat muun muassa SHQS- laatuohjelma, vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten
jarjestelma PaTu (Parempaa Turvallisuutta), riskienarviointiohjelma ja erinomaisen toiminnan ilmoitusohjelma.

- Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut kayttavat laatutyossaan SHQS-laatuohjelmaa seka ensihoidon,
pelastustoimen ja turvallisuuspalveluiden suunnittelun ja toteuttamisen tukena. SHQS-laatuohjelman
standardi pohjautuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen lainsaadanto- ja
viranomaisvaatimuksiin ja kansallisiin suosituksiin seka yleisiin laadunhallinnan periaatteisiin. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ja pelastustoimen yleiset laatukriteerit toimivat ohjaavina elementteina etenkin
riskienhallintatyon suunnittelussa ja toteuttamisessa. SHQS-laatuohjelmassa arvioidaan vuosittain
strategista ohjausta, johtamisjarjestelmas, tietojohtamista, ennakoivaa laadunhallintaa, organisaation
turvallisuutta, voimavarojen hallintaa ja prosessien hallintaa. SHQS-arviointiin osallistuu
moniammatillinen tydryhma.

- PaTu-ohjelmaan tehd&dan vaara- ja poikkeamailmotuksia. Ohjelmassa valitaan mihin kategoriaan
ilmoitus kuuluu. Kategoriat ovat asiakas- ja potilasturvallisuus, asiakaspalaute, epakohta ja epdkohdan
uhka, henkilokuljetukset, palo- ja toimintaymparistdturvallisuus, pyykki- ja laitoshuolto, ruokahuolto,
sateilyturvallisuuspoikkeama, tietosuoja ja tietoturva, tyoturvallisuus ja -suojelu ja
ymparistoturvallisuus. Vaara- ja poikkeamailmoituksille on maaritetty vastuuhenkil6t, jotka kasittelevat
ilmoitukset niiden saavuttua. Vastuuhenkilé huolehtii myos, jos ilmoitus on syyta ohjata ylemmalle
taholle kasittelya varten.

- Riskienarviointiohjelmassa arvioidaan ensihoitopalveluiden tunnistettuja riskeja ja asetetaan
tarvittaessa kehittamistoimenpiteita. Riskiarviointiin osallistuu ensihoitomestarit, ensihoitopaallikko ja
tyosuojeluvaltuutettu.

- Erinomaisen toiminnan ilmoituksia voi tehda kuka tahansa henkil6stosta ja myods erinomaisen
toiminnan johdosta voidaan muuttaa toimintaohjeita tarvittaessa.

Pelastusasemilla tehdaan viiden vuoden valein turvallisuuskierroksia, joissa on paikalla johdon edustaja,
tyosuojeluvaltuutettu, aseman tyosuojeluvastaava, aseman esihenkil6t ja tyoterveyshuollon edustaja.
Turvallisuuskierroksilla kartoitetaan aseman turvallisuuskulttuuria ja ohjataan toimintaa sadadoksien,
ohjeistusten ja maardysten mukaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.3 Havaituista riskeistd ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
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toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kadyttavat ja heidan laheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Ensihoidon tyontekijat tuovat epakohtia esille seuraavia reitteja pitkin:

- Laatuportti: PaTu -vaaratilanneilmoitukset

- Fimea: Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset

- Valvira, tietojarjestelman valmistaja: Tietojarjestelmiin liittyvat merkittavat poikkeamat

- Tietosuojavaltuutettu, esihenkil6: Tietoturvaloukkaukset => ilmoitus Miun palveluissa

- Sosiaalihuolto: Huoli-ilmoitukset, lastensuojeluilmoitukset => soitto sosiaalipdivystykseen

Edelld mainittujen lisaksi tyontekija voi tehda ilmoituksen suullisesti tydkavereille ja esihenkilille. Asiaa
voidaan kasitella suullisesti yksikdssa, mutta esihenkilon tulee ohjata tyontekijaa tekemaan sahkoinen ilmoitus,
jotta asia saadaan virallisesti etenemaan ja raportoinnin piiriin. Jotkin asiat kuten tekija-/kayttajalahtoiset
ymmarryksen ongelmat voidaan kylla puhua toimintaohjeen darelld kuntoon. Uusien tyontekijéiden
perehdytysmateriaalissa on myds erikseen mainittu henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta.

Ensihoidon potilaat ja potilaiden Iaheiset voivat myds tehda Siun soten internet sivujen kautta ilmoituksen
Laatuporttiin, mutta jotkut ihmiset soittavat tai lahettdavat sdhkdpostia suoraan ensihoitopaallikolle. lImoitukset
pyritdan myos siirtdmaan siahkoiseksi oikeaan paikkaan kuten esimerkiksi Laatuporttiin. Asiakasilmoituksen
soittamalla tehneita voidaan pyytda tekemaan sahkoinen ilmoitus dokumentaation varmistamiseksi.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyddyntaa tata tietoa toiminnan kehittamisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Palautetta ja vaara- ja poikkeamailmoituksia kaytetdadn toiminnan arvioinnissa operatiivisessa ja strategisessa
paatdksenteossa. Ensivaiheessa niiden perusteella tehddan valittoémat korjaavat toimenpiteet. Valittomien
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta vastaa se, jonka vastuulla mainittu toiminto on. Seuraavassa
vaiheessa arvioidaan palautteiden tai poikkeamien vaikutus toiminnan ohjaamiseen.

Ensihoidon vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelysta vastaavat tehtavaan maaratyt henkil6t, joita ovat
ensihoidon vastuuldakari, ensihoitopaallikko, ensihoitomestarit ja joissain tapauksissa ensihoidon
kenttdjohtajat. Vastuuhenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta. Kasittelyyn kuuluu ilmoituksen analysointi,

tarvittaessa ilmoituksen siirto ylemmas kasiteltavaksi, raportointi ja osallisiin kontaktoituminen mukaan lukien
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asiakkaat. Kasittelyyn kuuluu my6s mahdollisen kehittdmistydn aloitus tai toimintaohjeen muuttaminen /
tekeminen.

Vaara- ja poikkeamailmoitukset kasitelldan padosin mahdollisimman pian saapumisen jalkeen, mutta kuitenkin
2 viikon sisalla. Vaara- ja poikkeamailmoitukset dokumentoidaan Laatuporttiin ja dokumentit ovat sielta
saatavilla mahdollista my6hempaa kayttda varten. Laatuporttiin kirjataan ilmoituksen aiheuttamat
toimenpiteet.

Vaara- ja poikkeamailmoituksista tekee vastuuhenkilé koonteja kuukausi- ja vuositasolla. Koonnit raportoidaan
johtoryhmaille, toiminta-alueen johtotiimille sekad ensihoidon kehittamisryhmalle. Tydsuojeluvaltuutettu kokoaa
tyosuojeluun liittyvien ilmoitusten tiedot ja kdy ne lapi pelastustoimen ja turvallisuuspalveluiden
yhteistyoryhmassa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Ensihoidon tehtavilla ja toimintaymparistossa esille nousseisiin riskeihin ja turvallisuuspoikkeamiin reagoidaan
mahdollisimman nopeasti. Poikkeaman ilmentymiselle etsitadn juurisyytd kdyden tapahtumasarja lapi kayttdaen
"viisi kertaa miksi” -ajatusta. Asia kdydaan lapi konkreettisesti myos osallisten kanssa. Yksikkotasolla etsitdaan
ratkaisu poikkeaman poistamiseen tulevaisuudessa ja ratkaisu voi olla esimerkiksi toimintaohjeen muutos ja
sen jalkauttaminen henkilostélle tai esimerkiksi hoitotarvikkeen vaihto. Jos poikkeama voi koskettaa muitakin
vksikoita, viedaan asia ja ratkaisu laajempaan tietolevitykseen. Hyvana esimerkkina poikkeaman kasittelysta on
Never event -vaaratapahtuma, joka on turvallisuuspoikkeama, jonka juurisyy on helppo tunnistaa ja se on
helposti estettavissa paikallisilla toimilla, mutta joka voisi kuitenkin ilmentyessaan aiheuttaa asiakkaan
terveydelle haittaa.

Tarvittaessa voidaan kdynnistda vakavan vaaratapahtuman tutkinta, joka on vaaratapahtuman laaja-alainen ja
systemaattinen analyysi. Vakavan vaaratapahtuman tutkii koulutettu VaVat-tutkintaryhma, joka kayttaa
analyysissa useita eri tietokanavia muun muassa potilastietojarjestelmaa ja haastatteluita kyseessa olevan
tapahtumasarjan selvittamiseksi. Myds henkildsto tai asiakkaat voivat pyytaa vakavan vaaratapahtuman
tutkinnan kaynnistamista VaVat-tutkintaryhman sihteereilta tai puheenjohtajalta. Tavoitteena on l6ytaa
vaaratapahtuman syntyyn myotavaikuttaneita tekijoita seka tunnistaa organisaation toiminnan piilevia riskeja

ja puutteita. Tutkinnan tuloksena annetaan mahdollisia suosituksia kehittamistoimista, joilla pyritaan
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ehkdisemaan vastaavan tapahtuman toistuminen tai lieventamaan tapahtuman seurauksia. VaVat -tutkinnassa
ei etsita syyllisiad. Tarvittaessa vakavan vaaratapahtuman voidaan jarjestaa osallisille tilanteen jalkipurku.

PaTu:n vaara- ja poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa kasittelyvastuuhenkil6 kay lapi ilmoituksen ja
tarkastaa, etta ilmoitus on tullut oikealle henkil6lle ja ettad tapahtumatyyppi on kirjattu oikein. Seuraavaksi
kasittelija kay lapi tapahtumaolosuhteet ja myo6tavaikuttaneet tekijat ilmoittajan kirjaamana ja kirjaa sitten
oman arvion poikkeaman ilmentymisen juurisyysta. Kasittelija voi tarvittaessa pyytaa lisatietoa tapahtumista
henkilokunnalta tai asiakkaalta. Juurisyyn oletetun selvidmisen jalkeen kasittelija arvio ja kirjaa poikkemasta
aiheutuneen seurauksen. Poikkeamailmoitus kasittelyineen voidaan siirtda esimerkiksi toiseen yksikkoon tai
tutkintaryhmalle tiedoksi tai kommentoitavaksi. Lopuksi kasittelija tekee ilmoituksen poikkeamatapahtumista
yhteenvedon, joka pitda sisallaan poikkeamailmoitukseen liittyvat toimenpiteet ja lisatiedot ja luo lopullisen
tilannekuvan tapahtumista. Yhteenvedossa kasittelija luo jo myds kuvaa mahdollisista kehittamistoimenpiteista
ja seurantamekanismeista. Yhteenveto voidaan lahettaa tiedoksi ilmoittajan tekijalle jos han on jattanyt
alkuperaiseen ilmoitukseen oman sahkopostiosoitteensa. Vaara- ja poikkeamailmoituksesta tehdaan viela
lopuksi riskiarvio, jossa arvioidaan poikkeaman aiheuttaman riskin taso ja uusiutumisen mahdollisuus ja
maaritetadn mahdolliselle kehittamistoimenpiteelle vastuuhenkild.

Jatkossa kasittelija ja/tai ensihoitopaallikké seuraa ilmentyyko vastaavia poikkeamia vield korjaustoimien
jalkeen. Poikkeamien ilmoitusmaarat voivat vahentya tai nousta ja siitd voidaan arvioida
kehittamistoimenpiteiden riittavyytta ja oikeellisuutta. Ensihoitopaallikko raportoi poikkeamien seurannasta
johtotiimissa ja tarvittaessa ensihoidon kehittdmistyéryhmassa. Myos hyvinvointialueen
potilasturvallisuuspaallikkod seuraa ilmoituksia ja kehittamistoimenpiteita Laatuportissa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Ensihoidon henkilokunnan tiedotus tapahtuu riippuen muutoksen tai korjaavan toimenpiteen suuruudesta. Jos
poikkeama on ilmennyt tyontekijan toimintaohjeen vaarasta tulkinnasta, kdaydaan se hdanen kanssaan
henkilokohtaisesti lapi. Samalla arvioidaan onko kyseesséa olevassa toimintaohjeessa vaarin ymmarryksen vaara
muillekin. Jos muutetaan koko henkilostda koskevaa toimintaohjetta, kasitelldan toimintaohjeen muutos
ensihoidon kehittamisryhmassa ja tiedotetaan siita TUVE Sharepointissa, sahkopostissa ja aamupalavereissa
tietyn aikajakson verran. Vakavaa vaaratilannetta koskevassa korjaustoimenpiteessa, tiedotetaan henkiloston
toimintaan vaikuttavista asioista pelastuslaitoksen edella mainituissa tiedotuskanavissa. Kaikessa tiedotuksessa
huolehditaan, etta toimijat eivat henkiloidy.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hdanen laheisensa
kanssa.

Ensihoidon asiakkaita kannustetaan tekemaan vaaratilanneilmoitus Siun soten internetsivujen
Vaaratilanneilmoitus - siunsote.fi (linkki) kautta jo tehtdvan ollessa kdynnissa, jos vaaratilanne silloin

huomataan. Jos huomataan jalkeen pdin, etta asiakkaalle on koitunut joko terveydellista tai ylimaaraista
taloudellista haittaa, voi tyontekija ohjata asiakasta ottamaan vaaratilanneilmoituksen tekemisen lisaksi myds
yhteytta potilasasiavastaavaan, joka voi avustaa esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa ja opastaa
prosessin etenemisessa.

Vakavan vaaratilanteen jalkeen voidaan asiakas ohjata my0s sosiaalitoimen kriisipdivystykseen, josta
kartoitetaan asiakkaan mahdollisesti tarvitsemia jatkotoimia.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

fTunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saddetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Ensihoitopalvelulle tehtavat tulevat padasiassa hatdakeskuksen kautta, jolloin hdatdpuhelun perusteella tehdadan
potilaalle riskinarvio. Riskinarvion jalkeen hatakeskuspaivystaja maarittelee tehtavakoodin ja kiireellisyyden.
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Tehtéva valittyy ensihoidon sdhkoiseen kenttajohtojarjestelmaan (KEJO) hatdkeskuksen Erica-jarjestelma
kautta. Kaikki A-C kiireellisyysluokan tehtavat menevat suoraan vapaana olevalle ensihoitoyksikolle.
Kiireellisyysluokan D tehtavat voivat ohjautua ensihoidon kenttdjohtajalle tai ensihoidon etdarviointiin.
Kriittisesti sairastuneelle tai loukkaantuneelle potilaalle tehdaan hoidon tarpeen arviointi ensihoito-oppaan
mukaisesti CABCDE-protokollaa hyédyntdaen. Muissa potilastilanteissa sekd ensihoidon etdarvioinnissa hoidon
tarpeen arviointi tehdaan valtakunnallisen hoidonperusteet.fi mukaisesti. Hoidon tarpeen arvioinnin tekee
ensihoitaja tai sairaanhoitaja. Ohjeistuksen mukaisesti tietyissa tilanteissa ensihoitaja pyytaa hoito-ohjeen
tilanteesta riippuen esimerkiksi ensihoitolaakarilta, yhteispaivystyksen akuuttilaakarilta tai
terveyskeskuslaakarilta.

Ensihoidon vastuulaakari seuraa ensihoitajien hoidon tarpeen arvioinnin toteutumista ensihoidon sahkdisesta
kenttdjohtojarjestelmastd. Reaaliaikaisesti myos ensihoidon kenttajohtaja voi seurata tehtavan kulkua
kenttdjohtojarjestelman kautta. Ensihoidon etdarvioinnin kautta tehtavat hoidon tarpeen arvioinnit
nauhoitetaan. Nauhoitteita kdytetdan myos laaduntarkkailuun ensihoidon vastuuldadkarin ohjeiden mukaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon pdasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Ensihoitopalvelun saatavuuden perusteet ja aikatavoitteet liittyvat hatatilapotilaan hoidon alkamisen
kriittisyyteen. Kriittisimman potilasryhman muodostavat elottomat potilaat, mutta myds muut potilasryhmat
kuten esimerkiksi akuutti sydaninfarkti, akuutti aivoverenkiertohairio, vaikea vammautuminen tai pitkittynyt
epileptinen kouristus ovat aikakriittisid ensihoitopalvelun tehtavia. Tavoitteisiin pddsemiseksi kansallinen
sosiaali- ja terveystoimen hatakeskuslaitokselle antama hatapuhelunkasittely ja riskinarvio -ohjeisto on
keskeisessa roolissa. Sen péivittdmisesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio yhdessa yhteisty6alueiden
ensihoitokeskusten kanssa. Hatdkeskuslaitoksella on tavoitteena korkeariskisissa tehtavissa, etta
hatdilmoituksen ja yksikdiden tehtévalle halyttdmisen vélinen viive on esimerkiksi elottomien potilaiden (700A)
osalta 90 sekuntia. Ensihoitopalvelun yksikdiden lahtoviive valitonta lahtovalmiutta vaativissa tehtavissa tulee
olla alle 90 sekuntia. N&in ollen hatadilmoituksen vastaanottamisen ja yksikon liikkeelle lahdon viive tulee olla
naissa tehtavissa alle 180 sekuntia. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:14.)

Hyvinvointialueen ja yhteisty0alueen ensihoitokeskuksen kanssa suunnittelema ja hatakeskuksille antama
halytysohje muodostaa toisen saatavuuteen keskeisesti vaikuttavan kokonaisuuden. Halytysohjeessa tulee
huomioida koko alue ilman tuotannollisia ja hyvinvointialuekohtaisia rajoja, jotta erityisesti korkeariskisissa
tehtavissa varmistutaan lahimman ja tarkoituksenmukaisimman yksikén kaytdsta. Samalla tulee huomioida se,
ettd halyttamisen perusteet eivat ole pelkdstdaan asemapaikkoihin perustuvia vaan ensihoitopalvelun yksikoita

tulee dynaamisesti kayttaa niiden ollessa liikkeella tai tehtavalla, jossa varausaste on matala. Kenttdjohtajien
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tulee varmistua ja ohjata muuttuvissa tilanteissa oman toiminta-alueensa yksikoita siten, etta saavutettavuus
toiminta-alueella olisi resurssit huomioiden optimaalinen kaikkina vuorokaudenaikoina. Hyvinvointialueiden
raja-alueilla kenttajohtajien tulee sopia joustavista ja potilasturvallisista toimintamalleista yksittaisissa
tilanteissa. Ensihoitopalvelun yksikdiden sijoittelussa on huomioitava alueen riskianalyysi sekda muut
tehtdavamaariin vaikuttavat tekijat, mutta myos alueen terveydenhuollon paivystyspisteiden sijainti. Suunnittelu
muodostaa paivittdistoiminnassa palvelun [ahtékohdan. Ensihoidon kenttdjohtajat ohjaavat alueensa jatkuvasti
muuttuvaa valmiustilannetta. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:14.)

Ensihoidon palvelutasopaatokseen on maaritelty eri kiireellisyysluokille seka alueille yksityiskohtaiset
aikamadareet potilaiden tavoittamiseen. Aikatavoitteita seka yksikéiden lahtoviiveita aikakriittisiin tehtaviin
seurataan kvartaaleittain (1Q-4Q).

Ensihoidon palvelupaallikko toimittaa toteutumisajat osavuosikatsauksien yhteydessa pelastuslaitoksen ja
sairaalapalveluiden johtotiimeihin seka turvallisuuden ja varautumisen lautakunnalle. Ensihoidon
palvelupaallikko toimittaa vuosittain aluehallintovirastolle palvelutasopaatoksen mukaisen raportin ensihoidon
tavoitteiden toteutumisesta. Raportissa huomioidaan myos ensihoidon tehtdavamaarat (hatakeskuksen kautta
tulleet tehtavat seka kokonaistehtavamaara) kiireellisyysluokittain. Ensihoito hoitaa paljon potilaita kohteessa,
jolloin ei tarvita kuljettamista hoitopaikkaan tai kuljetus voidaan hoitaa muulla tavoin. Myds nadiden tehtavien
madraa seka sisaltoa tarkkaillaan ensihoidon vastuulaakarin ja ensihoidon palvelupaallikkén toimesta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Hoitoon paasy
(hoitotakuu, linkki), Yhtenaiset kiireettdman hoidon perusteet 2019 (linkki)

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien ldhtékohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

\Ensihoidossa ei laadita terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmia, mutta jos sellainen on potilaalle laadittu toisen
toimijan toimesta, otetaan se hoidossa huomioon.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksilollista ja omannakoista elamaa.
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\Ensihoidon potilailla on kaikilla [ahtokohtaisesti taysi itsemaadraamisoikeus, ellei tehty hoidontarpeenarvio tai
tehty terveys- ja hoitosuunnitelma toisin todista. Potilaille kerrotaan ensihoidon tutkimusten tulokset ja
mahdollinen jatkohoitosuunnitelma. Potilaan mielipidetta omasta terveystilanteesta kysytaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 (linkki), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 (linkki),
Mielenterveyslaki 1116/1990 (linkki)

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itseméaaradamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilén oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdvien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsdadantoon.

\Ensihoitoyksikké tekee potilaalle hoidon tarpeen arvion. Jos hoidon tarpeen arvioinnissa tulee ilmi seikkoja,
kuten mielenterveyden akuutti heikkeneminen tai akuutti sekavuus, voidaan asiakkaan itsemaaramisoikeutta
rajoittaa, jos henkilo todennakdisesti vaarantaisi vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden. ltsemadaraamisoikeuden rajoittaminen ensihoidon tehtavilla tapahtuu
Terveydenhuollon potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaisesti.
ltsemaadraamisoikeuden rajoittamispaatoksen tekee ladkari.

Ensihoitoyksikdssa ei ole itsemadradamisoikeuden rajaamiseen liittyvia valineitd, mutta tarvittaessa ensihoito
saa virka-apua poliisilta. Rajoitustoiminpiteiden kaytto ja kdyton peruste tilanteessa kirjataan potilastietoihin.
Jos ensihoidon potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, on hanen vieressaan koko ajan
terveydenhuoltoalan koulutuksen omaava henkilo.

ltsemaadraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvia tyontekijoiden ja potilaiden tekemia vaara- ja
poikkeamailmoituksia seurataan Laatuportissa. Ensihoidon tydntekijoiden osaaminen itsemaaraamisoikeuden
rajoittamiseen liittyen kdydaan lapi perehdytyksessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.
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Ensihoidon potilaat voivat olla [aht6isin eri maista ja eri kulttuureista. Potilaan kohtaaminen tapahtuu hanen
vakaumuksiaan ja kulttuurillista taustaansa kunnioittaen. Hatatilanteissa toimitaan hoidontarpeenarvion
mukaisesti terveys edelld, mutta mahdollisuuksien mukaan asiakaslahtoisesti.

Ensihoidon potilas voi olla myds vierasta kieltd puhuva ihminen. Ensihoidolla on kdytettavissa tyépuhelimissa
mobiilisovellus, jota kautta ensihoito saa yhteyden tulkkipalveluihin. Mobiilisovelluksessa on kattavasti eri kielia
puhuvia tulkkeja kaytettavissa.

Aistivammat huomiodaan ensihoidossa henkiloston asianmukaisella kdytokselld. Varusteisiin kuuluvia
apuvilineita ei ole, mutta ensihoito pyrkii kdyttamaan tehokkaasti asiakkaan omia apuvaélineitd esimerkiksi
kuulolaitteita ja ndkemisen avustimia.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehd& reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Hoidon ja palvelun osalta potilas ohjataan antamaan asiakaspalautetta. Asiakaspalautteen ensihoitoon voi
antaa Siun soten verkkosivujen Asiakaspalaute - siunsote.fi (linkki). Palaute otetaan vastaan myos suullisesti

mm. ensihoitotehtavilla tai puhelimitse. Potilaita voidaan lisdksi ohjata tekemaan hoitoon liittyvan
vaaratilanneilmoituksen sdhkoisesti Siun soten verkkosivujen kautta.

Siun sotella on oma toimintaohje asiakkaille muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden kasittelyyn,
jonka loydat seuraavasta osoitteesta Tyytymattémyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki).

Mikali potilas on tyytymaton hoitoon, palveluun tai kohteluun, yritetdadn ensisijaisesti selvittaa ja kasitella asia
ensihoidon ja potilaan valilla, selvittelysta vastaa esihenkild. Tarvittaessa potilas ohjataan tekemaan muistutus
tai kantelu. Potilaalle tarjotaan lisaksi mahdollisuutta keskustella asiasta potilasasiamiehen kanssa ja hdanen
yhteystietonsa annetaan tarvittaessa myos potilaalle tai ohjataan katsomaan ne Siun soten verkkosivuilta.
Potilaalla on myos oikeus tehda kantelu seka potilasvahinkoilmoitus (potilasvakuutuskeskus).

Potilaita ohjataan ensisijaisesti hyddyntamaan Omakanta-verkkopalvelua, mikali he haluavat katsoa omia
potilastietojaan. Potilastietojen osalta asiakkaita ohjeistetaan tarvittaessa tekemaan terveydenhuollon
potilastietojen asiakirjapyynnot sahkoisesti Miunpalveluissa tai toimittamalla pyynto Siun soten kirjaamoon.
Pyynnot kasitelladn 1kk kuluessa. Muut potilastietojen tarkastamiseen ja korjaamiseen liittyvat pyynnot seka
potilastietojen kasittelyn lokitietopyynnot ohjataan tekemaan myds sahkoisesti Miunpalvelujen kautta tai
toimittamalla pyynto Siun soten kirjaamoon. Kirjaamon ja Siun soten tietosuojavastaavien yhteystiedot
annetaan tarvittaessa potilaalle tai ohjataan katsomaan ne Siun soten verkkosivuilta.
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Potilaita voidaan lisdksi ohjeistaa tekemaan henkilotietojen tietoturvaloukkausilmoitus sahkdisesti
Miunpalveluissa [Imoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta Siun sotelle - Miunpalvelut (linkki) tai

toimittamalla ilmoitus Siun soten kirjaamoon tai saattamalla asia tietoon Siun soten tietosuojavastaaville.
Potilaita voidaan tarvittaessa myds ohjata olemaan yhteydessa tietosuojavaltuutetun toimistoon, mutta
ensisijaisesti potilaat ohjataan ottamaan yhteytta Siun soten tietosuojavastaavaan.

Esinevahinkojen osalta potilaille ohjeistetaan tekemaan vahingonkorvaushakemus Siun sotelle sahkdisesti tai
toimittamalla pyynto kirjaamoon.

Potilaiden antamien palautteiden ja tekemien ilmoitusten perusteella toimintaa pyritdan korjaamaan
kartoittamalla toimintaohjeiden tarvetta ja puhuttamalla henkil6stoa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetellaan, kun asiakas/potilas tai hdanen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myo0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Kirjaamo

Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)
Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268
Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu
Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

\Ensihoidon potilas voidaan tehtavan yhteydessa ohjata ottamaan yhteytta Siun soten potilasasiavastaavaan.
Yhteystiedot annetaan, mutta niita ei ole yksikdssa nahtavilld koska yksikon tilat eivat sovellu ko. asiakirjojen
sailyttamiseen. Tarvittaessa asiakkaan kanssa etsitaan oikea yhteydeydenottotaho yhdessa. Asiakasta ohjataan
myo0s Siun soten internetsivujen l16ytamisessa.

6.5 Asiakkaan/potilaan sekd heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden seka heidédn laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmistda. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidan laheisiltdan saannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

\Ensihoidon potilailta kerdtdan palautetta saannollisesti kirjallisesti ja suullisesti. Asiakkailla on mahdollisuus
antaa palautetta muun muassa soittamalla ensihoitopaallikélle tai antamalla palautteen sahkdisessa muodossa
Siun soten internetsivuilla Asiakaspalaute - siunsote.fi (linkki). Asiakaspalautteista raportoidaan kvartaaleittain
osavuosikatsauksessa. Tarvittaessa asiakaspalautteen perusteella muutetaan toimintamalleja operatiivisessa
tyoskentelyssa. Ehdotus asiakaspalauteperusteisesti muutettavasta toimintamallista menee ensin ensihoidon
kehitystyoryhman kasiteltavaksi ja arvioitavaksi. Paatdksen toimintamallin muutoksesta tekee vastuullinen
viranhaltija. Ensihoidon omavastuulaskutuksen yhteydessa pyydetaan QR-koodin avulla asiakaspalautetta.
Nama palautteet raportoidaan Roidun kautta ja ovat osana ensihoitopalvelun osavuosikatsausta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdta ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Ensihoitopalvelut ja 24/7 akuuttikeskus vastaavat yhteisvastuullisesti alueensa vdestén neuvonnasta ja
tiedottamisesta ensihoitopalveluun kuuluvissa asioissa. Virallista viestintda tehddan ennalta sovituissa paikoissa
kuiten hyvinvointialueen internetsivuilla.

Lisdksi ensihoidon tyontekijoista on kerdtty some-tiimi, joka tekee turvallisuusviestintaa eri sosiaalisen median
kanavilla ja tekee ensihoitoa nakyvaksi asiakkaille somessa esimerkiksi tehtavamaarien viikottaisen
julkaisemisen avulla.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkilston maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maardan seka heidan palvelujen

tarpeeseen nahden.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen henkildstéohjelmassa linjataan hyvinvointialueen henkildstéjohtamisen ja
henkiloston kehittamisen sisallot ja painopisteet. Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut toteuttavat
henkilostéohjelmaa.

Ensihoitopalveluilla ja pelastustoiminnalla on yhteinen resurssitoimisto. Resurssitoimisto koordinoi

pelastusasemaryhmien aluemestareiden ja ensihoitomestareiden kanssa henkildstéhallinnan suunnittelua,

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 29 (69)

SOTE

toteutusta ja resurssin toteutumisen arviointia. Henkiléstéhallinnan vastuut jakautuvat pelastusasemaryhmien
lahiesihenkildille, paallikoille ja resurssitoimiston henkilokunnalle. Vastuut perustuvat esihenkilérooleihin tai
tehtavankuvauksiin.

Ensihoitopalvelut noudattavat ensihoidon palvelutasopaatokseen kirjattuja henkiléston kelpoisuusehtoja.
Hyvinvointialueen henkilostdjaosto vahvistaa ensihoidon kelpoisuusehtoluettelon sekd maarittaa lakisaateisten
minimikelpoisuuksien lisaksi tarvittavat tehtavakelpoisuudet.

Ensihoitopalveluiden ja pelastustoiminnan henkildstoé koostuu pelastustoimen viranhaltijoista, ensihoidon
toimen ja viran haltijoista ja sopimuspalomiehista. Ensihoitajat, pelastajat, ensihoidon kenttdjohtajat,
ensihoitopaallikko ja ensiauttajat ovat henkildstohallinnollisesti pelastus ja turvallisuuspalveluiden
toimialueella. Ensihoidon palvelupaallikko, ensihoidon vastuuldakari ja paivystyksen akuuttilddkarit ovat
henkilostohallinnollisesti terveys- ja sairaanhoitopalveluiden 24/7 akuuttikeskuksessa (sairaalapalvelut).

Ensihoitopalveluissa tyoskentelee yhteensa noin 192 ensihoitajaa jakautuneena viiden pelastusasemaryhman
asemille. Resurssitoimistossa on 11 ensihoitajaa, jotka tekevat pelastusasemaryhmissa olevien ensihoitajien
tasoitusvapaita seka akillisia poissaoloja. Ensihoidossa tyoskentelee lisaksi 72 paatoimisia pelastajaa, joilla on
myo0s lahihoitajan tutkinto. Ndiden pelastajien tyoaika maaritellaan prosenteissa esimerkiksi 50 prosenttia
ensihoidossa / 50 prosenttia pelastustoimen tehtavissa. Lisaksi pdatoimisia ensihoidonkin kelpoisuuden
omaavia pelastajia voidaan kayttaa ensihoidon yksikdissa tyoskentelyyn tarvittaessa esimerkiksi akillisissa
poissaolotapauksissa jos pelastustoimen sen hetkinen resurssi sen sallii.

Ensivastekoulutettuja ihmisia tydskentelee asemilla sopimuspalokuntasopimusten turvin.

Ensihoidon kenttajohtajat toimivat ensihoidon operatiivisena johtajana ymparivuorokauden
ensihoitoasetuksen (585/2017) mukaisesti.

Ensihoitopaallikko johtaa pelastus- ja turvallisuuspalveluissa ensihoitopalveluita. Ensihoitopalvelut jakaantuvat
ensihoidon ja hoitotydnjohtamisen yksikk66n seka ensihoidon palvelutuotantoon. Ensihoitopaallikon
esihenkiléna toimii pelastuslaitos ja turvallisuuspalveluiden toimialuejohtaja eli pelastusjohtaja.

Ensihoidon palvelupaallikkod ensihoitopalvelun hoitotydn johtajana toimii ensihoidon johtavana asiantuntijana
ja viranhaltijana Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosdannon mukaisesti. Ensihoidon vastuulaakari
vastaa ensihoitopalvelusta ja johtaa alueen ensihoitopalvelua ja sen toimintaa erikoissairaanhoidon
jarjestamissopimuksen ja palvelutasopaatoksen mukaisesti.

Ensihoidon palvelupaallikko seka ensihoidon vastuuldaakari toimivat asiantuntijoina ensihoitopalveluissa
ensihoidon ja hoitotydnjohtamisen yksikossa.

24/7 akuuttikeskuksen osa erikoisladkareista toimii ajoittain ensihoidon kenttadjohtajan typarina
kenttdjohtoyksikossa ladketieteen asiantuntijoina.
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Ensihoitopalvelujen tarve ja resurssi maaraytyy alueellisen riskianalyysin kautta. Ensihoidon
palvelutasopaatoksessa maaritelladn tavoitteet potilaiden tavoittamisajoista. Ensivastetoiminta sisallytetdaan
palvelutasopaatokseen. Riskianalyysia varten palveluiden tuottamisalue on jaettu yhden nelidkilometrin
kokoisiin riskiruutuihin, joille kullekin on maaritelty oma riskiluokka numeroilla I-IV. Riskiluokka kuvaa
ensihoitotehtdvan esiintymistodennakaoisyytta kyseisen ruudun alueella. Ensihoidon valtakunnallinen
toimintaympariston arviointi koostuu kahdesta kokonaisuudesta: varsinaisesta toimintaympariston arvioinnista
seka ajantasaisen valtakunnallisen tilasto- ja paikkatietoaineiston yllapidosta. Ensihoidon palveluiden
saatavuuden tavoite on kirjattu palvelutasopaatokseen. Sosiaali- ja terveysministerié ohjeistaa
hyvinvointialueita ensihoidon palvelutasopaatdsten laadinnassa.

Resurssitoimisto yllapitaa ja seuraa ensihoitopalveluiden ja pelastustoiminnan henkildstésuunnitelmaa.
Henkildstosuunnitelmassa maaritelldan henkilostoresurssi kullekin toiminta-alueelle. Henkildstosuunnitelmaa
paivitetdan tarpeen mukaan ja henkildstosuunnitelman avulla seurataan palvelutasopaatoksen toteutumista.

Ty6vuorot suunnitellaan pelastusasemaryhmittain resurssitoiminton tuella. Tydaikalaki, tydehtosopimukset ja
paikallisesti tehdyt sopimukset ohjaavat tyévuorosuunnittelua, jota seurataan Numeron -
tyOaikaseurantajarjestelmalla. Tydvuorosuunnittelu tehddadan manuaalisesti eika kdytossa ole tekoalya.
Ensihoidon tydntekijat tekevat montaa eri tyOaikaa. Osa tekee yleisty6aikaa ja osa paikallisen sopimuksen
mahdollistamia piedempia viikkotydaikamuotoja, joissa tyotuntien tasaus tapahtuu tietylla aikajaksolla.
Lomasuunnittelussa on kaytossa kiertavat lomakuukaudet. Talla yritetdan varmistaa lomien tasapuolinen
jakautuminen tyontekijoiden kesken.

Sijaisia haetaan tydvuoroihin kelpoisuuden ja osaamisen perusteella. Jokaisella viidelld pelastusasemaryhmalla
on omat pelastusasemilla kiertavat sijaiset, jotka toimivat vakituisissa tydsuhteissa. Jos alueiden omat kiertavat
sijaiset eivat riita resurssivajeen tayttamiseen, voidaan naihin vajeisiin vastata liikuttamalla tyontekijoitd muilta
toiminta-alueilta tilanteen niin salliessa. Tarvittaessa voidaan hakea tyontekij6ita ylitéihin erillisen jarjestelméan
palvelun kautta. Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut eivat kdyta sijaisjarjestelyihin ulkopuolista
palveluntuottajaa. Tarvittaessa voidaan kayttaa resurssin tayttamiseen valiaikaisesti myos opiskelijoita, jotka
ovat harjoittelussa ensihoidossa. Opiskelijoiden kayttamisesta tilapaisesti tydvuoroissa on saddetty erikseen
ensihoidon palvelutasopdatdksessa. Opiskeluiden tulee olla riittavan pitkalla ja ohjaajalta tulee olla myontava
suositus opiskelijan kayttdmiseen vahvuudessa osaamisen perusteella. Jos opiskelijaa kdytetdan vahvuudessa,
huolehditaan, ettad han tyoskentelee oikeanlaisen ominaisuuden omaavan, kokeneen tyéntekijan kanssa.

Tilanteissa, joissa palvelun tarve kasvaa hetkellisesti tai tulee kerralla enemman &killisia poissaoloja,
noudattaan ensihoidon kenttdjohtaja ensihoidon valmiussuunnitelmaa. Tarvittavilla henkilostojarjestelyilla
pyritdan reagoimaan resurssin riittavyyteen jo ennen tiedettya palvelun tarpeen kasvua, esimerkiksi suurten
festavaalien aikaan. Akillisissa resurssin tayttdmis- tai nostamistarpeessa halytetaan tyéntekijoita ylitihin.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Ensihoitopalvelun tyontekijarekrytoinneista vastaa resurssitoimisto yhdessa hyvinvointialueen rekrytointi- ja
tyollisyysyksikon kanssa. Rekrytointi hoidetaan hyvinvointialueella yhdessa sovittujen ohjeistusten mukaisesti.
Rekrytoinnissa otetaan huomioon tehtdvan hoitamiseen vaadittavat kelpoisuusvaatimukset.

Ensihoitomestarit tai ensihoitopaallikko tekevat tyopaikkailmoitukset hyvinvointialueen rekrytointi- ja
tyOllisyysyksikon mallin mukaisesti. Rekrytointi- ja tyollisyysyksikko julkaisee tyopaikkailmoitukset yhdessa
sovituille tahoille. Julkinen tydpaikkailmoitus julkaistaan hyvinvointialueen internet-sivuilla, te-keskuksen
internetsivuilla ja kuntarekryn sivuilla. Sisdisen haun tyopaikkailmoitus julkaistaan pelastuslaitoksen sisdisen
viestinnan kautta.

Haastatteluun kutsutaan sopivat henkil6t ja haastattelun yhteydessa tyonhakijalta tarkastetaan
opintotodistukset, tyotodistukset ja pyydetdan kopio ajokortista.

Tehtdvaan vaadittu kielitaito varmennetaan haastattelun yhteydessa. Haastattelun yhteydessa tiedustellaan
tarvittavat asiat tyonhakijan rokotesuojasta.

Virkaan- tai toimeenottopdatoksen yhteydessa ensihoitomestari tarkistaa valitun ammattipatevyyden Valviran
JulkiTerhikista. Uudelle tyontekijalle tehdadan hdanen suostumuksellaan suppea turvallissuusselvitys
suojelupoliisin toimesta.

Vakituisten tyontekijoiden tydsopimuksista ja viranhoitomaarayksista toiminta-alueella noudatetaan
Hallintosaannon mukaista "yksi yli yhden” -periaatetta. Ensihoitopalveluissa ensihoitomestarit tekevat
ensihoitajien valintaesityksen ensihoitopaallikélle.

Ensihoitopalveluiden viroissa ja toimissa on olemassa koeaika, joka on 4-6 kuukautta.

Jos haettavaan virkaan tai toimeen ei ilmaannu kelpoisuusehdot tayttavaa hakijaa, jatketaan tehtdvan
hakuaikaa. Tarvittaessa muutetaan tehtdvan hakuehtoja tai tehddaan paatos epapatevan hakijan valinnasta
madradaikaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyotehtavansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyéntekijoiden lisaksi myos opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettiessa.
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Ensihoitopalveluilla on oma perehdytysohjelma, joka pohjautuu Itd-Suomen yhteistydalueen (IS YTA)
vakioituun perehdytysmalliin ja Siun soten perehdytysohjelmaan. Prosessin sisdlto riippuu uuden tyontekijan
ammattitutkinnosta ja tehtavakelpoisuudesta.

Uuden tyontekijan osaamisen kehittdminen alkaa perehdytysohjelmalla, joka suoritetaan palvelussuhteen
alussa. Ensihoitopalveluilla ja pelastustoiminnalla on laaditut perehdytysohjelmat seuraaville ammattiryhmille:

e sammutusmiesharjoittelija
e pelastaja

e hoitotason ensihoitaja

e perustason ensihoitaja

e ensihoidon kenttdjohtaja
e paivystava palomestari

e paivystava paallikko

Ammattiryhmakohtaisen perehdytysohjelman lisdksi ensihoidossa perehdytys on raataloity erikseen
erityisyksikoiden osalta (kenttdjohtoyksikko, yhden hoitajan yksikko, virtuaaliyksikko). Perehdytysohjelmalla
varmistetaan tyontekijan perehtyminen oman tyétehtdvansa sisaltoon seka pelastuslaitoksessa noudatettaviin
toimintatapoihin. Perehdytysohjelmassa huomioidaan uuden tyontekijan yksilollisyys osaamisen nakdkulmasta.
Perehtyjalle laaditaan henkil6kohtainen perehdytyssuunnitelma, jossa huomioidaan perehdytyksen tarve
aiempien tehtavien, tydkokemuksen ja tdydennyskoulutuksen perusteella

Uusi tyontekija saa ennen varsinaista perehdytysta itselleen perehdytystietopaketin, joka pitaa sisalldaan muun
muassa itseopiskelumateriaalin koulumaalioppimisymparistdssa. Taman jalkeen perehtyja osallistuu yhteen
kolme kertaa vuodessa jarjestettdavaan viisipdivdiseen perehdytysviikkoon, jossa perehdytdan organisaation
toimintaan, olemassa oleviin tehtavaprotokolliin, kenttdjohtojarjestelmaan, taydentaviin sammutustyon
menetelmiin ja turvalliseen halytysajoon. Pelastajat saavat samassa yhteydessa tehtavansa mukaisen
yleisperehdytyksen. Perehdytysviikon jalkeen uusi tydntekija siirtyy tyévuoron mukaan tyéskentelemaan
yksikdissa ylimaaraisena 12-36 tuntia, jonka jdlkeen han toimii vahvuudessa mentorin tukemana. Uudella
tyontekijalla on kaytdssaan oma mentori kolmen kuukauden ajan. Perehdytyksesta jarjestetaan
arviointikeskustelu, jossa on paikalla perehtyjd, mentori ja esimies. Arviointikeskustelulomake lahetetdan Siun
soten osaamisen kehitddmisen yksikkoon arkistoitavaksi.

Kokonaisuudessaan uuden tyontekijan perehdytys on noin vuoden mittainen. Uudella tydntekijalla on kaytossa
perehtymisen vuosikello. Vuosikellossa maaritellaan perehtymisen osa-alueet vuoden ajalle. Tyontekijan tulee
itse huolehtia siita, ettd han hallitsee vuosikellon mukaiset osa-alueet, mutta jokaisen asemapaikan esimiehen
tulee mahdollistaa niihin perehtyminen. Vuosikellon osaamisen tavoitteet kdydaan kokonaisuudessaan lapi
kehityskeskustelussa.
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Vanha tyontekija perehdytetdaan takaisin omaan tehtavaansa siten, ettd perehtyja toimii yksikoissa
ylimaaraisena 12-36 tuntia. Tana aikana perehtyja perehdytetddan mahdolliisiin uusiin protokolliin tai
toimintatapoihin.

Opiskelijoiden perehdytyksessa opiskelijoille [ahetetddn ennen harjoittelua perehdytysmateriaali, mika sisaltaa
ennakkoon opiskeltavia asioita, tietoa Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksesta sekd omasta harjoittelupaikasta.
Harjoittelun jalkeen Pohjois-Karjalan pelastuslaitokselle tyollistyvat jatkavat pelastuslaitoksen
perehdytysohjelmaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.

Ensihoitopalvelu on tehty osaamisen kehittamisen suunnitelma, joka sisaltaa konkreettisen yksikkdkohtaisen
koulutussuunnitelman. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan yksikkdkohtaiset koulutustarpeet, jotka
peilautuvat mm. asiakaspalautteisiin, Vibe-kyselyn tuloksiin, kehityskeskusteluihin ja osaamiskartoituksiin.

Ensihoitajien osaamisen yllapitdmisen varmistaminen pohjautuu ensihoidon palvelutasopaatoksessa
maaritettyihin pakollisiin koulutuspaiviin (3 x vuodessa). Lisdksi ensihoitajat suorittavat osaamisen kehittdmisen
yksikon koordinoimat verkkokurssit tietyin aikavalein. Ensihoitajille on maaritetty ennalta suoritettavat kurssit
Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanosuunnitelmassa.

Pelastuslaitos ja turvallisuuspalveluilla on olemassa ensihoidon koulutustyéryhma, joka vastaa koko myo6s
ensihoitopalveluiden ja pelastustoiminnan (EVY) koulutuskokonaisuudesta. Ensihoidon osalta suunnittelusta
vastaavat erikseen siihen maaratyt vastuuhenkilot.

Ensihoidon koulutuspdivista keratddn osallistujapalaute, jonka avulla koulutustoimintaa kehitetdan.
Ensihoitajien henkilokohtaisia koulutussuorituksia seuraa ldhiesihenkild. Suoritetut tdydennyskoulutukset
kaydaan lapi kehityskeskusteluissa. Kehityskeskusteluissa tyontekija voi myos itse tuoda esille osaamisen
kehittamisen koulutustarpeita.

Potilasturvallisuuteen liittyvat asiat kuten laitteiden turvallisen kdyton hallitseminen, toimenpideosaamisen
hallitsemisen ja ladkehoidon turvallisen osaamisen hallitseminen varmistetaan tyontekijan perehdytysjakson
aikana. Lisaksi esimerkiksi ladkintalaitteiden turvallinen kaytto varmistetaan nayttokokeilla vastuuhenkildiden
valvomana.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty® vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Ensihoitopalvelun johtaminen vaatii riittdvaa substanssiosaamista. Kenttdjohtajien tyokokemus hoitotason
ensihoitajana on vahintdan 3-5 vuotta. Lisdksi heilla tulee olla joko operatiivisen johtamisen lisakoulutus tai
ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Myos hallinnollisen Iahiesihenkilon tulee kyeta toimimaan
professiojohtajina, joten taustalta tulee l6ytya ensihoidon osaaminen. Ensihoitomestareilla ja
ensihoitopaallikolla tulee olla lisdksi ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Pelastuslaitoksen johtamisessa on
maaritelty erikseen hoitotyonjohtaminen. Ensihoito ja hoitotydonjohtamisen yksikossa kehitetdan yhdessa
ensihoitotydn johtamista sekd varmistetaan riittdva vuorovaikutus ja kommunikaatio osaaminen. Kaikki
esihenkil6ina toimivat ovat velvollisia osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamaan johtamisvalmennukseen.
Ensihoitopaallikko ja ensihoitomestarit osallistuvat myos pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelujen
esihenkilopaiviin. Lisaksi ensihoitopaallikkod sekd ensihoidon kenttdjohtajat osallistuvat pelastuslaitoksen
vuosittain jarjestamaan jarjestettaviin operatiiviseen johtamisen (L4) koulutuspaiviin.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.6 TyoOhyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
seka mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyoterveyshuollon palvelut on hankittu Siun tyoterveydeltd. Tyoterveyden
palvelut ovat tasolla "kokonaisvaltaiset”. Tama tarkoittaa sitd, etta palveluihin kuuluvat lakisaateiset
maaraaikaiset terveystarkastukset ja sairaanhoidon palvelut.

Ensihoitajille tehddan saanndllisesti fyysisen toiminta- ja tyokyvyn arviointi. Arvioinnin avulla fyysista toiminta-
ja tyokykya pyritdaan edistamaan tyduran kaikissa vaiheissa.

Poikkeusluvan mukaista tyoaikaa tekevan henkiloston aktiivitydajanseurantaa tehdaan reaaliajassa
tyovuoroissa. Aktiivity0ajan ylityksista raportoidaan johtotiimille ja henkildstolle viikoittain.

Lahiesihenkilot pitavat johdettavilleen kehityskeskustelut vuosittain. Lisdksi voidaan pitda
ryhmakehityskeskusteluja.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi
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SOTE

Siun sote jarjestaa 4 kertaa vuodessa Vibe -kyselyn. Kyselyllad kartoitetaan henkiléston nakemyksia ja
kokemuksia mm. tyon kuormittavuudesta, tydn organisoinnista ja sujuvuudesta, johtamisesta, tydyhteisdjen
toimivuudesta ja tyon voimavaroista. Tuloksia hyddynnetdan tyoyksikkdkohtaisten voimavarojen
tunnistamisessa seka kehittamistoimenpiteiden toteuttamisessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on kdytdssa Varhaisen puuttumisen -toimintamalli. Toimintamallissa
toimitaan HAVAHU- toimintaperiaatteen mukaisesti ja aseman edellyttamien vastuiden mukaisesti. Vastuut on
jaettu tyontekijalle, tyokaverille, esihenkildlle, tydsuojeluvaltuutetulle, luottamusmiehelle ja
tyoterveyshuollolle. HAVAHU- toimintamalli on Siun sotessa on hyvaksytty varhaisen valittamisen
toimintaperiaate tyontekijoille, esihenkildille ja johdolle tyokaluksi, jonka avulla voidaan havainnoida
tyoyhteison ja tyontekijan hyvinvointia.

Pelastuslaitoksella ja turvallisuuspalveluissa toimii oma tyosuojeluvaltuutettu. Tyésuojelun vastuualueeseen
kuuluu osallistua tyoterveyshuollon kanssa tehtaviin tyopaikkaselvityksiin seka tarvittaessa kohdennettuihin
tyopaikkaselvityksiin. Tyopaikkaselvityskierrot pelastusasemittain jarjestetdan lakisdateisesti tydterveyshuollon
kanssa viiden vuoden valein. Tyosuojeluvaltuutettu kiertda pelastusasemia myos turvallisuuskierroilla, joissa
kartoitetaan aseman turvallisuuskulttuuria ja ohjataan toimintaa sdadoksien, ohjeistusten ja maaraysten
mukaisesti. Tydsuojeluvaltuutettu seuraa tapahtuneita tyotapaturmailmoituksia ja tarvittaessa hankkii
tapaturmista lisatietoja ja seuraa myos PaTu:n tehtyja vaaratilanneilmoituksia. Jokaisella pelastusasemalla on
oma tyosuojeluyhdyshenkild, joka toimii tiedonviejand oman aseman tydsuojelullisista asioista suoraan
tyosuojeluvaltuutetulle. Pelastuslaitos ja turvallisuuspalveluiden tyésuojeluvaltuutettu toimii jasenena Siun
soten tydsuojeluvaltuutettujen tiimissa. Tydsuojeluvaltuutettu on pelastuslaitoksen yhteistydéryhman jasen ja
Siun soten tyosuojelutoimikunnan jasen. Tydsuojeluvaltuutettu kouluttaa ja koordinoi tyontekijoille
jarjestettavia halytysajoneuvon kuljetuskoulutuksia.

Pelastuslaitoksella toimii henkil6stdstd koostuva tyohyvinvointitiimi, joka koordinoi tyéhyvinvoinnillisia asioita
kuten henkinen kriisinkestavyys, vuosittaiset tyontekijapalkitsemiset ja muut tyontekijan muistamiset, Jee Pro -
palautteet, erilaiset tydnhyvinvointia ja yhteisollisyytta edistdvat tapahtumat, tyohyvinvointiyhteistyo eri
toimijoiden kanssa esimerkiksi seurakuntien ja hyvinvointialueen kanssa. Tyohyvinvointitiimi kokoontuu
tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Ensihoitopalveluissa, pelastustoiminassa ja viranomaispalveluissa on kadytossa valtakunnallinen
jalkipurkuprot