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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta

5 (46)

saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa

kaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan

hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu

hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan

tekemisessa on taman lisaksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisdltokokonaisuus seka Valviran antama maarays omavalvontasuunnitelman sisallosta (linkki), kansallisen

asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Palvelualue Kuntoutus
Vastuualue Asiantuntijapalvelut

Palveluyksikko

Lasten kuntoutuksen yksikko

Palvelumuoto

Asiakas- tai potilasryhmg, jolle palvelua tuotetaan

Lasten ja nuorten neuropsykologinen tutkimus ja
kuntoutus, alle kouluikaisten lasten psykologiset
tutkimukset, lasten ja nuorten moniammatilliset
kuntoutustarveselvitykset ja kuntoutussuunnitelmat
kuntoutusohjaus lapsille ja nuorille.

Lapset ja nuoret 18 ikdvuoteen saakka. Lasten
Kuntoutuksen yksikdssa tuotetaan
perusterveydenhuollon palveluja.
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Asiakas- tai potilaspaikkamaara

Toiminta sisaltaa palveluita, joiden erittely raporteille on
vaikeaa, vuonna 2024 on LASTKUN-yksikko6n tilastoitu
4891 tapahtumaa 1109 eri potilaasta.

Palveluyksikon lahiesihenkil6(t)

liro Hartikainen, iiro.hartikainen@siunsote.fi, 013 330
7927

Markku Nevala, markku.nevala@siunsote.fi, 013 330
7954

Palvelupaallikko

liro Hartikainen, iiro.hartikainen@siunsote.fi, 013 330
7927

Palvelujohtaja

Jussi Malinen, jussi.malinen@siunsote.fi, 013 330 4272

2.1 Palveluyksikdon johtaminen

Asiantuntijapalvelut ovat osa Kuntoutuksen kokonaisuutta, jota johtaa palvelujohtaja. Asiantuntijapalveluiden
johtamisrakennetta on muutettu vuoden 2025 alusta lahtien niin, ettad palvelupaallikko toimii ladkareiden ja
johtavan puheterapeutin esihenkilona. Johtavan puheterapeutti alaisuudessa toimivat yksikdiden esihenkil6t.
Lasten kuntoutuksen yksikdn lahiesihenkilona tulee toimimaan jatkossa vastaava psykologi.

Lasten kuntoutuksen yksikkd on osa Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluita. Lasten kuntoutuksen yksikon
|adkarityota johtaa palvelupaallikko. Yksikon muusta henkildjohtamisesta vastaa johtava puheterapeutti,
jatkossa yhteisty0ssa vastaavan psykologin kanssa. Yksikdssa toimii useampia tiimeja ja tiimien
kehittdmispalavereita pidetdan kuukausittain, yksikdn esihenkil6 osallistuu tiimeihin.

Toiminnan seurannassa seka kehittdamisessa kaytetadn seuranta- ja raportointitietoja, tyontekijoilta saatua
tietoa tyohon liittyen, kerataan asiakaspalautetta ja hyédynnetdan yhteistyoverkostoilta saatua tietoa.
Kehityskeskusteluja kdydaan paasaantoisesti kerran vuodessa.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja

sopimuspalvelut yksikolld. Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-

Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleita

sopimuksenhallintajarjestelmdassa. Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmassa

rajatuin tyotehtaviin liittyvin kayttooikeuksin.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Neuropsykologinen kuntoutus ja ohjaus Useita eri palveluntuottajia
Psykologin tutkimus Useita eri palveluntuottajia
Puheterapia (luki-vaikeuksien kuntoutus) Useita eri palveluntuottajia

Lasten kuntoutuksen yksikdssa apulaisyliladkari, erikoislaakari, jatkossa vastaava psykologi tai johtava
puheterapeutti tekee maksusitoumukset ja niitad koskevat paatokset. Lasten kuntoutuksen tiimi tukee
maksusitoumusprosessia kasittelemalla tulleet |dhetteet sekd saadut palautteet ja ehdotus sopivasta
tutkimuksen tai kuntoutuksen toteutustavasta seka maarasta tehddaan moniammatillisesti. Palautekasittely on
yksi keskeisista tekijoista ostopalvelujen laadunvalvonnassa. Lisdksi asiakkailta keratdaan satunnaisotannalla
palautetta toteutuneista kuntoutusjaksoista ja kannustetaan olemaan yksikén tyontekijoihin yhteydessa, mikali
ostopalvelut eivat jostain syysta toimi odotetusti. Tutkimus-, hoito- ja kuntoutusostopalveluita kaytetaan
yksil6llisen harkinnan mukaan tdydentamaan omaa palvelutuotantoa.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd (612/2021) (linkki).

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden tehtavana on tarjota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaestolle
terveydenhuoltolain mukaisia perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tutkimus-, hoito-, kuntoutus- ja
ohjauspalveluja. Palvelua tuotetaan lahipalveluna, etdna ja osin asiakkaan toimintaymparistoon jalkautuvana
palveluna. Asiantuntijapalvelut tuottaa palveluita koko maakunnan laajuudella.

Lasten Kuntoutuksen yksikkoé on osa Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluja. Lasten Kuntoutuksen yksikko tuottaa
perusterveydenhuollon palveluita lapsille ja nuorille.
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Neuropsykologisella tutkimuksella pyritdan selvittdmaan muun muassa lapsen / nuoren tiedonkasittelys,
kaytosta ja tunne-elamaa seka mahdollisia neuropsykiatrisia erityispiirteitd. Tutkimuksen tarkoituksena on
toimia tukitoimien suunnittelun apuna ja tuoda ymmarrysta tilanteeseen. Neuropsykologinen kuntoutus on
laakinnallista toimintakyvyn kuntoutusta. Neuropsykologisella kuntoutuksella pyritdan lievittamaan
kehityksellisten haasteiden aiheuttamia neuropsykologisia oireita, vahentdamaan toimintakyvyn muutosten tai
rajoitteiden aiheuttamia haittoja seka auttamaan muutoksiin sopeutumista. Naita palveluita tuotetaan koko
maakunnan alueella alle 18-vuotiaille lapsille ja nuorille, mikali ndihin todetaan tarvetta perusterveydenhuollon
osalta. Palveluun tullaan [ddkarin, psykologin tai terveydenhoitajan lahetteella.

Alle kouluikaisten lasten psykologit tekevat lapsille kehitystasoarvioita ja tutkimuksia, joiden tarkoitus on
auttaa tukitoimien ja kuntoutuksen suunnittelussa seka tuoda tietoa lapsen tilanteesta tarpeen vaatimalla
laajuudella. Palveluun tullaan terveydenhoitajan tai muun terveydenhuollon ammattilaisen ohjaamana.

Lasten Kuntoutuksen yksikdssa toimii sekd pienten lasten moniammatilliset tiimit (keskinen ja reuna-alueet)
seka kouluikaisten konsultatiivinen tiimi. Pienten lasten moniammatillisiin tiimeihin ohjautuvat lapset, joilla on
monimuotoisia kehityksellisia haasteita. Tiimin kautta lapsille ja heiddn vanhemmilleen jarjestetdan
moniammatillinen arviointi, jonka pohjalta laaditaan jatkosuositukset ja tarvittaessa kuntoutussuunnitelma.
Palveluun tullaan Lasten kuntoutuksen yksikén hoidontarpeen arvioinnin kautta. Kouluikaisten tiimin
koordinoinnista vastaa kuntoutusohjaaja ja siihen ohjaudutaan tyoviestilla arvion kautta.

Lasten Kuntoutuksen yksikdssa toimii kuntoutusohjaajia, jotka toimivat osana tiimeja ja auttavat lapsia ja
perheitad kuntoutuksen koordinoinnissa ja jarjestamisessa seka seuraavat kuntoutuksen toteutumista.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestdéryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistaa laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Asiantuntijapalveluiden toimintaperiaate on edistaa asiakkaiden toimintakykya, elamanlaatua ja
yhdenvertaisuutta kasvaa, kehittya ja elda. Asiantuntijapalvelut tekee toita tayttadkseen hyvinvointialueen
toiminnalle asetetut arvot.
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Hyvinvointialueen asettamien arvojen ohella Lasten kuntoutuksen yksikdssa pyritdadan huomioimaan lasten ja
nuorten kuntoutuksesta annetut eettiset ohjeet, suositukset ja arvot koskien hyvaa ja laadukasta tutkimusta
seka kuntoutusta. Kuntoutussuunnitelma ja hoitoa koskevat paatokset pyritdan laatimaan moniammatillisesti
yhteisty6ssa asiakkaan sekd hanen omaistensa kanssa.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdlloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin pdivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkilo(t)

Lasten kuntoutuksen yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat johtava puheterapeutti,
vastaava psykologi ja palvelupaallikko.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkild, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan my6s asiakkaat/potilaat.

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu esihenkilon valitsemia tyontekijoitd. Asiakkaat osallistetaan
omavalvontasuunnitelman laadintaan huomioimalla asiakaspalautteet, asiakkaiden kommentit ja kysymykset.

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan Lasten Kuntoutuksen viikkopalavereissa / kuukausipalavereissa ja kaikilla
tiimin jasenilla on mahdollisuus vaikuttaa suunnitelman sisaltoon. Asiakaspalautteet sekd henkilokunnan
huomiot huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
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potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden/potilaiden nahtavilla Hyvinvointialueen internet-sivuilla ja fyysisena
tulosteena Lasten kuntoutuksen yksikon toimipisteissa osoitteissa Noljakantie 17a, Rantakatu 23 A ja
Penttilankatu 1F odotustiloissa.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Palveluyksikon johdon tehtavana on varmistaa tyontekijoiden riittava ohjeistus ja yleiset kdaytannot seka hyvat
toimintatavat, jotta riskienhallinnassa onnistuttaisiin. Lisdksi lainsaadanto ja organisaation ohjeistukset
ohjaavat yksikdn toimintaa. Henkil6ston vastuulla on annettujen ohjeistusten noudattaminen. Lisdksi johdon ja
vksikdiden tydntekijdiden velvollisuutena on ilmoittaa turvallisuusriskeistd, joita toiminnassa havaitsee.
Asiakkailta nousevat huomiot otetaan aina vakavasti ja epakohtiin puututaan viipymatta.

Lasten Kuntoutuksen yksikdssa riskienhallinta on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kdynneilld otetaan huomioon
asiakkaiden erityispiirteet ja sdilytetdan asianmukaisesti aineita ja valineita, joilla asiakas saattaisi vahingoittaa
itseddn tai muita. Tyontekijat noudattavat toiminnassaan Siun soten asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan suunnitelmaa. Tyontekijoiden vastuulla on huolehtia tyévalineiden puhtaudesta seka
turvallisuudesta.

Lasten Kuntoutuksen yksikdssa kiinnitetddan huomiota tietosuojaan ja tasta kdaydaan keskustelua henkilokunnan
kanssa muuttuvassa tyotiloihin liittyvassa tilanteessa, liittyen etatyohon, jalkautuvaan tyohon seka
taustatyotiloissa tehtdvan tydn suhteen.
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Lasten kuntoutuksen yksikon lahiesihenkildiden vastuulla on hankkia tyontekijoiden kayttéon asianmukaiset ja
turvalliset laitteet seka vilineet.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Asiantuntijapalveluissa riskienarvioinnin menetelmina kdytetdaan vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksia,
turvallisuuskiertoja, saannollisia riski- ja vaaratilannekartoituksia, joissa huomioidaan tyémenetelmat,
tyoolosuhteet, prosessit ja henkilosto. Esihenkilot seuraavat yksikkokohtaisesti vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitusten maaraa. limoitusten vahainen maara voi kielia siita, etta tyontekijoiden
tunnistusmenetelmat eivat ehka ole riittavia. Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa ilmoitusten maara on
tunnistettu yleisesti vahaiseksi. Henkilostoa ohjataan pitamaan osaamistaan ajan tasalla osallistumalla
maaraaikaisiin ja vapaaehtoisiin koulutuksiin. Laadunvalvontasuunnitelma on tehty ja sita paivitetaan
saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma tehdaan yksikoittdin ja paivitetaan vuosittain.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset sekd henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistéturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kadyttavat ja heidan laheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat seka vaara- ja poikkeamatilanteet tekemalla
vaaratilanneilmoituksen organisaation ohjeistuksen mukaisesti. lImoituksen kasittelyn tekee lahiesihenkil6 ja
tieto menee myos yksikon paallikolle. Asiakas ilmoittaa mahdollisesta epdkohdasta tai vaara- ja
poikkeamatilanteesta tekemalla vaaratilanneilmoituksen Siun soten nettisivujen kautta. Suullisesti annetut
poikkeama- tai vaaratilanneilmoitukset dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan.

Esihenkilot seuraavat Laatuportista tulevien ilmoitusten maaraa ja kayvat keskusteluja henkiléston kanssa
tulleista ilmoituksista ja niiden ratkaisuista yksikkdpalavereissa.
Henkil6ston osaaminen varmistetaan maaraaikaisilla ja lisdksi vapaaehtoisilla koulutuksilla.

Henkiloston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta, salassapitosddannosten estamatta, mikali han huomaa tai

saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
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toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lIImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkil6t) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkil6stoa
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat
voivat toteuttaa omavalvontaa. Iimoituksen saatuaan vastuuhenkildiden on ryhdyttdva toimenpiteisiin
epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittamisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Asiakasta/potilasta hoitavan yksikén esihenkilo kasittelee kaikki tulleet ilmoitukset mahdollisimman pian.
IImoituksiin kirjataan arviot tapahtumista ja suunnitellaan seka toteutetaan tarvittavat korjaustoimenpiteet.
Mikali ilmoituksen tekija on jattanyt yhteystietonsa, hdaneen ollaan yhteydessa lisdtietojen saamiseksi ja asian
selvittamiseksi. Esihenkilot arvioivat tunnistettujen riskien vaikutusta palvelutoimintaan ilmoituksia
kasitellessdan seka keskusteluissa henkiloston kanssa. llmoituskasittelya valvotaan Siun soten yleisen
ohjeistuksen mukaisesti.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Todetut riskit ja turvallisuuspoikkeamat otetaan vakavasti ja pyritddn tekemaan korjaavia toimenpiteita.
Vaaratilanteet kasitelldan yhdessa yksikkd/tiimi palavereissa ja tilanteista pyritdan oppimaan niin, ettei
vastaavia tapahtuisi jatkossa. Kehittdmistoimenpiteiden etenemista seurataan laaditun suunnitelman mukaan.
Yksikon lahiesihenkil6 vastaa kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta. Kehittamistoimenpiteiden
toteutuminen ja seuranta kirjataan yksikon tiimipalaverien muistioihin ja toiminnan kehittymista arvioidaan
tiimipalavereissa. Asiakkailta ja sidosryhmilta saatu palaute ja asiakastyytyvaisyys ovat keskeisia oman
toiminnan kehittamisessa.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.
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Korvaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstda joko tiimipalavereissa tai yhteisen sahkopostiviestinnan
kautta. Tiedottamisesta vastaa esihenkil6. Asiakkaille tiedotetaan korjaavista toimenpiteista tilannekohtaisesti.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on

aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hanen laheisensa

kanssa.

asiakkaalle.

Vaaratilanteissa tai muissa poikkeamatilanteissa asiakkaalle kerrotaan vaaratilanneilmoituksesta ja suositellaan
sellaisen tekemistd. Vaaratapahtuman jalkeen tyontekijoitd on opastettu antamaan tukea ja tietoa tilanteesta

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

huonekalut ja esineet tiloissa

esineiden poistaminen tai tukeva
kiinnitys esimerkiksi seindan.

Varomattomasti tiloissa liikkuvat Asiakkaiden seka omaisten Katso edella.
asiakkaat ohjeistaminen turvallisesta

liikkumisesta tiloissa
Vilkkaille asiakkaille vaaralliset Vaarallisten huonekalujen / Katso edella.

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.

Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.

Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1

Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon pdasysta saddetaan terveydenhuoltolaissa

(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 14 (46)

SOTE

Perusterveydenhuollon palveluissa hoidon tarpeen arviointi tehdaan hoitotakuuseen kuuluville potilaille
(kiireeton, sairaanhoidollinen, ensivaiheen hoidon/kuntoutuksen tarve) saman arkipdivan aikana, kun hoidon
tarve tulee ilmi. Erikoissairaanhoidon palveluissa hoidontarpeen arvio tehddan kolmen viikon kuluessa
lahetteen saapumisesta.

Asiakkaaseen otetaan yhteytta hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen hoitotakuulainsadadannon mukaisesti.

Saapuneessa saatteessa tulee olla riittavat taustatiedot lapsen tai nuoren haasteista ja jo toteutuneista
tutkimuksista ja kuntoutuksista seka arjen toimintakyvysta kotona ja koulussa/péivahoidossa. Lapsen tilanne
arvioidaan, voidaan tilanteen vaatiessa pyytaa lisatietoa ja tehdaan tarvittaessa kuntoutussuunnitelma
moniammatillisesti ja lapsen kuntoutus pyritdan jarjestamaan oikea-aikaisesti.

Hoitoon paasya seurataan potilastietojarjestelman jonosijoitusten perusteella. Lasten Kuntoutuksen yksikon
asiakkaaseen ollaan yhteydessa puhelimitse tai asiakkaalle lahetetdan tekstiviesti kasittelysta.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon pdasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Asiantuntijapalveluissa perusterveydenhuollon kuntoutuspalveluiden palveluun/hoitoon paasyn maaraaika on
kolme kuukautta. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ja mielenterveyspalveluiden osalta
palveluun/hoitoon paasyn maaraaika on alle 23-vuotiaille 14 vrk ja 23 vuotta tayttaneille kolme kuukautta.
Erikoissairaanhoidossa hoitoon pdasyn maaraaika on kolme kuukautta. Esihenkild tarkastelee hoitoon paasya
kuukausittain, jos hoitoon padsyajat ylittyvat toistuvasti ja/tai enenevasti, hoitoon paasyn maaraaikojen
noudattamiseen pyritddn vaikuttamaan tyon sisaisilla jarjestelyilla.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Omaan erikoisalaan liittyva kuntoutussuunnitelma tehdaan yksikon tyontekijéiden toimesta tai
kuntoutussuunnitelma palaverissa yhteisesti. Kuntoutusta suunnitellaan tutkimusjakson jalkeen tai
kuntoutusjaksojen valilla tarvittaessa moniammatillisesti, jolloin tarvittaessa myos ladkari osallistuu
suunnitelman laadintaan.

Kuntoutusjaksojen osalta asiakkaalle kerrotaan eri vaihtoehdot siitd, kuinka kuntoutus voidaan kdaytanndssa
toteuttaa. Asiakkaan toiveet pyritddan ottamaan huomioon terapiaa ja kuntoutusta jarjestettdessa.
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Lapsiasiakkaiden osalta otetaan huomioon, onko samanaikaisesti menossa muita terapioita ja kuinka eri
terapiat olisi parasta jarjestaa ja aikatauluttaa seka se mika lapsen tilanteen ja tukitoimien kannalta on
ensisijaista.

Kuntoutusohjaajaa voidaan hyddyntaa perheen voimavarojen sekd muun palvelun tarpeen selvittamisessa.
Kuntoutusohjaaja myds koordinoi kuntoutussuunnitelman toteutumista.

Mikali asiakas kay kuntoutuksessa Siun soten maksusitoumuksella seurataan kuntoutuksen etenemista
saatujen palautteiden sekad asiakkaalta tai hanen omaisiltaan saadun palautteen perusteella.

Lasten kuntoutuksen yksikon tyontekijat kayvat lapi saapuneet kuntoutuspalautteet ja tekevat
apulaisyliladkarille, erikoisladkarille, vastaavalle psykologille, palvelupaallikélle tai johtavalle puheterapeutille
suosituksen kuntoutusprosessin jatkosuunnitelmasta.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemadraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksil6llista ja omannakoista elamaa.

Kuntoutuksen asiantuntijapalveluiden toimintayksikoissa toteutetaan lakisaateisida kuntoutuspalveluita, jotka
ovat asiakkaille vapaaehtoisia silta osin kun itsemaaradamisoikeutta koskevissa laeissa on maaritelty.

Kuntoutuksen asiantuntijapalveluissa potilas- ja asiakastietojen hallinnassa ja kasittelyssa sovelletaan mm.
Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta, kansallista tietosuojalakia, potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia, sosiaalihuollon asemasta- ja oikeuksista annettua lakia seka sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoisesta kasittelysta annettua lakia. henkilotietojen kasittely tarkoitta esim. henkilotietojen kerdaamista,
sailyttamista, kdyttoa, siirtamista ja luovuttamista. Kaikki henkil6tietoihin kohdistuvat toimenpiteet
henkilotietojen kasittelyn suunnittelusta henkilotietojen poistamiseen ovat henkilotietojen kasittelya.

Pyrimme varmistamaan, ettd asiakas toimii oman etunsa mukaisesti ja ymmartaa hoidosta kieltdaytymiseen
liittyvat riskitekijat ja vaikutukset omaan elamaan. Palveluissamme asiakkaita osallistetaan paatéksentekoon ja
hoidon suunnitteluun. Pyrimme keskusteluilla saavuttamaan yhteisymmarryksen tilanteen edistamisesta.
ltsemadraamisoikeuden toteutumiseksi pyrimme esimerkiksi tarjoamaan palveluita asiakkaan omalla
didinkielella tulkkipalveluita tai puhetta tukevia / korvaavia kommunikaatiokeinoja hyédyntaen.

Sovittujen periaatteiden toteutumista seurataan kaymalla tarvittaessa lapi teemaan liittyvia asioita henkildston
kanssa palavereissa.
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6.4.2 Itsemdaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itseméaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilén oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitad edeltavien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsdadantoon.

Asiantuntijapalveluissa itsemaadradamisoikeutta rajoitetaan voimassa olevan lainsaadannon puitteissa harkintaa
kayttden ja vain vakavissa tilanteissa.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hdanen yksil6lliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussaan ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Lasten Kuntoutuksen yksikossa pyritaan antamaan laadukasta sekéa asiakasta/potilasta kunnioittavaa palvelua
tarpeen mukaan. Asiakastyytyvaisyyteen kiinnitetaan huomiota, sitd seurataan kerdamalla asiakaspalautetta.
Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan viipymatta esihenkilén johdolla.

Tarjoamme palveluita asiakkaan/potilaan omalla didinkielell, tulkkipalveluita, puhetta tukevia tai korvaavia
kommunikaatiokeinoja hyddyntden. Pyrimme jarjestamaan palveluita myds maakuntiin ja hyddynnamme etana
toteutettavia palveluita, mikéli ne sopivat lapsen / nuoren tilanteeseen.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa asiakas voi tehda muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja
muut reklamaatiot seuraavasti:

Reklamaatiot:

Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, asia kannattaa yrittaa selvittaa
ensisijaisesti suoraan kyseisen yksikon tyontekijoiden tai heidan esimiehensa kanssa. Asiakas voi myos antaa
palautetta toiminnastamme asiakaspalautelomakkeella Siun soten nettisivujen kautta.
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Muistutus:

Muistutuksen voi tehda sahkoisen asiointipalvelun kautta tai muistutuslomakkeella, joka toimitetaan Siun
soten kirjaamoon. Muistutuslomakkeen voi toimittaa myds Suomi.fi viestit-palvelussa. Muistutuksen voi tehda

my0s vapaamuotoisesti.
Sosiaaliasiamies tai potilasasiamies avustaa muistutuksen tekijaa tarvittaessa.

Muistutus kasitelldan ensin Siun soten Kirjaamossa, jonka jalkeen se tulee yksikdn vastaavalle viranhaltijalle
kasiteltavaksi. Vastaava viranhaltija laatii vastauksen muistutuksen tekijalle. Pyrimme antamaan vastauksen

yhden kuukauden kuluessa.
Kantelu:

Asiakkaalla tai potilaalla tai hdnen omaisellaan on oikeus tehda hallintokantelu, jos hdn on tyytyméaton sosiaali-
tai terveydenhuollossa saamaansa hoitoon tai palveluun. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya

hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta.

Vaaratilanneilmoitus:

Asiakas voi tehda vaaratilanneilmoituksen Siun soten internetsivujen kautta, jos omassa tai omaisen hoidossa

tai palvelussa on tapahtunut virhe tai vaaratilanne.

Potilasvahinkoilmoitus:

Potilasvakuutuskeskus (PVK) huolehtii keskitetysti terveydenhuollon yhteydessa aiheutuneista
henkildovahingoista (hoidosta johtuvat haitat ja virheet) potilasvahinkolain mukaisesti. Lisdtietoja saat

potilasasiamiehilté tai Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden henkilosto ohjaa asiakkaita/potilaita tekemaan ylla mainittuja
ilmoituksia aina tarpeen mukaan.

Saapuneet vaaratilanneilmoitukset/reklamaatiot yms. otetaan huomioon toimintaa suunnitellessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetellaan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
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potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys
palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myds sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritaan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake ldahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Kirjaamo

Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa on sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot
omavalvontasuunnitelmassa ja yksikoiden ilmoitustauluilla.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikadisten asiakkaiden/potilaiden seka heidadn laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidan laheisiltdan saannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saanndllisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.
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Lasten Kuntoutuksen yksikossa kerataan asiakas-/potilaspalautteita joko sahkéisia asiointikanavia tai
palautelomakkeita hyédyntaen. Esihenkilot seuraavat kerattya palautetietoa.

Asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus antaa palautetta missa palvelun vaiheessa tahansa. Palautetta voidaan
pyytda potilaskohtaisesti jo tapahtumahetkelld, erityisesti etdvastaanottoihin liittyen.

Saadut tiedot huomioidaan toiminnan kehittamisessa asiakaslahtdisen toiminnan takaamiseksi ja edelleen
parantamiseksi. Asiakkaalle/potilaalle tai heidan ldheisilleen vastataan, mikali palautteen antajan yhteystiedot
ovat tiedossa.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinndn tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heité ja lisdtd ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa toteutetaan asiakas- ja potilasviestintda seuraavin tavoin. Lasten
Kuntoutuksen yksikolle ollaan perustamassa osiota Siun Soten nettisivuille, Lasten Kuntoutuksen yksikdssa on
laadittu tiedote moniammatillisesta tutkimusjaksosta perheille ja tiedotteita hyoédynnetdan tapauskohtaisesti.
Yksikon tyontekijat osallistuvat harkitusti tilaisuuksiin, joissa tietoa pyritddan kohdentamaan asiakkaille (kuten

ADHD-tiedon illat). Kokemusasiantuntijatoimintaa on hyddynnetty toiminnan kehittamisessa.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja

osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista sekd toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Palvelun saaminen voi viivastya
henkilostéresurssien viahyyden
vuoksi.

Ostopalveluresurssin
hyodyntdminen, tydn organisointi
sisaisesti.

Jarjestetdan tutkimuksia tai
kuntoutusta, joko omana
toimintana tai ostopalveluna
terveydenhoitolain maaraamissa
hoitoon p&asyn tavoiteajoissa.

Hoidon tarpeen arvio tehdaan
nakematta asiakasta/potilasta ja se
voi joskus johtaa siihen, ettei
asiakas/potilas koe saavansa
tarvitsemaansa hoitoa/apua tai
oikea-aikaisuus karsii.

Epaselvissa tilanteissa
asiakkaaseen/potilaaseen otetaan
yhteytta ja selvitetaan tilannetta
tarkemmin lisakysymyksin.
Potilaalle/asiakkaalle on
mahdollista antaa tyontekijan

Tarkennetaan lahetekaytantojen
ohjeistusta. Annetaan palautetta
lahettdjalle. Pyritaan tiedottamaan
perheita siitd, keneen olla
yhteydessa, jos tilanne on
epdselva.
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vhteystiedot, jotta han voi olla
yhteydessd, jos tilanne muuttuu.

Lisataan yhteistyota Siun soten
lahettavien tahojen kanssa.

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkiloston maaran ja osaamisen on oltava riittdva asiakkaiden/potilaiden maaraan sekd heidan palvelujen
tarpeeseen nihden.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa pyritddn turvaamaan palveluiden laatu ja hoitoon paasy riittavalla
henkilostomitoituksella. Tarvittava henkiloston maara arvioidaan suhteuttamalla asiakas- ja potilasmaarat
hoitoon paasyn aikoihin. Henkilostomitoitusta suunnitellessa pyritadan takaamaan henkilostolle kohtuullinen
tydmaara ja varmistamaan riittava tyonlaatu.

Lasten Kuntoutuksen yksikdn henkildston maara vaihtelee. Talla hetkelld Lasten kuntoutuksen yksikdssa on
vahvuudessa yhteensa 15 terveydenhuollon ammattilaista. Kaikki tyontekijat tyoskentelevat
perusterveydenhuollossa. Henkilostopulaa kompensoidaan ostamalla palveluita yksityiselta sektorilta.

Henkiloston riittavyytta seurataan asiakastyohon liittyvien tilastojen ja raporttien, kuten hoitoon paasyn
seurannalla sekd kokemustiedolla, niin asiakas-/potilaspalautteista kuin saannollisilla tyontekijoiden kanssa
kaydyilla keskusteluilla.

Henkildston voimavarojen riittavyytta seurataan kdyden keskusteluja yksil6-, tiimi- ja yksikkotasolla.
Henkilostén ammattitaitoa vahvistetaan koulutuksilla, tydnohjauksilla seka palkkaamalla tyontekijoita, joilla on
halua oppia / vankkaa osaamista ja valmiutta seka tiimityohon ja tyoskentelyyn itsenaisesti. Yksikon palvelut
toteutetaan virka-aikana, henkilosto tekee tyota arkipdivisin.

Akillisissd poissaoloissa emme pysty varmistamaan henkildston riittavyytta, silld asiantuntijatydhon ei ole
kaytettavissa ulkopuolista sijaistydvoimaa. Vasta tyontekijan pitkdan poissaoloon voidaan rekrytoida sijainen.
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7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden rekrytoinneissa kiinnitetdan erityista huomiota tyontekijan
soveltuvuuteen, luotettavuuteen ja osaamiseen aina kulloiseenkin toimeen/virkaan palkattaessa.
Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa tehtdvat tyot ovat erityisasiantuntijat6itd, jonka vuoksi rekrytointiin
kiinnitetaan erityistda huomiota. Kelpoisuus tehtdavaan varmistetaan aina ja lasten seka vammaisten kanssa
tyoskentelevien rikostausta tarkistetaan 1.1.2025 alkaen (Valvontalaki 28 §). Osaaminen varmistetaan tyon
tuloksia ja saatuja asiakaspalautteita seuraamalla.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisdaksi myos opiskelijoille seka vanhoille tyontekijoille pitkan poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettidessa.

Lasten Kuntoutuksen yksikon perehdytys toteutetaan tilannekohtaisesti nimettyjen ohjaajien seka
esihenkiliden tuella ja sovitusti. Yksikdiden oman perehdytysmateriaalin lisdksi perehtyja velvoitetaan
suorittamaan Siun soten koulutussuunnitelman mukaiset, ammattiryhmakohtaiset tdydennyskoulutukset.
Perehdytykseen kuuluu omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen.

Perehdytykselle annetaan riittavasti aikaa ja perehdytyksen seuranta toteutetaan esihenkilon ja tyontekijan
valisilla keskusteluilla.

7.4 Osaamisen kehittaminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.

Lasten kuntoutuksen yksikossa tyon tarpeesta nousevaan tdydennyskoulutukseen suhtaudutaan myonteisesti
ja kannustavasti. Tyontekijoille pyritaan varmistamaan riittavat taydennyskoulutusmahdollisuudet.
Osaamisesta keskustellaan kehityskeskusteluissa seka muissa vapaamuotoisissa keskusteluissa yhdessa
Iahiesihenkilon kanssa. Naiden lisdksi kdyddan yksikkotasoisia (viikoittaisia tai kuukausittaisia)
tiimikeskusteluita, joilla varmistetaan osaamisen kehittymisen ja asianmukaisen tydskentelyn seuranta.
Henkildstémme suorittaa organisaation vaatimat tietyt perus- ja tadydennyskoulutukset mm. asiakas- ja
potilasturvallisuuteen seka riskien hallintaan liittyen. Tyontekijoille jarjestetdan omaa ammattitaitoa
vahvistavaa tyonohjausta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 22 (46)

SOTE

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty® vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Asiantuntijapalvelupalveluiden ldhiesihenkil6ilta vaaditaan johdettavalle yksikélle soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto. Asiantuntijapalveluiden johtamisrakennetta on muutettu vuoden 2025 alusta Iahtien niin,
ettd palvelupaallikkd toimii [adkareiden ja johtavan puheterapeutin esihenkilona. Johtavan puheterapeutin
alaisuudessa toimivat yksikdiden esihenkilot. Uusien yksikdiden myota Asiantuntijapalveluihin on palkattu /
ollaan palkkaamassa uusia esihenkil6ita. Esihenkilotyo pyritddan jakamaan niin, ettd tyomaara ja alaisten maara
jakautuu kaikkien esihenkiloiden valilla mahdollisimman tasaisesti. Palvelupaallikko ja lahiesihenkilot
kasittelevat viikoittain eri palveluyksikoita koskevia akuutteja asioita. Lisdksi esihenkilot pyrkivat osallistumaan
organisaation jarjestamiin johtamiskoulutuksiin mahdollisuuksien mukaan.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittya tekemaan tydnsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatkd ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa on kaytossa erilaisia tydhyvinvointia tukevia toimintatapoja, kuten TYHY-
toiminta, HAVAHU varhaisen valittamisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen hallintamalli jne.
Kriisitilanteiden yhteydessa henkilostolla on mahdollisuus purkuistuntomallin kdytt6on. Henkildston
tyohyvinvointia seurataan esihenkilon ja tydntekijan kahdenkeskisissa keskusteluissa ja teemaa kasitelldan
myo0s yksikkokohtaisissa palavereissa. Tydnantaja kannustaa tyontekijaa hakeutumaan ammatilliseen
kuntoutukseen tarvittaessa.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittaiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa voi esiintyd haastavia asiakas/potilastilanteita, kuten missa tahansa
yksikdssa. Pyrimme huomioimaan, etta tyopisteilla on hatdpoistuminen huomioitu ja hatakutsupainikkeet ovat
mahdollisuuksien mukaan kaytettadvissa. Tyontekijoiden turvallisuus pyritaan varmistamaan aina tilanteen

mukaan ja tarvittaessa asiakastapaamisissa voi olla mukana useampi tyontekija. Haastavia
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mukaan.

asiakas/potilastilanteita kasitellaan yksikkdkohtaisissa palavereissa ja toimintatapoja kehitetdan tarpeen

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kaytossa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -

ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa

positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa sekd koko organisaation tasolla.

palkitsemisohjelman mukaisesti.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluihin tulleet myonteiset palautteet kdaydaan lapi yksikkdpalavereissa ja
palautteita annetaan tyontekijoille myds henkilokohtaisesti. Onnistumisista voidaan palkita

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Tybuupumus

Ty6n muokkaaminen tai
valiaikainen keventaminen
yksilollisesti

Mahdollisen tydnohjauksen
lisddminen / mahdollistaminen ja
tyon psyykkisesta kuormituksesta
johtuvat keskustelut esihenkilon /
tiimin kanssa

Tyontekijan on tarkea tuoda ilmi
tyouupumuksen oireet
esihenkilélle mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, jotta
tilanteeseen voidaan puuttua
mahdollisimman nopeasti.

Tyotilojen riittavyys ja
asianmukaisuus.

Ty6skentelytapojen
muokkaaminen ja lisatilojen
hankkiminen seka selkeat ohjeet
tyotilojen varaamisesta.

Tyontekijan on tuotava esille
tyotilojen riittavyyteen /
asianmukaisuuteen liittyvat
ongelmat, jotta tilanteeseen
voidaan puuttua mahdollisimman
nopeasti.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittdava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sdantelee asiakas- ja potilaslakien
lisdksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisdksi

tietojen kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelysta on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kayttéoikeudet
(roolipohjainen kdytdnhallinta), seké tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojarjestelmasopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsdddannon osalta tietosuoja ja
tietoturva nakokulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittdminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkiltietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa kirjataan Mediatri-potilastietojarjestelmaan. Opiskelijat kirjaavat samaan
potilastietojarjestelmaan. Opiskelijan ohjaaja hyvaksyy opiskelijan kirjaukset omalla allekirjoituksellaan.
Henkilosto ja opiskelijat perehdytetdan asiakas- ja potilastietojarjestelméan/jarjestelmien kayttoon ja tietojen
kirjaamiseen Siun soten perehdyttamisohjeiden mukaisesti.

Yksikon sihteerit ajavat raportit potilastietojdrjestelmasta saanndllisesti, jotta puuttuvat kirjaukset ja
virheelliset tilastointimerkinnat voidaan korjata viipymatta.

Asiakkaalle/potilaalle/perheelle kerrotaan palvelukohtaisesti terveydenhuollon kirjausten tallentuvan
sahkdiseen potilastiedon arkistoon (Kanta) ja tietojen olevan hdnen itsensa tarkasteltavissa OmaKanta-palvelun
kautta. Asiakkaita/potilaita pyydetaan ilmoittamaan virheellisista tai puutteellisista kirjauksista tietojen
oikaisemiseksi.

Asiakas- ja potilastietojen hallinnassa ja kasittelyssa sovelletaan seuraavia lakeja, asetuksia ja ohjeita:
Tietosuojalaki 1050/2018

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
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STM:n asetus potilasasiakirjoista 94/2022

Arkistolaki 831/1994

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Laki sahkoisesta ladkemaarayksesta 61/2007

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkiléiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milld edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisid toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa varmistetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvan lainsaadannon
noudattaminen hyvalla perehdytyksella. Lisdksi asioita kdydaan lapi yksikkokohtaisissa palavereissa. Jokainen
Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden uusi tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja
kayttajasitoumuksen heti toiden alettua. Lisaksi jokainen organisaation tyontekija suorittaa pakollisen
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Koulutus uusitaan viiden vuoden vilein. Tietoturvan/tietosuojan
vaarantuessa kaikista tapahtumista tehdaan tietoturvaloukkaus- ja/tai vaaratilanneilmoitus.

Palveluyksik6ssa on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelman paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetdadn vuosittain tai toimintaymparistdn muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasadannosten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkilost6a ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisdksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
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(séhkopostiosoite)

tietosuoja@siunsote.fi (sahkdpostiosoite)
Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvadsta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Tietojen vaihto eri tahojen valilla

Varmistetaan, etta tietojen
vaihtoon on asiakkaan/potilaan
suostumus ja Lasten Kuntoutuksen
yksikon tiedotteissa ja ohjeissa tata
korostetaan.

Tyontekijoitd on ohjeistettu
kysymaan asiakkaan/potilaan
suostumus tietojen vaihtoon. Tasta
kirjattu myos tyoohjeisiin.
Suostumuksen
saamisesta/kieltdmisesta kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

Tilojen aanieristysongelmat,
taustatyotilat, jalkautuva tyo

Varmistetaan tietoturvallinen
tyoskentelypiste ja ymparisto,
kdydaan aiheesta keskustelua
tiimeissa tyontekijoiden kanssa ja
muutetaan tyooloja saadun
palautteen avulla.

Tyontekijoitd ohjeistettu
kiinnittdmaan erityistd huomiota
tietosuojaan jalkautuvassa tyossa,
etatyossa seka taustatyotiloissa.
Taustatyotilojen kayttoa ja
kokemuksia niistd seurataan ja
niista keskustellaan
tiimipalavereissa ja tehdaan
muutoksia tarvittaessa.

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaympdristo, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.
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Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden tilojen osalta pyritaan siihen, etta tilat ovat esteettémat ja turvalliset.
Siun soten kiinteistoissa toimivien palveluiden toimitiloista vastaa Hyvinvointialueen organisaatio. Muissa
kiinteistdissa toimimisen osalta vastuu on tilojen omistajalla, jonka kanssa kdydaan keskustelua tilojen
turvallisuudesta, toimivuudesta seka poikkeamatilanteissa. Halytys-, kutsu- ja kulunvalvonta on toteutettu
keskussairaalan seka terveysasemien tiloissa hyvinvointialueen (HVA) ohjeiden mukaisesti. Muissa tiloissa
vastaavasta tekniikasta huolehtii kiinteiston omistaja. Tydssa kaytettavat teknologiat ovat yleisesti HVA:lla
hyvaksyttyja ja HVA:n sdanndsten mukaisia.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluihin voi ottaa yhteytta soittamalla, tekstiviestitse tai sahkdpostitse.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etapalvelun

kayttajaksi.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa osa asiakas/potilaskdynneistd toteutetaan etdna organisaation
hyvaksymia etdyhteysohjelmia hyvaksi kdyttaen. Kaynti on tietoturvallinen ja asiakkaan/potilaan tunnistaminen
tapahtuu organisaation antamien ohjeistusten mukaisesti. Asiakkaan soveltuvuus eta- ja digipalveluiden
kayttajaksi arvioidaan erityistyontekijoiden ammattitaitoa kdyttaen ja lasten kohdalla perheen kanssa
keskustellen. Mikéli asiakas ei sovellu eta-/digipalveluiden kayttajaksi, jarjestetddn kaynti vastaanottokayntina.
Asiakas/potilas saa henkilokohtaisen opastuksen eta- ja digipalveluiden kdytt66n kdynnin toteuttavalta
tyontekijaltd. Ammattihenkildiden eta- ja digipalveluosaaminen varmistetaan perehdytykselld ja
lisakoulutuksella. Kdytén osaamista varmistetaan tiimipalavereissa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa on kaytossa yleisen terveydentilan seuraamiseen tarkoitettuja valineita,
kuten henkilévaaka, verenpainemittari, stetoskooppi.

Onko palveluyksikéssa laiteyhdyshenkilo: Ei
Onko palveluyksik6ssa nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalmistuksesta vastaava vastuuhenkilo: Ei

Ammattimaisen kadyttajan vastuuhenkil6: Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén,
susanna.wilen@siunsote.fi (sahkopostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
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9.4 Laidkehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen ladkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
|adkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen |lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
|adkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Laddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluille on laadittu lddkehoitosuunnitelma, joka paivitetadn vuosittain. Kaikki
uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan yksikon ladkehoitokdytanteisiin. Ladkehoitosuunnitelma toimii
my0s perehdytysmateriaalina. Ladkkeiden kanssa tyoskentelevien tulee suorittaa ladkehoidon osaamisen tentit
seka ladkelaskutentit.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden henkildsté on ohjeistettu tekemaan vaaratilanneilmoitus, mikali vaara-
ja poikkeamatilanteita ilmenee lddkehoitoon liittyen. limoitukset kasitelldan viipymatta esihenkildiden
toimesta. llmoitusten myota toimintaa arvioidaan ja pohditaan kehittdmiskohteita. Asiakkaille/potilaille
annetaan ladkehoitoon liittyvaa ohjeistusta ladkkeiden maaraamisen yhteydessa.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa lddkehoitosuunnitelma on laadittu / paivitetty: pp. Kk. 2023
Onko palveluyksikossa ladkehoitovastaava: Kylla

Tyoskenteleekd palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikon ldadkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot: liro Hartikainen

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: liro Hartikainen, iiro.hartikainen@siunsote.fi,
013 3307927

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
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9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikén
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.

ettd tarvittavat kasihygieniatuotteet ovat aina saatavilla.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalvelut noudattaa infektioiden torjunnan osalta Infektioiden torjuntayksikon
ohjeistuksia. Kasihygienian toteutuminen varmistetaan ohjeistamalla henkilostoa seka pitdmalla huolta siita,

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden puhtaus- ja siisteys turvataan saannollisella ammattilaisten suorittamalla
siivouksella, joka tehdaan ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaan. Siivoussuunnitelmassa on myos
madritelty jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvat menettelytavat.

Onko palveluyksik6ssa nimetty hygieniayhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays
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9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jadvat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden kdytossa olevat ohjeistavat asiakirjat ovat henkiloston kaytdssa
organisaation sisdisilla verkkosivuilla seka yksikon Teams-ohjelmassa. Henkilost6a ohjataan hakemaan tietoa
intrasta ja muista lahteista tilanteen mukaan. Asiantuntijapalveluissa on lisdksi omia ohjeistuksia ja
suunnitelmia, joita henkil6sto on opastettu kdayttamaan. Palveluyksikkdkohtaiset suunnitelmat ja ohjeet
laaditaan esihenkilon johdolla yhdessa henkildston kanssa. Intrassa olevat ohjeet tarkastetaan ja paivitetaan
saannollisesti. Tiimipalavereissa tai sahkopostiviestinnalld pyritdan tiedottamaan paivitetyista tai uusista
ohjeistuksista.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Pyritdan paivittamaan ohjeet Ohjeilla on vain yksi sahkdinen
Toimitaan ei péivitetyn ohjeen saannollisesti ja tiedottamaan sek3 | tallennuspaikka. Kiytetdan
mukaan tai ei huomioida uusia uusista ettd paivitetyista ohjeista. | sdhkoistd ohjetta, sovitaan
ohjeita selkeasti kenen vastuulla péivitys ja
tiedotus on.

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalvelut huomioi asiakas- ja potilasturvallisuuden kaikissa toiminnoissaan ja toimii
organisaation antamien ohjeistusten mukaisesti. Yhteistyota eri viranomaisten kanssa tehdaan tilanteen sita
vaatiessa.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edellda kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myos yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen héirio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittdistoiminnassa kuin hairiétilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalvelut noudattaa organisaation varautumissuunnitelmaa. Varautumissuunnitelmaa
kaydaan lapi yksikkdkohtaisissa palavereissa. Kiinteistdn omistaja vastaa pelastussuunnitelmasta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) hairi6- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Tyontekijat eivat tieda ym. Pyritdan tiedottamaan naista Otetaan tama esille
suunnitelmista tyontekijoille tiimipalavereissa

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistdava terveyshaittojen syntyminen.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa hallitaan tilojen terveellisyyteen vaikuttavia riskeja ja kemiallisia,
mikrobiologisia epapuhtauksia seka fysikaalisia olosuhteita (kuten sisdilman lampétila, kosteus, melu,

ilmanvaihto ym.) organisaation ohjeistusten seka terveydensuojelulain mukaisesti. Yksikon tilojen
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terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epdapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin
kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily
ja valaistus seka kayttoveden laatu.

Lasten Kuntoutuksen yksikossa tarkkaillaan tilojen terveellisyyteen vaikuttavia riskeja ja olosuhteita (kuten
sisdilman lampotila, kosteus, melu, ilmanvaihto, kdyttéveden laatu ym.) organisaation ohjeistusten seka
terveydensuojelulain mukaisesti. Haitallisista olosuhteista saadaan tietoa henkiloston kanssa kaydyissa
keskusteluissa ja raportoidaan eteenpain tilanteen mukaisesti, esim. kiinteiston omistajalle ja talousvedesta
johtuvasta sairastumis- tai haittaepailysta ymparistéterveysvalvontaan.

Onko palveluyksik6ssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden

mukaisesti.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa asiakas/potilas tunnistetaan organisaation tunnistusohjeistusten

mukaisesti.
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Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakodkulmasta. Peruselintoimintojen héirididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen

mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa henkildst6 on suorittanut hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys —
koulutuskokonaisuuden. Palveluyksikdssa ei ole vakituisesti valitonta hoitoa vaativia asiakkaita/potilaita
hoidettavana. Henkil6stén osaaminen varmistetaan koulutuksella, joka velvoitetaan uusimaan saannollisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yht3aikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota. Tama edellyttdaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liilkkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa keskeisia yhteistyokumppaneita ovat Siun soten sisalla laajasti eri
ammattiryhmat. Lasten Kuntoutuksen yksikén yhteistydkumppaneita organisaation sisdltd on muun muassa
erikoissairaanhoidon yksikot seka perheneuvolat ja terapiapalveluiden tyontekijat. Organisaation ulkopuolelta
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mm. Kela ja Itd-Suomen yliopisto, varhaiskasvatus seka koulut ja oppilaitokset, jarjestot ja yksityiset
kuntoutuspalveluiden tuottajat. Monialainen yhteistyd kuuluu olennaisena osana henkiléston tydnkuviin.

Yhteistyota tehdaan asiakkaan suullisella tai kirjallisella suostumuksella. Yhteistydssa varmistetaan aina, etta
tiedonvaihto tapahtuu tietoturvallisesti. Tietoa siirretdan joko puhelimitse tai yhteisneuvotteluissa, joissa
lapsen vanhemmat ovat padsaantoisesti mukana. Vanhemmilta pyydetaan lupa yhteistyohon suullisesti ja asia
kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Henkilosto kay Siun soten tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista asioista
kdydaan saannollisesti keskusteluja yksikén palavereissa. Henkil6std noudattaa organisaation antamia
ohjeistuksia tietoturvalliseen tydskentelyyn liittyen.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Tietoa asiakkaan / potilaan Pyritdn asiakkaan / potilaan Tyontekijat on ohjeistettu

tilanteesta ei ole saatavilla monien | suostumuksella saamaan hoidon/ | kysymé&an asiakkaan/potilaan

eri tahojen ja palveluiden vuoksi. kuntoutuksen osalta oleellinen suostumus tietojen vaihtoon.
tieto. Suostumuksen

saamisesta/kieltdmisestd kirjataan
aina potilastietojarjestelmaan.

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa kivunhoitoon liittyvid asioita hoidetaan ainoastaan ldadkareiden toimesta
heidan vastaanotoillaan.

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
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10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkdisemiseksi henkil6illa, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisiad keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa kaatumisia/putoamisia pyritdan ennaltaehkdisemaan toimimalla
yksikoissad annettujen toimintaohjeiden ja hyvien toimintakdytanteiden mukaisesti.

Onko palveluyksik6ssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdytantdoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman

tehtdvankuvansa mukaisesti.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa henkilostd on koulutettu tunnistamaan vajaaravitut asiakkaat/potilaat ja
konsultoivat tarvittaessa laakarid/ravitsemusterapeuttia.

Onko palveluyksik6ssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Ei
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntden.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa henkil6sto on koulutettu tunnistamaan painehaavauma
asiakkaat/potilaat ja konsultoivat tarvittaessa ladkaria/fysioterapeuttia.

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.
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Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa ei tehda leikkauksia.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkdisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiloresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa henkildstd on koulutettu tunnistamaan akuutti sekavuustila ja
tarvittaessa konsultoidaan hoitohenkilostoa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.10Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttamaan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
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Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksil6a tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Lasten Kuntoutuksen yksikdssa annetaan asiakkaille/potilaille elintapaohjausta osana perustyota asiakas-
/potilaskohtaisesti. Elintapaohjaus kirjataan osaksi potilaskertomusta. Asiakas/potilas ohjataan eteenpdin eri
ammattilaisille, esim. ravitsemusterapeutille tai erikoissairaanhoitoon tarvittaessa.

10.11Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveysty6

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyd on lakisddteista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kadyttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistaa hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkédisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemé&an ehkadisevaa
paihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen

seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kayton ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkadisevdn pdihdetydn toimintaohjelma

(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtaville
tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan pdihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa ja henkil6st6a koulutetaan sen
systemaattiseen kadyttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi nikotiinituotteiden kadytt6 ja annetaan hoitoon ohjausta
tarpeen mukaan.

10.11.2 Alkoholin riskikaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperaisten ehkaisyssa silloin, kun sitad tehdaan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikdayton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.
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Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi alkoholin kaytto ja ohjataan tarvittaviin palveluihin
tarpeen mukaan.

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kdyton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkdayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi pdihdyttavat aineet, ohjataan hoitoon tarpeen mukaan.

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdety6ta tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskid rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
|ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman
todennakoisyytta.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi rahapelaaminen ja annetaan hoitoon ohjausta tarpeen
mukaan.

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi mielenterveyteen liittyvat asiat ja annetaan hoitoon
ohjausta tarpeen mukaan. Lasten Kuntoutuksen yksikdssa huomioidaan mielenterveyden teemoja lasten- ja
nuorten psykologisissa tutkimuksissa ja perheen hyvinvointia kartoitetaan vanhempien haastatteluissa. Lasten
kuntoutuksen yksikdssa tehdaan ohjausta mielenterveyteen liittyen ja ohjataan asiakkaita tarvittaessa
mielenterveytta tukievien palveluiden pariin seka lasten etta tarvittaessa my6s vanhempien kohdalla. Lasten
kuntoutuksen yksikdssa on kouluikdisten lasten viikoittainen monialainen tiimi yhdessa Mieli-yksikdn kanssa ja
alle kouluikaisten tiimeihin osallistuu asiantuntijahoitaja Mieli-yksikosta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevaan pdihde- ja mielenterveysty6hén
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Mielenterveyden haasteita ei aina
kyeta tunnistamaan, jolloin
ohjausta ei pystyta tekemaan
oikeaan palveluun oikeaan aikaan.

Pyritddn kysymaan teemasta ja
kaymaan keskustelua asiakkaiden
kanssa sekd auttamaan oikeaan
palveluun ohjautumisessa.

Kysytaan tasta sdidnnonmukaisesta
vanhempien haastatteluissa ja
pyritaan varmistamaan toimivia
hoitopolkuja eri palveluiden valilla.

Hoitopolut PTH-ESH valilla tai

Pyritddn selkeyttamaan tydnjakoa

PENE-PTH valilla eivat ole aina
selkeat, tdma voi vaikuttaa oikeaan

ja rakentamaan
konsultaatiokanavia.
palveluun ohjautumiseen.

Tiedotetaan tydnjaosta,
konsultaatioista seka ollaan
mukana rakentamassa
hoitopolkuja.

10.12 Itsemurhien ehkaisy

ltsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten etta itsemurhien

kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja

inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka

arvioitava heidan avun tarve.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi itsetuhoisuuteen liittyvia asioita, kun keskustellaan
jaksamiseen ja mielenterveyteen liittyvista asioista. Asiakkaat ohjataan tarvittaviin palveluihin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Itsetuhoisuudesta voi olla hankala | Mikali huoli tastd heraa, kdydaan

saada tietoa asiakkaan kanssa aiheesta

keskustelua ja ohjataan eteenpain

Kaytetaan tarvittaessa
srtukturoituja mittareita ja
varmistetaan avun saaminen
tarvittaessa

10.12.1 Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset

ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksiléiden suojelemiseksi vakivallalta.
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Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestoryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan ldhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevakivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.

Tyo6ssa tulee huomioida vékivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittbmassa asiakas ja potilastydssa.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa otetaan epailtdessa puheeksi ldhisuhdevakivalta ja annetaan hoitoon
ohjausta tarpeen mukaan seka tehdaan yhteistyota sosiaalitoimen kanssa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdeviakivallan ehkaisyty6hon liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

Vikivallasta voi olla hankala saada | Kysytdan teemasta, jos huoli herda, | Kdydaan keskustelua

tietoa Ohjataan tarpeenmukaisiin tiimipalavereissa, kysytdaan
palveluihin, kdydaan henkilostén teemasta aina, jos tunnistetaan
kanssa keskustelua siitd, mihin huoli tasta. Pyritaan lisddmaan
palveluihin ohjataan. tietoutta ja varmistetaan etta

henkilokunta tietda miten
tilanteissa tulee toimia.

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”"Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
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Yhteenveto taman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan

liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittdmistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

|api henkil6ston kanssa

lapi yksikkopalavereissa seka
kehitetdan OVS:n seuranta- ja
paivittdmiskaytanto

Lisdkoulutuksen tarve ym. Pyritddn varmistamaan jatkuva

teemoihin koulutukseen paasy

Perehdytyksen varmistaminen Kiinnitetaan erityistd huomiota jatkuva
perehdytykseen

Kdydaan suunnitelman osa-alueet | Omavalvontasuunnitelma kdayddaan | 2025

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava sadnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sadnndsten muuttuessa ja/tai kun

toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

esihenkildiden toimista.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka Joensuu

Pdivays 10.4.2024

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.
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Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Valviran maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504 (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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