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1 Johdanto \

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallésta (linkki) kansallisen asiakas-

ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 \Palveluyksikkdéi koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Palvelualue Vastaanottopalvelut

Vastuualue Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Palveluyksikko Siun soten alueella sijaitsevat peruskoulut, toisen asteen

oppilaitokset.

Palvelumuoto Yksil6lliset vastaanotto- ja etdkaynnit, yhteiséllinen
opiskeluhuolto seka ryhmatoiminta.

Asiakas- tai potilasryhmd, jolle palvelua tuotetaan | perysopetusikiiset 6-16 — vuotiaat lapset ja nuoret seké
toisen asteen opiskelijat hyvinvointialueella sijaitsevissa

Asiakas- tai potil ikkamsars
stakas- tal potiiaspalikamadrd oppilaitoksissa, ikdhaitari noin 15 vuodesta ylospdin

Asiakasmaara perustuu vaestotietoihin ja oppilaitosten
oppilasmaariin (tilannekatsaus 20.9.)
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Palveluyksikén lahiesihenkil 6(t) Riitta Vayrynen, riitta.vdayrynen@siunsote.fi,
0133305407

Suvi Koivuniemi, suvi.koivuniemi@siunsote.fi,

0133305186

Raija Lappalainen, raija.lappalainen@siunsote.fi,

0133305774

Palvelupaallikko Sanni Penttild, sanni.penttila@siunsote.fi, 013 330 7993

Anita Lindevall, anita.lindevall@siunsote.fi, 013 330
4514 (viransijaisuus)

Palvelujohtaja Mikael Ripatti, mikael.ripatti@siunsote.fi ,013 330 9556

2.1 Palveluyksikdon johtaminen

f‘l’erveys-ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja vastaa ylimpana viranhaltijana vastaanottopalvelujen
palvelualueen toiminnasta. Neuvolatoiminnan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vastuualue kuuluu
vastaanottopalvelujen palvelualueelle, jota johtaa palvelujohtaja. Vastuualuetta johtavat yhdessa
palvelupaallikko-yliladkari ja ylihoitaja.

Lahiesihenkilotydstad hyvinvointialueen eri kunnissa huolehtivat nelja (tilanne 1.1.2025) osastonhoitajaa
(eteldinen alue ja lantinen alue, pohjoinen alue ja Kontiolahden neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
keskinen koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja keskinen neuvolatoiminta. Lisaksi [ahiesihenkil6ille kuuluu
neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun koordinointi.

Keskijohdossa toimivat palvelupaallikko-ylilaakari ja ylihoitaja tydparina, joilla on hallintosdannon mukainen
kokonaisvastuu vastuualueen henkildstosta, taloudesta ja toiminnasta seka toiminnan kehittamisesta,
suunnittelusta ja arvioinnista. Palvelusuunnittelija osallistuu vastuualueen asiahallinnollisiin tehtaviin.

Esihenkilot keski- ja lahijohdossa huolehtivat henkiléstdvoimavarojen suunnittelusta ja johtamisesta,
tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta. He osallistuvat tyon kehittdamiseen ja osaamisen varmistamiseen kukin
omilla vastuualueillaan. Tydssa on otettava huomioon lainsdadannélliset nakékulmat ja toimintaohjeet seka
toiminnan tehokkuuden, vaikuttavuuden ja taloudellisuuden vaatimukset. Esihenkil6ilta edellytetdan
omaehtoista ja tydnantajan tukemaa osaamisen ylldpitoa ja kehittamista.
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Lahiesihenkildiden tehtavana on varmistaa, etta yksikon perustehtdva toteutuu organisaation strategiassa
maaritettyjen tavoitteiden ja arvojen mukaisesti. Tehtavaan kuuluu velvollisuus kayttaa direktio-oikeutta eli
oikeutta johtaa ja valvoa tyota. Lahiesihenkilot vastaavat omalta osaltaan palvelukokonaisuuksien toiminnasta,
taloudesta ja asiakaslahtoisyydesta.

Lahiesihenkilot vastaavat toiminnan suunnittelusta, kehittdmisestd, organisoinnista, konkreettisten puitteiden
luomisesta, resursoinnista seka uuden ja ajantasaisen tiedon valittamisesta kukin omilla alueillaan. He
vastaavat paikallisesti toiminnan operatiivisesta johtamisesta seka toiminnan pitkdjanteisesta kehittamisesta.

Omavalvontaa toteutetaan yksikoissa vuosikellon mukaisesti toiminnan mittareiden seurannalla ja
analysoinnilla. Seurattavia asioita ovat mm. palvelujen toteutuminen hoitoon paasyn raportein, haitta- ja
vaaratapahtumailmoitukset ja niiden kasittely ja toimenpiteet, henkildston tydhyvinvointi ja osaamisen
varmistaminen. Toimintaa kuvaavia raportteja valmistelevat hallinnon sihteeri ja palvelusuunnittelija sovitun
vuosikellon mukaan. Kukin ldhiesihenkil vastaa oman alueensa toiminnan seurannasta,
toimenpidesuunnittelusta ja arvioinnista yhdessa henkilostonsa kanssa. Tieto kootaan strategisten ja
operatiivisten mittareiden yhteenvetoon osasta asioita kuukausittain, osasta osavuosikatsausten yhteyteen,
puolivuosittain tai kerran vuodessa. Nama kasitelldaan hallinnon tiimissa, kasitellaan henkiloston kanssa sovituin
osin ja viedaan aktiivisesti eteenpdin yhteistyotahoille, mikali se on tarpeen.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleitd sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelméassa rajatuin tyétehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Koululaisten optometristipalvelut Palveluseteli
(kouluterveydenhuolto)

Kouluterveydenhuollossa otetaan kaytt6on optometristin palveluseteli vuoden 2025 aikana sitd mukaa

palvelua laajentaen, miten palveluntuottajia saadaan toimintaan mukaan. Palveluseteli koskee tarkempaa naon
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tutkimusta tarvitsevia 8-15 -vuotiaita lapsia ja nuoria, palvelusetelin mydntaa koulun terveydenhoitaja.
Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.

Ostopalvelujen tai palvelusetelien tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma. Kylla

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa otetaan hyvinvointialueella asteittain kdyttoon koululaisen
naontutkimuksen palveluseteli, mika sisaltda optometristin ndadntutkimuksen yksityisen palveluntuottajan
toimesta. Palvelusetelin valmistelussa ja palvelun kdynnistamisessa tehdaan yhteistyota Siun soten
palvelusetelitiimin asiantuntijoiden kanssa ja varmistetaan palveluntuottajilta vaaditut taustatiedot,
suunnitelmat ja asiakirjat. Palvelusetelin mydntavat terveydenhoitajat, jotka saavat asiantuntijoiden ja
vastuualueen ylilddkarin ja ylihoitajan johdolla tyohon perehdytyksen. Palveluntuottajien tydskentelya ja
asiakaskokemusta seurataan saatujen palautteiden myota sen mukaan, miten palvelusetelia tullaan
hyodyntamaan. Asiakas voi aina valita palvelusetelipalvelun sijaan Siun soten oman palvelun, jolloin hdn saa
|ahetteen silmakeskukseen. Esihenkilot ja tyontekijat osallistuvat myds Siun soten asiantuntijoiden jarjestamiin
tiedotustilaisuuksiin ja koulutuksiin, milla varmistetaan osaaminen ja tietoisuus palvelun sisallosta.

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdaadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd (612/2021) (linkki).

Kouluterveydenhuolto on perusopetusikaisille tarkoitettua ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa.
Kouluterveydenhuollon tavoitteena on koko kouluyhteisén hyvinvoinnin ja oppilaiden terveyden edistaminen
seka terveen kasvun ja kehityksen tukeminen yhteistydssa oppilaiden, huoltajien, opettajien ja oppilashuollon
muun henkiloston kanssa. Terveystarkastusten lisdaksi kouluterveydenhuollossa tavataan oppilaita ja perheita
yksil6llisen tarpeen mukaisesti.

Opiskeluterveydenhuollon palvelut jarjestetaan lukioiden sekd ammatillista koulutusta antavien oppilaitosten
opiskelijoille riippumatta heidan kotipaikastaan. Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat: opiskelijoiden
terveyden ja opiskelukyvyn edistaminen; terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, joihin sisaltyvat
mielenterveyshairididen ja paihdeongelmien varhainen toteaminen, hoito ja jatkohoitoon ohjaus seka
seksuaaliterveytta edistavat palvelut ja suun terveydenhuollon palvelut ; opiskelijan erityisen tuen ja
tutkimuksen tarpeen varhainen tunnistaminen ja tarvittaessa tutkimuksiin ja hoitoon ohjaaminen seka
opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhteisén hyvinvoinnin edistaminen seka
seuranta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 9 (76)

SOTE

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa voidaan toteuttaa myos ehkdisyneuvontaa. Ehkdisyneuvontatyon
tavoitteena on seksuaaliterveyden yllapitdminen ja edistaminen seka seksitautien ja ei-toivottujen raskauksien
ennaltaehkaisy. Annamme yksil6llista ohjausta raskauden ehkaisyyn ja lisadantymisterveyteen liittyvissa asioissa.
Ehkaisyneuvolan tyota toteuttavat neuvoloiden terveydenhoitajat, koulu- ja opiskeluterveydenhoitajat,
neuvolan ldadkarit seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon |dakarit. Palvelemme eri-ikdisia Siun soten alueella
asuvia asiakkaita seka ulkopaikkakuntalaisia Pohjois-Karjalan alueella opiskelevia opiskelijoita. Yliopisto- ja
ammattikorkeakouluopiskelijat ohjataan ensisijaisesti YTHS:n palveluiden piiriin. Ehkdisyneuvolan palvelut ovat
varattavissa Siun soten sahkdisen ajanvarauksen kautta (pois lukien lddkariajat), puhelimitse neuvolan
puhelinpalvelun kautta tai koulu- ja opiskeluterveydenhoitajan kautta. Ehkaisyneuvolan kaynnit ja
seulontatutkimukset ovat asiakkaille maksuttomia.

Ehkaisyneuvolan palveluihin kuuluvat muun muassa raskauden ehkaisyn aloitus, uusinta, vaihto ja lopetus;
lahetteet seksitautitesteihin; lahetteet sterilisaatioon ja vasektomiaan; ehkaisyasiakkaiden papa- ja HPV-
naytteet Kdypa hoito -suosituksen mukaisesti; kohdunkaulansyévan seulontandytteet. Maksuton raskauden
ehkaisy ulottuu Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella 25 vuotta tayttaviin kuntalaisiin ja alueella opiskeleviin
opiskelijoihin.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vdestdéryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistaa laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtdisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen yhteisiksi arvoiksi on maaritelty asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus,
turvallisuus, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus, jotka ohjaavat ja nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

Asiakaslahtoisyys: Toiminta pohjautuu asiakkaan lahtékohtiin ja tarpeisiin. Tarvittaessa hyddynnetaan
moniammatillista osaamista asiakkaan asian ratkaisemiseksi.

Avarakatseisuus: Toimimme pitkajanteisesti, tulevaisuuteen katsoen. Paatoksenteko on asiakkaittemme edun
mukaista. Kehitamme toimintaamme jatkuvasti huomioiden erilaiset asiakkaat erilaisine ja muuttuvine
tarpeineen.
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Turvallisuus: Huolehdimme henkildston riittavyydestd, osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta.
Ammattilaisilla ja asiakkailla on kdytettdvissaan laaja perhekeskusverkosto moniammatillisine toimijoineen,
mm. lasten kuntoutus, sosiaalihuollon palvelut, jarjestotoimijat.

Yhdenvertaisuus: Toimipisteissamme pyritddn jarjestimaan tasavertaista palvelua asiakkaan asuinpaikasta tai
digitaalisista taidoista riippumatta.

Vastuullisuus: Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa. Arvioimme hoidon laatua ja
reflektoimme omaa toimintaamme. Pysymme ajan tasalla kansallisista kdypahoitosuosituksista. Varmistamme
henkil6stén osaamisen sdannollisesti koulutuksilla.

Toimintaperiaatteinamme ovat myos opiskelijaldhtdisyys, varhainen puuttuminen ja monialainen yhteistyo,
jotka kulkevat punaisena lankana kaikessa toiminnassa. Toimintamme keskiossa ovat opiskelun alkuvaiheessa
tehtdva kattava terveyskysely, maaraaikaiset terveydenhoitajan ja laakarin tekemat terveystarkastukset ja
muut kohdennetut tarkastukset erityisen tuen tarpeessa oleville opiskelijoille. Terveystarkastuksissa
huomioidaan tartuntatautilain mukaiset velvoitteet sekd SORA-lainsddddanndn tuomat alakohtaiset
terveydentilavaatimukset.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin padivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Osastonhoitajat ja tiimivastaavat vastavat alueensa toimintayksikéiden omavalvontasuunnitelman laatimisesta
yhdessa ylihoitajan ja palvelupaallikko-yliladkarin kanssa.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyéyhteisén asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkil6, henkil6kunta sekd mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.
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Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteisdn asia. Suunnitelman laadintaan osallistuvat palveluyksikén
esihenkil®, henkilosté seka mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat.

Tyoyksikon lahiesihenkilot esilaativat omavalvontasuunnitelman, jonka jalkeen henkildstollda on mahdollisuus
kommentoida sitd. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi tyokokouksissa ja omavalvontasuunnitelmaa
muokataan tarvittaessa yhdessa sovitulla tavalla.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon asiakkailta ja heidan perheiltaan saatua suullista ja kirjallista palautetta
kaytetdaan hyodyksi omavalvontasuunnitelmien laatimisessa. Laatuportti-jarjestelmaan tulleiden
asiakaspalautteiden mukaan pyritdan tekemaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita. Asiakkaat voivat antaa
palautetta terveydenhoitajille tai osastonhoitajille esilld olevasta omavalvontasuunnitelmasta.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Siun soten verkkosivuilla ja toimipaikkojen ilmoitustaululla
tulostettuna.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.
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Tyoyksikoihin on nimetty turvallisuusvastaavaksi terveydenhoitaja, joka toimii osastonhoitajien tyéparina
turvallisuusasioissa ja osallistuu mahdollisuuksien mukaan terveysasemien turvallisuuskiertoihin.

Siun soten osastonhoitajat vastaavat asiakasturvallisuuden seka toiminnan laadun toteuttamisesta ja
kehittamisesta omissa yksikoissdadan. He varmistavat, etta toimintaan liittyvat asiakasturvallisuusriskit on
tunnistettu ja suunnittelevat tarvittavat toimenpiteet riskien pienentamiseksi tai poistamiseksi. Osastonhoitajat
varmistavat, etta yksikon turvallisuusohjeet ovat ajan tasalla ja niitd noudatetaan seka huolehtivat, etta
turvallisuus- ja laatuasioita kasitelldaan saannollisesti yksikkdpalavereissa. Osastonhoitajat vastaavat, etta
tyontekijoilla on tyoskentelyyn vaadittava osaaminen ja luvat seka vastaavat perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksen toteutumisesta. Osastonhoitajat kannustavat tyontekijoitddan tuomaan esille
poikkeamat, turvallisuushavainnot ja kehittdmisehdotukset seka seuraavat niita aktiivisesti. He myos
huolehtivat, etta ilmoitukset kasitelldan tiimipalavereissa. Osastonhoitajat vastaavat myos tiloista, laitteista ja
tarvikkeista yksikoissaan.

Terveydenhoitajat vastaavat asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa ty6ssdan ja toteuttavat palvelun
turvallisesti hyvien kdytantojen ja turvallisuutta varmistavien menetelmien avulla. Terveydenhoitajan tulee
tuntea ja tiedostaa oman yksikkonsa toimintaan liittyvat riskit ja huomioida ne kdytannon tyossa.
Palveluyksikon riskienarviointi on henkiloston luettavissa sahkoisesti Laatuportti-jarjestelmassa. Jokaisella
terveydenhoitajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta, salassapitosadannosten estamatta, mikali han huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, ettad toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyévaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Siun soten koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tehdaan riskienarviointi vuosittain tai aina toiminnan
muuttuessa. Riskienarvioinnissa hyddynnetaan koko tyoyksikon henkilostoa, tydsuojeluvaltuutettua seka
tyoterveyshoitajaa. Osastonhoitajat vastaavat, etta yksikon riskienarviointi paivitetdaan vuosittain.
Riskienarviointi kohdistetaan kuuteen osa-alueeseen: hallintajarjestelmat- ja toimintatavat, fysikaaliset
vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset ja biologiset vaaratekijat seka
psykososiaaliset kuormitustekijat.
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Asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset seka ”lahelta piti” -ilmoitukset tehdaan Laatuportti-
jarjestelman kautta tyontekijoiden ja asiakkaiden toimesta. Osastonhoitajat kasittelevdat omien yksikdiden
ilmoitukset saanndllisesti tiimipalavereissa ja toteuttavat niiden pohjalta seurantaa seka asiakas- ja
tyoturvallisuutta edistdvia toimenpiteita.

Palveluyksikossa toteutetaan vuosittain oppilaitoksen rehtorin jarjestamia turvallisuuskavelyitd, joissa
tarkastellaan kokonaisvaltaisesti oppilaitoksen turvallisuusriskeja.

Uusien tyontekijoiden kanssa kdaydaan perehdytyksen yhteydessa lapi yksikdn turvallisuusasiat, poistumistiet ja
sammutusvalineet. Vakioitu vuosittainen asioiden puheeksi ottamisen tapa varmistaa, ettd nama asiat ovat
kaikilla tiedossa ja toimintaohjeet selvilld (vuosikello).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdaksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset sekd henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kayttavat ja heidan laheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Henkiloston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta, salassapitosddnnosten estamattad, mikali han huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkil6t) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijat
voivat toteuttaa omavalvontaa. lImoituksen saatuaan vastuuhenkiléiden on ryhdyttéava toimenpiteisiin
epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamat, henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset ja tukipalveluihin liittyvat
vaaratilanteet, poikkeamat ja havainnot kirjataan henkil6ston toimesta sahkdiseen Laatuportti-jarjestelmaan.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tulisi myos kirjata haittatapahtumakirjaus, jota ei taysimaaraisesti talla
hetkelld hyodynneta. Henkildstda on ohjeistettu ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan
uhista, jotka vaarantavat asiakkaalle annettavien palveluiden toteutumista tai asiakasturvallisuutta.
Tyontekijat ilmoittavat epakohdista esihenkil6lle ja ko. asiat kirjataan Laatuporttiin.
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Myos asiakkailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus ilmoittaa vaaratilanteista, asiakas- ja
tyoturvallisuuspoikkeamista Laatuportti-jarjestelmassa hyvinvointialueen internet sivustolla. My0os kirjallista
palautetta voi jattaa Laatuportti-jarjestelmassa. Suullisesti ja kirjallisesti saadut ilmoitukset kirjataan aina
Laatuportti-jarjestelmaan.

Huolen herattya alaikdisen asiakkaan kohdalla henkilst6a on ohjeistettu tekemaan huoli- tai
lastensuojeluilmoitus Miun palveluissa tai olemaan yhteydessa sosiaalipalveluiden asiantuntijoihin
(Palveluntarpeen arvioinnin yksikko). Valitonta puuttumista vaativissa, kiireellisissa tilanteissa henkilosto on
ohjeistettu olemaan yhteydessa sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Kouluterveydenhuollossa tehdaan vahintaan
kaksi kertaa vuodessa tarkastuksista pois jadvien tuen tarpeen arviointi erillisen ohjeistuksen mukaan. Mikali
perhetta ei tavoiteta useista yrityksista huolimatta, tulee tehda yleinen haitta- ja vaaratapahtumailmoitus
Laatuportti-jarjestelmaan. llmoitusten avulla seurataan tarkastuksista pois jaavien tuen tarpeen selvittdmisen
toteutumista hyvinvointialueen kouluterveydenhuollossa.

Epailtdessa lapseen kohdistunutta vakivaltaa tehdaan rikosilmoitus ja lastensuojeluilmoitus erillisen
toimintaohjeen mukaan.

Jos henkilosto toteaa epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa,
siitd ilmoitetaan Laatuportin kautta (Epdkohta tai epakohdan uhka —ilmoituslomake). Tall6in ilmoitusten
kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset kasitellddn ylemman johdon toimesta,
yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikkd seuraa ilmoitusten kasittelya.

Vuonna 2024 neuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vastuualueella asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksia tuli suhteellisen vdahan, joten ilmoitusaktiivisuutta tulisi lisata. Tahdn on voinut
vaikuttaa, etta Laatuportti on henkilostélle vield suhteellisen uusi jarjestelma. limoitusten maaran lisddmiseen
on pyritty vaikuttamaan sill3, etta asia on otettu keskusteluun hallinnon tiimissa ja tyoyksikoissa.
Potilasturvallisuuspaallikké on kdynyt kertomassa vastuualueemme hallinnon tiimissa ilmoitusten tekemisesta
seka kasittelysta ja myds henkil6stda on koulutettu. Edelld mainitut toimenpiteet ovat lisdnneet potilas- ja
asiakasturvallisuusilmoitusten maaraa. Vuonna 2025 on olennaista keskustella terveydenhoitajien kanssa
saannollisesti siitd, ettd potilas- ja asiakasturvallisuusilmoitusten tekeminen matalalla kynnykselld on tarkeas,
ettd epakohtiin pystytdadn puuttumaan ja toimintaa kehittamaan.

Palvelupaallikko ja ylihoitaja seuraavat Laatuportin ilmoituksia kuukausittain ja arvioivat tehtyjen
toimenpiteiden riittavyytta. limoituksista laaditaan kuukausittain my&s koonti, joka kasitelladn osana
strategisten ja operatiivisten mittareiden lapikayntia.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Palveluyksikoissa esiin nousseet riskit ja vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset tehddan Laatuportti
jarjestelmaan. Mikali ilmoitus koskee sidosryhmien toimintaa, ollaan heihin yhteydessa asian tiimoilta (esim
laitevalmistaja, henkilostévuokrausfirmat).

Palveluyksikon esihenkilt kasittelevat vaara- ja poikkeamatilanne ilmoitukset Laatuportti jarjestelmassa.
Kasittelyvastuuta on jaettu alueittain osastonhoitajan kesken. [Imoitukset otetaan kasittelyyn mahdollisimman
pian ilmoituksen saapumisen jalkeen, mutta viimeistaan 14 vuorokauden sisalla ilmoituksen saapumisesta.
IImoitukset kasitelladn valmiiksi 30 vrk kuluessa. Palautteen antajaan ollaan yhteydessa, jos hdn on jattanyt
yhteystietonsa. Hanelle ilmoitetaan samalla, mihin korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen tiimoilta.

Vuoden 2025 aikana vahvistetaan sitd, etta terveydenhoitajat tunnistavat paremmin, mitka tekijat ovat olleet
myotavaikuttamassa riski- ja/tai vaaratilanteen syntymiseen.

Palvelupaallikko, ylihoitaja ja asiakasturvallisuusyhteyshenkilona toimiva palvelusuunnittelija seuraavat
Laatuportti-ilmoitusten sisalt6ja ja kasittelyaikataulujen toteutumista kuukausittain. Seuranta kirjataan
strategisten ja operatiivisten mittareiden koontiin ja kasitelldan vastuualueen hallinnon tiimissa sdannollisesti.
Mikali kasittelyaikataulussa havaitaan viivastymista, ylihoitaja kehottaa alueen osastonhoitajaa kasittelemaan
ilmoitukset vakioidulla aikataululla vahintaan joka toinen viikko.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Yksikdn osastonhoitajat kasittelevat omien yksikdidensa ilmoitukset Laatuportissa ja toteuttavat niiden
pohjalta seurantaa seka asiakas- ja tyoturvallisuutta edistavia toimenpiteita. Toimenpiteina riskien
minimoimiseksi voivat olla sdanndlliset keskustelut henkildston kanssa yksikképalaverissa, yhdessa henkiloston
kanssa laaditut kirjalliset ohjeet ja toimintatapojen muutokset.

Yksikoissa kannustetaan tuomaan esille riskienhallintaan liittyvia kehittamisideoita. Kehittamistoimenpiteet
aloitetaan valittémasti, kun riski havaittu. Osastonhoitajat ja tiimivastaavat seuraavat
kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta ja etenemista omissa yksikdissaan. Osastonhoitajat kirjaavat
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kehittdamistoimenpiteet Laatuporttiin. Laatuportin avulla arvioidaan kehittamistoimenpiteiden onnistumista
samankaltaisten ilmoitusten maarien vahentymisena. Asiakkaan seka hanen ldheisensa antamaa palautetta
epakohdista seka vaara- ja poikkeamatilanteista hyodynnetaan yksikon kehittamisessa muuttamalla
tarvittaessa toimintatapoja potilasturvallisempaan suuntaan/takaamaan yha paremmin potilasturvallisuutta.

Mikali riskien ja vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten seuranta tai korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen ei
toteudu yksikdssa suunnitellusti, osastonhoitajat yhdessa palvelupaallikdn ja ylihoitajan kanssa ottavat asian
uudelleen kasittelyyn. Johtamisen merkitys korostuu. Asiaa on tarvittaessa kasiteltava toistuvasti ja arvioitava
uudelleen yhdessa sovittuna ajankohtana.

Nimettomana tulleet asiakaspalautteet kasitellaan tarpeen mukaisella laajuudella yksikdissa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Yhdessa henkiloston kanssa ideoidut muutokset ja korjaavat toimenpiteet kdydaan keskustellen lapi
yksikkopalavereissa henkilston kanssa. Palavereista pidetdadn muistioita, jolloin myos poissaolleet saavat
tiedon muutoksista. Palvelujen kayttdjille tiedotetaan toimintaan tulleista merkittavista muutoksista Siun soten
verkkosivuilla, koulujen Wilma-sovelluksessa, vastaanottokaynneilla ja puhelinkeskustelujen yhteydessa.

Mikali riskien ja vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten seuranta tai korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen ei
toteudu yksikdssa suunnitellusti, osastonhoitajat yhdessa palvelupaallikdn ja ylihoitajan kanssa ottavat asian
uudelleen kasittelyyn.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hanen laheisensa
kanssa.

Mikali henkilosto havaitsee asiakkaan hoidossa tapahtuneen vaaratilanteen tai asiakasturvallisuutta
vaarantavan tekijan tai muun laatupoikkeaman kerrotaan asiasta asiakkaalle/ huoltajalle ja ohjataan tekemaan
vaaratilanneilmoitus Siun soten verkkosivuilta I6ytyvan lomakkeen avulla. Jos asiakas/ huoltaja ei itse tee
ilmoitusta voi henkilokunnan edustaja tehda sen hdanen puolestaan.
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Asiakkaan tilaa seurataan tapahtuneen jalkeen ja mahdollisesti my&s asiakkaan laheista informoidaan

tapahtuneesta. Merkinta tapahtuneesta tehddan Laatuportin lisaksi asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

Asiakkaan tilaa seurataan tapahtuneen jdlkeen ja asiakkaan ldaheistd informoidaan tapahtuneesta tarvittaessa,

esimerkiksi koulutuksen jarjestajan tiloissa koulupaivan aikana tapahtunut tilanne. Tapahtumasta tehdaan

kirjaus potilaskertomusjarjestelmaan ja tarvittaessa Laatuporttiin. Yksittdisissa tilanteissa vastuu

tiedottamisesta jaa tilanteessa toimineelle tyontekijdlle. Haastavammissa tilanteissa tyontekija voi olla

yhteydessa lahiesihenkiloonsa ja neuvotella asiasta yhteistoiminnassa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Asiakkaan riskitietoja ei ole
huomioitu, syyna esim. henkil6ston
vaihtuvuus

Riskitietojen merkitseminen
sovittuihin kohtiin asiakirjoissa.
Pyritdan turvaamaan jatkuvuus
asiakkaan hoidossa.

Riskitiedot tarkistetaan jokaisen
tapaamisen yhteydesséa etenkin
tilanteissa, jolloin tapaamisten
valissa on pidempi aika, esim. jos
lapsi/nuori on tavattu edellisen
kerran vuosi aikaisemmin.

Terveystarkastukset eivat toteudu
suunnitelman mukaisina aikoina,
esim. ladkariaikoja ei ole tarjolla
koululaisille ja opiskelijoille

Huolellinen kirjaus ja priorisointi,
kuka asiakas tarvitsee kiireisimmin
ladkariajan. Huoltajan,
lapsen/nuoren tai oppilaitoksen
esittdma huoli huomioidaan

palvelun kiireellisyytta arvioitaessa.

Jonotusaikojen seuranta ja
ylilddkareiden informointi.
Saannoéllinen yhteistyo
terveysasemien ja koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon
vastuuhenkildiden valilla.

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.

Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.

Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan.
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6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saddetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Neuvolatoiminnassa ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa hoidon ja palvelun tarve arvioidaan asiakkaan
yhteydenoton myo6ta puhelinkontaktin tai vastaanoton yhteydessa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelut pyritddn jarjestamaan lahella opiskelijoita, ensisijaisesti oppilaitosten osoittamissa opiskeluhuollon
tiloissa. Terveydenhoitajien yhteystiedot 16ytyvat oppilaitoksen verkkosivuilta ja tiedotteista. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon asiakas voi ottaa yhteytta terveydenhoitajaan puhelimitse tai Wilma-jarjestelman
kautta. Sdhkoiset palvelut helpottavat ja nopeuttavat ajanvarausta.

Asiakas tai hanen huoltajansa voi varata vastaanottoajan tai jattaa yhteydenottopyynnon koulu- ja
opiskeluterveydenhoitajalle myos sahkdisen ajanvarausjarjestelman kautta. Terveydenhoitaja arvioi asiakkaan
palvelun ja hoidon tarpeen varatulla puhelin- tai vastaanottoajalla.

Toisen asteen opiskelijan tulee saada virka-aikana viivytyksetta yhteys opiskeluterveydenhuoltoon tai muuhun
terveydenhuollon toimintayksikkéon.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon asiakkaat ohjautuvat terveydenhoitajan kutsumana
madraaikaistarkastuksiin, seka yksil6llisen tarpeen mukaan opettajan/kuraattorin/psykologin tai
omaisen/huoltajan ldhettdmana. Oppilas/opiskelija voi itse hakeutua terveydenhoitajan vastaanotolle.
Terveydenhoitajan vastaanotolle on mahdollista pdastd myos ilman ajanvarausta.

Kouluterveydenhuollon palvelut ovat pdaosin kiireeténta palvelua, johon ei ole hoitotakuun mukaista
maardaikaa. Poikkeuksena on toisen asteen opiskeluterveydenhuolto, jossa opiskelijan tulee saada arkipaivisin
virka-aikana saman paivan aikana yhteys terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon
toimintayksikkoéon, kuten opiskeluterveydenhuoltoon. Lisdksi saman paivan aikana on saatava yksilollinen arvio
tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta. Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvan opiskelijan tulee
paasta hoitoon 14 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista. Hoitoon padsyn maardaika koskee niita
ensimmaisen hoitotapahtuman jarjestamiseen liittyvia tilanteita, joissa opiskelijan hoitoon hakeutumisen syyna
on sairastuminen, vamma, pitkdaikaissairauden vaikeutuminen, uusien oireiden esilletulo tai toimintakyvyn
aleneminen ja hoito kuuluu yleislaaketieteen alaan.

Opiskeluterveydenhuollon palvelut jarjestetaan lukioiden sekd ammatillista koulutusta antavien oppilaitosten
opiskelijoille riippumatta heidan kotipaikastaan.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen huoltajiensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l[ahtokohtana on henkilén oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.
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Palvelun toteutumista seurataan tilastojen ja asiakaspalautteiden avulla, psykososiaalisten menetelmien
toteutuksen tilastoseurannalla (Lapset puheeksi - palvelumalli, Move, IPC-lyhytinterventio, Ohjattu omahoito,
Terapianavigaattori) sekd ehkdisevan paihdetyon palvelupolun kayttoon liittyvan tilastoraportoinnin ja
yksilollisen ja erityisen tuen kadyntitilastojen avulla.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa oppilaitoksen terveydenhoitaja voi olla pois tyosta tai toisessa
toimintayksikossa. Akillisissa tai osin pidemmissikin poissaolotilanteissa sijaista ei ole paivittdin kdytettivissa,
jolloin asiakkaan yhteydenotto voi siirtya tai viivastya. Asiakas voi kirjata yhteydenottopyynnon Wilma-
jarjestelman kautta kuitenkin niin, ettei jarjestelmaan kirjata arkaluonteisia terveystietoja. Tallaiseen
yhteydenottoon vastaa oppilaitoksen oma terveydenhoitaja tydhon palattuaan, koska sijaisella ei ole
oppilaitoksen Wilma-oikeuksia kaytossaan. Pidempien poissaolojen yhteydessa sijaiselle lahiesihenkild pyytaa
Wilma-tunnukset. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laakaripalvelut tulevat terveysasemilta. Mikali [adkaria ei
ole saatavilla oppilaitoksilla, asiakas voi ottaa yhteytta terveysasemaan etenkin, mikali lapsen tai nuoren
tilanteessa on huolta ja tilanne tulee arvioida kiireellisemmin.

Tarvittaessa ryhdytaan rekrytoimaan lisaa tyovoimaa puhelinpalveluun lakisadteisen toiminnan turvaamiseksi
ja asiakaspalvelut pyritdan turvaamaan asiakkaiden hoidon tarvetta priorisoiden.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Linkki: Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimintaa ohjaavat valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta,

koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkédisevastd suun terveydenhuollosta

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn maadraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

\Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ovat padosin kiireetdnta palvelua, johon ei ole hoitotakuun mukaista
maaraaikaa. Poikkeuksen tekee opiskeluterveydenhuolto, jossa hoitotakuu koskee seka fyysisia etta psyykkisia
terveysongelmia, opiskelijalla on jatkossa oikeus paasta hoitoon 14 vuorokaudessa. Laki terveydenhuoltolain
muuttamisesta 116/2023 51 § mukaan myds hoidon tarpeen arviointi tulee tehda saman arkipdivan aikana, kun
asiakas ottaa yhteytta toimintayksikkdon.

Hoidon tarpeen arvioinnin voi tehda vain laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild kuten terveydenhoitaja.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seurataan omalla kirjanpidolla ja tilastoseurannalla terveystarkastusten
toteutumista suhteessa oppilas- ja opiskelijamaariin. Sairauden hoito toteutuu osin terveysasemalla, jossa
tehddan jatkosuunnitelma. Opiskeluterveydenhuollossa ei ole seurattu hoitoon paasya, sairauden hoito osin
ohjataan koululta terveysasemalle, joka tekee oman hoidon tarpeen arvion. Jatkossa ohjeistamme hoidon
tarpeen arvion ja kirjaamisen opiskeluterveydenhuollossa.
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Ladkaripalvelut tuotetaan koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimintayksikdihin terveysasemien kautta.
Ladkaripalvelujen toteutumista seurataan tilastoseurannan avulla. Palveluiden toteutumista seurataan
strategisten mittareiden kautta kuukausittain.

Yleisesti palveluun ja hoitoon padsya seurataan huomioimalla asiakaskokemuksia mittaavat palautteet seka
palvelusta kertovien raporttien avulla.

Resurssitilanteen takia asiakkaan aikaa voidaan joutua siirtdamaan tai perumaan, joskus toistuvasti.
Ladkaripalvelujen osalta kaytetadn jonoon asettamista, jotta asiakkaat voidaan kontaktoida sen perusteella,
kun uusia aikoja saadaan. Sovitut jonohoitajat seuraavat jonotilannetta hallinnon toimijoiden lisaksi ja
suunnittelevat kdytanndssa sen, miten palveluun tarjotaan uutta aikaa. Niin neuvolapalveluissa kuin
kouluterveydenhuollossakin ladkaripalvelujen tarpeesta tiedotetaan terveysasemia, joilta ladkariresurssi
palveluihin saadaan. Terveysasemien ylilddkarit, vastuualueen palvelupaallikko-yliladkari seka lahiesihenkilot
kayvat saannollista tilannearviokeskustelua ja suunnittelevat resurssin jakamista tarvittaessa keskijohdon ja
palvelujohtajan valisen yhteisneuvottelun tuella ja ohjauksella. Terveydenhoitajapalveluissa joko keskitetyn
puhelinpalvelun tyontekija voi saamansa ohjeistuksen mukaan antaa asiakkaalle uuden ajan tai asiakkaan oma
tyontekija kontaktoi asiakkaan tyohon palattuaan ja sopii uudesta vastaanotto- tai puhelinajasta. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa asiakkaita tiedotetaan palveluun liittyvista haasteista esihenkildiden laatimalla
tiedotteella tarvittaessa Wilma-jarjestelman kautta.

Tarvittaessa ryhdytdan rekrytoimaan lisda tydvoimaa ja asiakkaiden hoidontarvetta priorisoidaan lakisdateisen
toiminnan turvaamiseksi.

Opiskeluterveydenhuollon palvelut ovat maksuttomia alle 18-vuotiaille.
Asiakasmaksuja saa peria 18 vuotta tayttaneiden opiskelijoiden

e |ddkarin antamista avohoidon sairaanhoitopalveluista

e suun terveydenhuollon palveluista

e |aitoshoidosta

e kotisairaanhoidosta

o fysioterapiasta

e todistuksista ja lausunnoista, jotka eivat liity opiskelijan hoitoon.

Erikoissairaanhoidon palvelut ovat opiskelijoille maksullisia. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue laskuttaa alueella
jarjestetyn sairaanhoidon kustannuksista sitd hyvinvointialuetta, johon opiskelijan kotikunta kuuluu.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 (Finlex) (linkki)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992 (Finlex) (linkki)
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Hoitoon paasy
(hoitotakuu, linkki), Yhtenaiset kiireettoméan hoidon perusteet 2019 (linkki) 116/2023 | Suomen
sdadoskokoelma | Finlex

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien ldhtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Terveydenhuoltolaki, asetus neuvolatoiminnasta ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka kansalliset
suositukset ohjaavat neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimintaa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
neuvolatoiminnan ja kouluterveydenhuollon toimintaohjeet on laadittu kansallisen ohjauksen pohjalta
paikalliset toimintalinjaukset huomioiden ja niita paivitetdan saannollisesti. Sairaanhoidolliset asiat kuuluvat
terveysaseman toimintaan. Asiakas ja hdnen perheensa osallistetaan oman hoidon suunnitteluun ja
toteuttamiseen heidan voimavaransa huomioiden. Palvelut pyritaan jarjestamaan yksilollisesti asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi.

Asiakaskohtaisen hoitosuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistaa asiakaslahtoista seka kuntouttavaa tyota.
Suunnitelman laadinnassa oppilas/opiskelija on oman elaméansa asiantuntija. Hoitosuunnitelma laaditaan
yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen huoltajansa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Hoitosuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi siind otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat elaman eri
osa-alueille liittyvat riskitekijat.

Hoitosuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden
saavuttamiseksi tehtdvista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista. Hyvaan
suunnitelman toteutukseen sisaltyy aina oppilaan/opiskelijan tilanteen seuranta, kokemusten kirjaaminen ja
toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla laaditaan
asiakkaan erityistarpeisiin kohdentuva hoitosuunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa myos hanen
perheensa ja esimerkiksi oppilaitoksen ja opiskeluhuollon toimijoista muodostettavan verkoston kanssa.

Laaja-alaiset terveystarkastukset mahdollistetaan kaikille kansallisesti maaritellyn suosituksen pohjalta.
Madraaikaistarkastuksissa saamansa tiedon perusteella terveydenhoitaja tekee jatkosuunnitelman
oppilaan/opiskelijan hoidon tarpeesta yhdessa oppilaan/opiskelijan ja tarvittaessa * heidan huoltajiensa
kanssa. Terveydenhoitaja kirjaa tarkastuksissa saadut tiedot ja jatkosuunnitelman potilastietojarjestelmaan.
Kirjaus on nahtavissa terveydenhuollon ammattihenkildille potilastietojarjestelmassa seka asiakkaille
Omakanta-palvelun kautta.

Opiskeluterveydenhuollon on tehtdva yhteisty6ta alaikdisen opiskelijan huoltajien kanssa.
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*) Jos alaikdinen opiskelija ikdnsa ja kehitystasonsa perusteella kykenee pdattamaan hoidostaan, hanelld on
oikeus kieltdaa terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen antaminen huoltajilleen.
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (Finlex) (linkki)

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaiaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksilollista ja omannakaoista elamaa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja toteutetaan yhteistydssa lapsen/nuoren ja hdnen vanhempiensa
kanssa. Lahtokohtaisesti vanhemmat kutsutaan laajoihin terveystarkastuksiin mukaan. Henkiloston tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa koululaisen ja vanhempien itsemaaraamisoikeutta seka tukea heidan
osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Oppilaan/opiskelijan hoito ja huolenpito
perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Lapsen huoltaja tekee lapsen hoitoa koskevat paatokset, silloin kun lapsella itselldan ei
ole siihen oikeutta (LHL 4 § 1).

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 7 § velvoittaa kuitenkin terveydenhuollon ammattihenkil6a selvittamaan
alaikaisen potilaan mielipiteen hoitotoimintaan aina kun se on lapsen ikdan ja kehitystasoon ndhden
mahdollista seka arvioimaan, kykeneeko alaikdinen potilas ikdnsa ja kehitystasonsa perusteella paattamaan
hoidostaan.

Jos alaikdinen potilas arvioidaan hoitonsa suhteen itsemaaraavaksi, hoito toteutetaan yhteisymmarryksessa
hdnen kanssaan ja alaikdisen hoitotoimenpiteeseen antaman suostumuksen ulottuvuus on lahtékohtaisesti
samanlainen kuin taysi-ikaiselld potilaalla. Se tarkoittaa, ettd lapsi antaa itse suostumuksen
hoitotoimenpiteeseen, ja hdnellad on oikeus kieltdytya ehdotetuista hoitotoimenpiteista tai keskeyttaa ne.
Talloin alaikaista potilasta on hoidettava jollain muulla lddketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla (PotL 6 § 2).
Ratkaisevaa arvioinnissa on se, kykeneeko alaikdinen potilas ymmartamaan hoidon tai siita kieltaytymisen
merkityksen ja vaikutuksen terveydentilalleen. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon muun muassa potilaan ik ja
yleinen kypsyys seka hoitotoimenpiteiden luonne ja niihin mahdollisesti liittyvat riskitekijat.

Arvio alaikaisen kypsyydesta itsemaadraavyyteen tehdaan aina uudelleen tapaus- ja tilannekohtaisesti, jolloin
arvioinnin lopputulos voi my6s poiketa aikaisemmasta.
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Suhteessa huoltajaan alaikdisen potilaan itsemaaraamisoikeutta vahvistaa se, ettei puhevaltaa koskeva
sdadntely rajoita lapsen omaehtoista asiointia terveydenhuollossa siten kuin sosiaalihuollossa.

Alaikdisen potilaan itsemaaraamisoikeudesta on tehtava merkinta potilasasiakirjoihin (sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022.)

Lapsen/nuoren yksityisyys varmistetaan huolehtimalla asiakkaan tunnistamisesta ja tietosuojasta.
Rajoitustoimien ennaltaehkadisemiseksi pyritdan luomaan luottamuksellinen suhde koululaisen ja hanen
huoltajansa seka terveydenhuollon ammattilaisen valilla mm. luomalla palvelumalleja, joilla terveydenhoitajan
saavutettavuus ja yhteydenpito kotiin helpottuvat. Hoitotilanteissa oppilaalle annetaan riittava tieto asiasta,
mahdollisuus harkita asiaa huolellisesti ja riittdvasti ja han saa ilmaista tahtonsa ilman pakkoa tai painostusta.

Sovittujen periaatteiden toteutumista seurataan palautteiden avulla, joita voi antaa henkilokohtaisesti,
puhelimitse tai kirjallisesti. Tietoa saadaan myos erilaisten kyselyjen kautta. Kyselyitd ovat:

e koulutuksen jarjestdjien omat kyselyt

e THL/kouluterveyskysely joka toinen vuosi peruskoulun 4. — 5. luokkalaisille, 8. — 9. luokkalaisille seka
toisen asteen 1. ja 2. vuoden opiskelijoille

e TEAuviisari (terveydenedistamisaktiivisuuden tiedonkeruu) joka toinen vuosi peruskouluissa, lukioissa ja
ammatillisissa oppilaitoksissa

Asiakas- ja potilastietojarjestelman raportit.

Henkilostdn osaaminen asiakkaan kohtaamisessa varmistetaan jo tyontekijan perehdytysvaiheessa, jolloin
kdydaan lapi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiaa maarittelevat arvot. Arvoihin sisaltyvat mm.
asiakaslahtoisyys, yhteisollisyys ja turvallisuus, jotka ohjaavat kohtelemaan asiakasta kunnioittavasti. Asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Tydntekijan, joka havaitsee jonkun kohtelevan toista ihmista
epaasiallisesti, tulee puuttua asiaan valittomasti ja ilmoittaa tapahtuneesta esihenkildlle.

Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa yksikdsta vastaavaan
esihenkil6on tai kaantya potilasasiavaltuutetun puoleen. Asiakkaalla on my&s oikeus tehda muistutus.

Vastaanottotilanteessa tietokoneen naytonsuojilla estetdan asiakastietojen nakyminen ulkopuolisille.
Huoneesta poistuttaessa tyontekijan tulee lukita tietokoneensa salasanallaan. Henkil6ston osaaminen
varmistetaan verkkokoulutuksilla (mm. asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokoulutus, alaikaisen
paatdksentekokyvyn arviointi) ja koulutustiedot kirjataan seurantajarjestelmaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 (linkki), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 (linkki),
Mielenterveyslaki 1116/1990 (linkki)
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6.4.2 Itsemdaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itseméaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilén oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitad edeltavien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsdadantoon.

Palvelussa ei ole pdaasiassa tarpeen rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Iltsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvat asiat tulevat koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa kaytannossa
esille silloin, kun kasitelldan alaikaisen raskauden keskeyttamista. Yksi raskauden keskeytysperuste on se, etta
raskaus on saanut alkunsa ennen kuin alaikdinen on tayttanyt 17 vuotta (laki raskauden keskeyttamisesta
239/1970, 1 § 4-kohta). Ikdrajaa perusteltiin sill3, ettd alle 17-vuotiasta ei voida pitaa ruumiillisesti ja henkisesti
kypséna raskauteen ja ditiyteen. Lidhtokohtana on siten raskaaksi tulleen alaikdisen itsemaaraamisoikeus, oli
raskaudenkeskeyttdja periaatteessa kuinka nuori tahansa. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2008:43).

Mahdolliset rajoittamistoimet kirjataan potilastietojarjestelméaan ja Laatuportti-jarjestelmaan
haittatapahtumailmoituksena. Asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimien aikana jatkuvasti tarkkailemalla
ja tarvittaessa tilanteeseen puuttumalla.

Henkilostén osaamista varmistetaan AVEKKI-koulutuksella (vakivaltatilanteiden ehkaisy ja hallinta).

Lihde: Laki ladketieteellisestd tutkimuksesta (488/1999, tutkimuslaki), laki kliinisesta ladketutkimuksesta
(983/2021, ladketutkimuslaki).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvadn kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hdnen yksil6lliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Henkil6ston osaaminen asiakkaan kohtaamisessa ja kohtelussa varmistetaan jo tyontekijan
perehdytysvaiheessa. Talloin kdydaan lapi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiaa maarittelevat arvot,
joihin sisaltyvat mm. asiakaslahtdisyys, yhteisollisyys ja turvallisuus ja se, kuinka arvot sisaltyvat koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon tyotehtaviin. Arvot ohjaavat kohtelemaan asiakasta kunnioittavasti. Asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Tyontekijan, joka havaitsee jonkun kohtelevan toista ihmista
epaasiallisesti, tulee puuttua asiaan valittomasti ja ilmoittaa tapahtuneesta esihenkildlle.
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Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa yksikdsta vastaavaan
esihenkil66n tai kddntya potilasasiavaltuutetun puoleen. Asiakkaalla on myds oikeus tehdd muistutus.

Jos asiakkaan epaasiallista kohtelua havaitaan, tulee toiminta keskeyttaa heti mikali mahdollista. Tasta tehdaan
my0s viipymatta ilmoitus osastonhoitajalle, joka kasittelee ilmoituksen asianmukaisesti asiakkaan seka
epaasiallista kohtelua toteuttaneen henkilon kanssa.

Mikali ilmoitus johtaa toimenpiteisiin, noudatetaan ”Seuraamukset ty6- ja virkavelvollisuuksien
laiminlyénneista”-ohjetta tai potilasmuistutusasioissa ”"Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden
kasittelysta”-ohjeistusta.

Asiallista kohtelua ja kohtaamista edistetdaan koulutuksen seka yhteisen keskustelun avulla.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa pyritdan huomioimaan oppilaan/opiskelijan kulttuurilliset ja kielelliset
ominaisuudet siten, etta terveydenhuollon ammattilainen kayttaa vieraana kielena englantia tai venajaa tai
tarvittaessa pyytaa vastaanottotilanteeseen tulkin tulkkipalvelusta.

Aistivamma pyritddn huomioimaan mahdollisimman hyvin mm. kohdennetetusti tydskentelytilojen
suunnittelussa (esteettomyys), apuvilineiden tarvearvioon ohjaamisessa ja asiakkaan kohtaamisessa yleensa
(eleet, iimeet).

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminnasta palautetta voi antaa henkilokohtaisesti, puhelimitse tai
kirjallisesti. Siun soten I6ytyy palautelomake Siun sote - Miunpalvelut (linkki), jonka voi tayttda myos

sdhkoisesti. Tietoa saadaan myos erilaisten asiakaskyselyiden kautta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myaos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Ensisijaisesti palvelun ja hoidon laatua koskevat epaselvyydet ja reklamaatiot pyritaan selvittamaan
valittomasti keskustelemalla palveluyksikdssa asiakkaan ja hdanen hoitoonsa osallistuneiden ammattilaisten
kesken. Jos asia ei kuitenkaan selvia keskustelemalla ja asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, han voi
antaa Siun soten verkkosivujen kautta asiakaspalautteen, joka ohjautuu toimintayksikdn lahiesihenkil6lle
kasiteltavaksi. Tarvittaessa asiakas voi olla yhteydessa toimintayksikon lahiesihenkil6on ja ylihoitajaan.

Asiakkalla on oikeus tehda muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoitus. Muistutuksen laatimista varten

tulostettava lomake 16ytyy Siun soten verkkosivuilta seka Siun soten intrasta. Lomakkeen saa my6s sosiaali- ja
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potilasvastaavalta, joka avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakkaan laatimaan muistutukseen
vastataan kirjallisesti, eikda muistutuksesta koidu seuraamuksia muistutuksen tekijalle tai asiakkaalle
(muistutusasiakirjat sailytetaan erillaan potilasasiakirjoista). Muistutukseen pyritddn vastaamaan viivytyksetts,
kuitenkin yhden kuukauden kuluessa.

Reklamaatiot kasitelladn henkilostdon kanssa yleisella tasolla yksikkokokouksissa Siun soten ohjeistuksen
mukaisesti. Toimintaa kehitetdaan reklamaatioiden pohjalta.

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelut, potilasvahingot tai muut reklamaatiot kasitellaan kunkin tapauksen
vaatimalla vakavuudella ja ohjeistuksella. Selvitykset pyydetdan kaikilta asianomaiseen tilanteeseen liittyneilta
toimen- ja viranhaltijoilta sekd tehdadan tasta kirjallinen selvitys, joka lahetetdan tiedoksi reklamaation
laatineelle taholle. Viranomaispaatokset ja -ohjaus linjaa toimintayksikdn toimintaa aina kun paatoksia ja
ohjausta on kaytettavissa.

Asiakasta ohjataan tekema&an tarvittaessa muistutus tai oikaisuvaatimus Miunpalveluiden (linkki) kautta ja/tai

vaaratilanneilmoitus Laatuportin (linkki) kautta. Asiakasta ohjataan myds tarvittaessa olemaan yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka voi auttaa nadiden laatimisessa.

Toimintaa kehitetdan jatkuvasti reklamaatioiden ja muiden mahdollisten padtosten/ohjausten mukaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetellaan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritaan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
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Kirjaamo

Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, nimi ja yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nahtavilla palveluyksikdiden ilmoitustaululla, Siun soten
verkkosivuilla ja Siun soten Intrassa. Asiakkaita ohjataan tarpeen mukaan ottamaan yhteytta sosiaali- ja
potilasasiavastaaviin.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden seka heidadn laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidan laheisiltdan saannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Asiakkailta kerataan jatkuvaa asiakaspalautetta tekstiviestilla. Vastaanotolla asioinnin jalkeen asiakas saa
tekstiviestin, jossa on linkki asiakaspalautekyselyyn.Lisaksi asiakkaita ohjataan antamaan palautetta Siun soten
verkkosivuilla olevan palautejarjestelman kautta. Suullisen valittéman palautteen antamiselle on mahdollisuus
kdynnin ja/tai puhelun yhteydessa.

Asiakaspalautteiden tuloksia seurataan vahintdaan kuukausittain. Palautteen kautta saadaan tietoa, kuinka
asiakkaat ovat kokeneet palvelun seka tehddaan mahdollisuuksien mukaan muutoksia tydskentelytapoihin,
yhteistydohon, annettuun ohjaukseen tai muihin toimintatapoihin. Jatkuvan asiakaskokemuksen kysymisen
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lisdksi nelja kertaa vuodessa Roidu-palautejarjestelman vaihtuvat kysymykset korvataan kansallisilla hoitotydn
potilaspalautteen kysymyksilla.

e Vuosittain jarjestetddn oppilaitosten omia kyselyja palveluiden toimivuudesta.

e THL/kouluterveyskysely joka toinen vuosi peruskoulun 4. — 5. luokkalaisille, 8. — 9. luokkalaisille seka
toisen asteen 1. ja 2. vuoden opiskelijoille

e TEAuviisari (terveydenedistamisaktiivisuuden tiedonkeruu) joka toinen vuosi peruskouluissa, lukioissa ja
ammatillisissa oppilaitoksissa

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinndn tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdtd ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Véaestotasoa koskeva viestinta tapahtuu keskitetysti Siun soten viestintdyksikon toimesta. Asiakasviestintda
toteutetaan suullisesti terveydenhoitajan vastaanotto- ja puhelinkdynnelld. Asiakkaille voidaan jakaa kayntien
yhteydessa myos kirjallisia ohjeita ja esitteita. lImoitustauluilla on tietoa kouluterveydenhuollon toiminnasta
seka yhteisty6tahojen yhteystietoja ja informaatiota tapahtumista. Siun soten verkkoajanvarauksen sivuilla on
ohjeistusta ajanvaraukseen liittyen. Lahes kaikista ajanvarauksista lahtee automaattisesti
potilaskertomusjarjestelman tekstiviestimuistutus.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa viestintdkanavina toimivat myds Wilma-alusta/viestit
oppilaille/opiskelijoille ja huoltajille, ilmoitustaulut ja esimerkiksi oppilaitosten yleiskaiuttimen kaytto (akilliset
ilmoitusasiat).

Kokemusasiantuntijatoimintaa hyddynnetdaan mm. erilaisissa oppilaitosten jarjestiméassa koulutus- ja
tapahtumatilaisuuksissa.

Asiakasviestinnan riittavyyttd arvioimme asiakaspalautteen kautta. Asiakasviestintaa tehostetaan edella
mainituilla kanavilla tarvittaessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 29 (76)

SOTE

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Tekstiviestimuistutus ei lahde Asiakkaille kerrotaan, etta

kaikista ajanvarauksista tekstiviestimuistus ei lahde kaikista

automaattisesti ajanvarauksista ja asiakkaan on

hyva kalenteroida itselleen
kdyntiaika. Asia on tietotuotannon
tiedossa.

Annetaan ajanvaraus
suullisesti/kirjallisesti seka
ldhetetdadan manuaalisesti
tekstiviesti.

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkil6ston maaran ja osaamisen on oltava riittdva asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nihden.

Siunsoten alueella on 62 koulua ja toisen asteen oppilaitoksia 22. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
vakansseja on 51,5, osa terveydenhoitajista tyoskentelee useammalla koululla.

Henkildstévoimavarojen riittdvyytta arvioitaessa surataan oppilasmaaran kehitysta seka kdydaan keskustelua
henkildstdn kanssa tarvittavista muutoksista.

Palveluyksikon tydvuorosuunnittelussa terveydenhoitajat suunnittelevat ajanvarauskirjansa itsendisesti
vakioitua mallipohjaa mukaellen.

Palveluyksikdssa on riittdvasti ammattitaitoista ja patevaa henkilostoa (ks. Laki terveydenhuollon

ammattihenkildistd, linkki), kaikki vakanssit ovat taytettyina. Tyohonottotilanteessa varmistetaan laillistettu

pateyvyys ja soveltuvuus toimia terveydenhoitajana. Henkiloston maarassa pyritdan huomioimaan Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen maarittelemat mitoitussuositukset.
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Terveydenhoitajan tehtavissa voi toimia tilapadisesti myos terveydenhoitajaksi opiskeleva henkild laillistetun
ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on maarittanyt mitoitussuositukset terveydenhoitajatyohon ja Siun sotessa
mitoitussuosituksiin paastaan varsin hyvin. Kaikki terveydenhoitajatoimet ovat taytettyina. Rekrytointihaasteita
voi olla pienempien kuntien alueilla. Mikali henkil6stda ei ole viliaikaisesti asiakastarpeeseen nahden
riittavasti, joudumme miettimaan palvelujen sisaltda ja tiukentamaan vastaanottoaikojen pituutta. Keskitetyssa
puhelinpalvelussa lyhennamme palveluaikaa tai joudumme sulkemaan palvelun, mika pyritdaan tekemaan
viimeisena ratkaisuna. Pidemmalla tahtaimelld henkildstosuunnittelulla ja -siirroilla taataan palvelun riittavyys
alueelle, jossa resurssi horjuu tai henkilostda on liian vahan asiakasmaaraan ja -tarpeeseen nahden.

Mikali henkilostoa ei ole valiaikaisesti asiakastarpeeseen nahden riittavasti, joudumme miettimaan palvelujen
sisaltoa ja tiukentamaan vastaanottoaikojen pituutta, kdytdmme Siun soten sisdisia sijaisia seka tarpeen
mukaan perustellusti maaraaikaisia sijaisia. Koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien lomat sijoittuvat koululaisten
ja opiskelijoiden kouluvuoden lomien aikaan. Pidemmalla tahtaimelld henkilostésuunnittelulla ja -siirroilla
taataan palvelun riittavyys alueelle, jossa resurssi horjuu tai henkildstda on liia n vahan asiakasmaaraan ja -
tarpeeseen nihden.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdvaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Rekrytointia ohjaa ty6lainsdadanto seka Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ty6- ja virkaehtosopimus
(SOTE-sopimus). Yksikdssa tyoskentelee vain laillistettuja terveydenhuollon ammattihenkiloita.

Rekrytointiprosessi alkaa tydvoiman tarpeen tunnistamisesta. Rekrytointi tapahtuu esihenkiléiden ja
rekrytointiyksikdn yhteistyona.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa koulutuksen ja Valviran
laillistuksen tai rekisteroinnin lisaksi riittavia ammattitaitoja ja -tietoja seka sita, etta henkilo kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Kouluterveydenhoitajat tyoskentelevat yksin lasten kanssa, joten heidan tulee nayttaa rikosrekisteriote
esihenkil6lleen.

Osastonhoitajat vastaavat rekrytoinneista yhdessa ylihoitajan kanssa. Tyopaikkailmoituksessa kuvataan, mihin

tehtavaan henkiloa haetaan ja millaiset osaamis- ja koulutusvaatimukset tehtavaan valitulta vaaditaan

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 31(76)

SOTE

(kelpoisuusehdot). Kelpoisuus tehtavdan varmistetaan tydhonottotilanteessa Valviran yllapitdmasta Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki). Alaikaisten kanssa tyoskentelevilta
tarvitaan ote rikosrekisteristd (ei myonneta lastenneuvolatyohon, jossa lapset asioivat huoltajansa kanssa).

Soveltuvuus tehtdvaan arvioidaan tyohaastattelussa, jonka toteuttavat osastonhoitaja ja ylihoitaja, ja jossa
varmistetaan myos riittava kielitaito.

Koeaika on maaraaikaisessa tydsuhteessa puolet tydsuhteen kestosta ja toistaiseksi voimassa olevassa
toimessa kuusi kuukautta. Organisaation ulkopuolelta vakituiseen tehtavaan tullessaan valitun tulee toimittaa
ladkarintodistus terveyden tilastaan kuukauden kuluessa tyosuhteen alkamisesta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyotehtavansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyéntekijoiden lisaksi myos opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Siun soten koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on kaytossa perehdytysohjelma, joka kuvaa perehdytyksen
tavoitteet, perehdytystd ohjaavat periaatteet, vastuut seka Siun soten perehdytysprosessin. Se koskee kaikkia
virka- ja tydsopimussuhteisia tyontekijoita ja ohjaa tyontekijan henkilokohtaisen perehdytyssuunnitelman
laatimista. Lahiesihenkilo laatii tyontekijalle henkilékohtaisen perehdytyssuunnitelman, jossa huomioidaan
perehdytyksen tarve aiempien tehtavien, tyokokemuksen ja tdydennyskoulutuksen perusteella. Kaytannon
terveydenhoitotyon harjoittelussa olevan opiskelijan perehdytykseen on kadytettavissa oma
perehdytyssuunnitelmansa.

Tyontekijan yleisessad perehdytysohjelmassa perehdytyksen painopiste on organisaatiotasolla, jossa keskitytaan
organisaation yleisiin asioihin seka keskeisiin rakenteisiin. Yksikkokohtaisessa tydhon opastamisessa ja
ammatillisessa perehdytyksessa painopiste siirtyy tyoyksikkdon ja ammatilliseen osaamisen varmistamiseen.
Perehdytysohjelman tavoitteena on varmistaa suunnitelmallinen ja tasavertainen perehdytys kaikille uusille tai
tehtdvia vaihtaville, esihenkilotehtdvissa aloittaville tai pitkiltd vapailta palanneille tydntekijoille. Tyontekijan
kokonaisperehdytykseen sisdltyvat myds mm. yksikkbkohtainen tyohon opastus ja ammatillisen osaamisen
varmistaminen.

Mentorointia hyddynnetaan perehdytyksen tai mahdollisten osaamisvajeiden kehittamisen

tukena. Perehdytysvaiheessa nimetaan uudelle, aloittaneelle tyontekijalle oma mentori. Mentoroinnissa
pyritdan valittamaan koulutuksen ja kaytannon kokemuksen kautta tullutta laaja-alaista tydelamdosaamista
seka hiljaista tietoa. Perehdytysjakson aikana pidetdan palautekeskusteluja tyon sujumisesta. Tyontekijan
osaamista uusissa tyotehtadvissa seurataan ja arvioidaan yhdessa.
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Uudelle tyontekijalle kerrotaan omavalvonnan merkityksesta ja ndytetdaan, mista omavalvontasuunnitelma
|6ytyy. Lahiesihenkil® varmistaa perehdytyksen etenemisen ja mahdolliset lisdperehdytysta vaativat asiat
kahdenkeskisissa 121-keskusteluissa. Opiskelijan kohdalla harjoittelua ohjaava terveydenhoitaja vastaa
osaltaan siita, etta opiskelija tiedostaa omavalvonnan kuulumisen osaksi tyota.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.

Terveydenhoitajalta vaaditaan ammattitutkintoon kuuluvaa osaamista. Osaamisen jakamista ja tiedon siirtoa
tapahtuu kdytannon terveydenhoitotydssa jatkuvasti terveydenhoitajien kesken sekd mentoroinnin avulla. Siun
sotessa on toteutettu terveydenhoitajien osaamiskartoitus ja sen tuloksia hyddynnetadan terveydenhoitajatyon
kohdennetun koulutuksen kehittdmisessa. Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi tyontekijan osaamista

suhteessa yksikdn toimintasuunnitelmaan ja laaditaan yksil6llinen suunnitelma osaamisen kehittamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttavat henkilostolta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamista seka kriittista tydotetta ja perustellun tutkimustiedon
hyodyntamista toimintakaytantdjen kehittdmisessa. Naihin haasteisiin vastaamiseksi systemaattisella ja
riittavan pitkakestoisella taydennyskoulutuksella on suuri merkitys.

Siun sotella on ammattiryhmakohtaiset pakolliset koulutukset mm. ladkehoito, asiakas- ja potilasturvallisuutta
taidolla, laiteturvallisuus, infektioiden torjunta, toimenpideosaaminen ja alaikdisen itsendisen
paatdksentekokyvyn arviointi.

Jokainen tyontekija on velvollinen hakeutumaan tdaydennyskoulutukseen kuudesta kahdeksaan paivaa
vuodessa. Osastonhoitajan vastuulla on raportoida ja seurata kadytyja koulutuksia. Yksikbn osaamisen
kehittdmisen suunnitelma on laadittu ja sitd seurataan saannollisesti. Kaydyt sisdiset koulutukset nakyvat Onni-
HR:ssa (=Siun soten jarjestelma, jonne kirjataan esim. tyontekijan koulutustiedot ja kehityskeskustelut), jonka
kautta osastonhoitaja seka tyontekija pystyvat seuraamaan kaytyja koulutuksia seka koulutustarpeita.

Osaamisen kehittamisessa hyddynnetddn Siun soten koulutustarjotinta, johon on koottu kaikille velvoitetut
koulutukset, toimialueelle suositellut koulutukset, muu taydentava koulutus seka ladkehoitoon liittyva
koulutus. Kehityskeskusteluissa seka muissa henkil6kohtaisissa 121-keskusteluissa ja/tai yksikkétapaamisissa
kdydaan saannollisesti lapi, ettd velvoitetut ja suositellut koulutukset seka ladkehoitoon liittyvat koulutukset
ovat asianmukaisesti ja ajantasaisesti kayty.
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Riskienhallintaan, omavalvontaan, vuorovaikutustaitoihin ja palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen
liittyvat sisdiset koulutukset ja ndiden asioiden sisallyttaminen osaksi perehdytysta ja yhteista
palautekeskustelukulttuuria on huomioitava osana tarkeita ja merkityksellisia asiakokonaisuuksia. Henkil6stén
osaamiseen ja vuorovaikutustaitoihin liittyen kerataan jatkuvaa asiakaskokemustietoa asiakaspalautteissa ja
niihin reagoidaan joko yksilo- tai yhteiskeskusteluissa. Esihenkil6t seuraavat asiakaspalautetta kuukausittain.
Epdasiallinen kayttaytyminen ja vuorovaikutus ei ole sallittua eika tydyhteiso- tai tyontekijataitojen mukaista.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seké asiakas- ja potilasturvallisuusty® vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Esihenkil6illda on vastuu ja velvollisuus kehittda osaamistaan omaehtoisesti ja tydnantajan jarjestamin
koulutuksin. Esihenkil6t osallistuvat Siun soten jarjestamiin erilaisiin johtamisvalmennuksiin ja
johtamiskoulutuksiin.

Esihenkildiden osalta vastuualueen koulutussuunnitelma velvoittaa tiettyjen sisaisten koulutusten
suorittamiseen ja dokumentointiin. Esihenkilot osallistuvat tydnantajan jarjestamiin infotilaisuuksiin ja
koulutuksiin, joissa kasitellaan eri nakokulmista turvallisuusjohtamista, omavalvontaa tai johtajana toimimista.
Kaikista koulutuksista tulee tehdad anomus HR-jarjestelmaan, minka kautta osaltaan voidaan seurata
koulutuksiin osallistumista. Sisdiset koulutukset siirtyvat koulutuskortille ilmoittautumisen myota.

Johtamisosaamista seurataan ja arvioidaan 121-keskusteluissa, kehityskeskusteluissa ja viikoittain toteutuvissa
yhteispalavereissa.

Lahiesihenkildilld on tyénsa tukena tiimivastaavat, palvelusuunnittelija ja hallinnon sihteeri, jotka jakavat
tyotehtavia lahiesihenkilon kanssa sopien ja tukevat [dhiesihenkilotyota. Vuosikello ja oma tydn suunnittelu
rytmittavat toistuvia tyotehtdvia. Lahiesihenkil6tyo sisaltda paljon erilaisia vastuita ja riski siihen, etta tyon ja
ajan hallinta horjuu, on todellinen. 121-keskusteluissa pysahdytdaan keskustelemaan myds siita, miten tyota
priorisoidaan ja korjataan toimintaa tarvittaessa. Hallinnon tiimin kesken kaydaan myos
vastuunjakokeskusteluja sdannoéllisesti viikkokokousten yhteydessa, sovitaan toimenpiteista ja aikatauluista
jokaisen vahvuudet huomioiden. Mikali tydssa on samankaltaisia asiahallinnollisia tehtavia, ne tehdadan yhdessa
pari- tai ryhmatyona, jotta jokainen ei tee itsekseen samoja tehtavia ja kdyta aikaa itsendiseen pohdintaan —
samalla voidaan myds jakaa hyvia kaytanteita.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.6 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
seka mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tydnsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaisista tyonantajan tyoturvallisuusvelvoitteista (esim. tyon riskien arviointi,
ilmoitusmenettely ja toiminnan kehittdminen) huolehditaan vuosittain tarkistettavalla riskienarvioinnilla ja sen
pohjalta tehtyjen toimenpiteiden toteuttamisella ja arvioinnilla. Henkildsto ja asiakkaat voivat ilmoittaa
huomaamistaan poikkeamista Laatuportti-jarjestelmassa, jota esihenkil6t seuraavat saannollisesti.

Siun sotessa on kaytdssa HAVAHU (Havaitse varhain ja pida huolta), varhaisen vélittdmisen toimintaperiaate.
HAVAHU:n tavoitteena on tunnistaa ratkaisukeskeisesti tyontekijan hyvinvointia uhkaavat tekijat
mahdollisimman varhain. Tyokykyjohtamisen tyévalineenda HAVAHU on my0s sairauspoissaolojen hallinta- ja
ennakointimalli. Sen avulla voidaan arvioida monipuolisesti tydssa suoriutumista, tunnistaa tyokykya
vaarantavat tekijat varhain ja ennaltaehkaista sairaspoissaoloja.

Siun sotessa kdytossa olevan SISU-tyon (Siulle suunniteltu) toimintamallin tavoitteena on tukea tyontekijoiden
tyohon paluuta lyhyen sairaspoissaolon jalkeen tai tarjota mahdollisuus tehtaviltdan kevennettyyn tyohon
sairausloman sijasta ja ndin vahentaa sairauspoissaoloja.

Tyokykyldahtoinen tehtavien uudelleenjarjestely on tyéterveyshuollon, tyéntekijan ja esihenkilon yhteistyota,
joka perustuu Siun sotessa noudatettavaan varhaisen valittamisen HAVAHU-toimintaperiaatteeseen. Tehtavien
uudelleenjarjestelyssa arvioidaan tyontekijan jaljella olevaa tyokykya ja osaamista.

Esihenkild voi ohjata tyontekijan tyoterveyshuoltoon aina harkintansa mukaan. Lakisddteinen tyoterveyshuolto
kattaa tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset, tyoterveystarkastukset ja tydkyvyn ja tydhonpaluun tukitoimet.

Henkiloston hyvinvointia kartoitetaan ja seurataan nelja kertaa vuodessa koko organisaatiossa toteutettavalla
Vibe-henkilostokyselylla. Kyselyn tulokset kdydaan alueittain 1api tydkokouksissa. Tarkedssa roolissa ovat
yhdessa mietityt toimenpiteet tydhyvinvoinnin lisdamiseksi. Tyéhyvinvointikyselylld saadaan tarkeaa tietoa
henkildstomme tyohyvinvoinnin etenemisen tilasta ja pystytdan kohdentamaan kehittamistoimenpiteita
keskeisimpiin sujuvan tyon perusedellytyksiin; tyd, tydyhteiso ja johtaminen.

Lisdksi kuukausittain toteutetaan henkildstolle suunnattu sahkodinen tyotyytyvaisyyskysely. Tulosten kasittely
tapahtuu kerran kuukaudessa alueittain lahiesihenkilon ja henkiloston kesken. Kyselyssa kartoitetaan
tyontekijan kokemusta omasta tyohyvinvoinnista.
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Henkilostéeduilla ja muilla palkitsemismuodoilla halutaan tukea henkildstén hyvinvointia ja tydssa jaksamista.
Ndista tiedotetaan Siun soten Intrassa.

Kriisitilanteissa kaytdssa on Siun Soten tyohyvintointiyksikon tuki ja purkuistuntomalli. Tyontekijoilla on
mahdollisuus my6s hyddyntaa tydpsykologin palveluita.

Siun soten ty6hyvinvointipalvelut -yksikko tukee tyontekijoita, tydyhteisoja seka esihenkildita tyokyvyn ja
tydhyvinvoinnin asioissa.

Tyontekijoillda on mahdollisuus saada tyonohjausta. Tyonohjauksen avulla tuetaan tyontekijoiden,
esihenkildiden ja koko tydyhteison tasolla tapahtuvaa osaamisen vahvistamista ja tydhyvinvointia.

Vakituisilla Siun soten tyontekijoillda on mahdollisuus tyokiertoon. Tydkierto mahdollistaa uuden oppimisen
seka osaamisen kehittamisen. Tyokierto antaa henkilostolle mahdollisuuden tutustua erilaisten yksikdiden
toimintaan ja tyotapoihin.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ympaéristélle.

Neuvolassa ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa haastavia tilanteita voi muodostua, mikali asiakas
kayttaytyy aggressiivisesti, perheessa on paihteiden kayttda tai vastaanotolle tulee yhteistyota vastustava lapsi
tai nuori. Psyykkisesti kuormittavia tilanteita syntyy huoltajuuskiistojen keskelld, lapsen, huoltajan tai muun
laheisen sairastumisen, vammautumisen tai kuolemantapauksessa tai esimerkiksi
lahisuhdevakivaltatilanteessa. Lasten ja nuorten mielenterveyden ja neuropsykiatrisen oireilun lisddantymisen
myo6tad voi myos syntya haastavia tilanteita, jos alueelta puuttuu palveluita ja tukea perheille.

Tilanteissa on tarkeaa tyontekijan oma rauhallisuus ja lammin, asiakasldhtéinen ldhestyminen asiakkaan
tilanteeseen, tunteeseen ja kokemukseen. Omasta turvallisuudesta on huolehdittava tydskentelytilan
sisustusjarjestelyt ja varapoistumismahdollisuus huomioiden. Vahingoittavat esineet pidetdaan pois nakyvilta.
Jos voidaan ennakoida riskitilanteita, tyoparityoskentely, vartijan kutsuminen paikalle ovat keinoja turvata
kaikkien turvallisuus. Monissa toimipisteissa on halytysjarjestelmat kaytettavissa.

Asiakkaan tilanne voi olla hyvin monisyinen ja hajallaan, jolloin tietojen kokoaminen ja parhaiden mahdollisten
asiantuntijoiden lI6ytaminen perheen asiaan voi haastaa aikataulullisesti, puuttuvien palvelujen takia tai
oikeiden ammattilaisten resurssivajeen takia. Puuttuvat tai jonoutuneet palvelut ovat kaikille kuormittavia ja
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niista tehdaan nyt sovitusti Laatuportti-jarjestelmaan haitta- ja vaaratapahtumailmoitus tiedolla johtamisen
tueksi.

Tyontekijoiden turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan tyonantajan toimesta mm. jarjestamalla
saannollista koulutusta. Tydnohjausmahdollisuus on olemassa kuten myos tilanteiden purku ammattilaisten
johdolla. Tilannetta voi my06s avata keskustelussa esihenkilon tai kollegan kanssa soveltuvin osin.

Tyoyksikon tyontekijat kayvat AVEKKI-koulutuksen seka osallistuvat koulutuksiin, joissa keskitytaan haastavien
asiakastilanteiden kohtaamiseen seka vuorovaikutustaitoihin. Lisaksi kaydaan kaikille pakollinen asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutus: Henkildturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa (Potilasturvaportti). Tyontekijat
ilmoittavat haastavista tilanteista suoraan esihenkil6lle ja kirjaavat tapahtuman Laatuportin haitta- ja
vaaratilanneilmoituksiin. Toimintaohjeet kdydaan saannollisesti yksikoissa lapi ja varmistetaan, ettd henkilosto
osaa toimia uhkaavissa tilanteissa. Purkutilanteet ovat jarjestettavissa henkiloston tarpeiden mukaan tilanteen
selvittya. Mikali huomataan puutteita turvallisuusasioissa yksikkdkaynneilla ja keskusteluissa henkiloston
kanssa, lahiesihenkil6 vastaa ohjeiden kertaamisesta ja varustelun parantamisesta mahdollisuuksien mukaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdytdssa olevan Laatuportti-jdrjestelmdn Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyddyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa sekd koko organisaation tasolla.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta, tydhyvinvointia seka palvelujen laatua ja sujuvuutta voidaan kehittdad myos
nostamalla esiin erinomaista toimintaa ja onnistumisia. Laatuportti-jarjestelman erinomainen toiminta -
ilmoitus on hyva vayla antaa positiivista palautetta tyontekijan tai yksikon toiminnasta.

IImoituksen erinomaisesta toiminnasta voi tehda aina, kun havaitsee erinomaista toimintaa. Tama voi tulla ilmi
hyvin toimivana yhteistyona, tyoskentelytapana tai asenteena. limoitusten tavoitteena on tunnistaa hyvia ja
toimivia kdytantoja, joita voidaan hyddyntaa kehitettdessa toimintatapoja laadukkaammiksi ja sujuvammiksi.
IImoituksen voi tehda tdysin uudenlaisesta tavasta tehda tyota tai jo olemassa olevasta toimintatavasta.
Erinomainen toiminta -ilmoitus on myds kanava antaa positiivista palautetta toiselle tyontekijalle tai yksikolle
hyvin tehdysta tyosta.

Palautetta hyodynnetaan suunnittelemalla toimenpiteitd, joiden avulla palveluita voidaan kehittdaa. Palautteen
antajalle voidaan lahettaa vastaus, jos han on jattanyt ilmoituksen yhteydessa omat yhteystietonsa.
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Palveluihin osoitetut positiiviset palautteet saatetaan suoraan tiedoksi tyontekijalle, jos palaute on kohdistettu
henkilokohtaisesti tietylle tyontekijalle. Koko palveluyksikk6a koskevat palautteet valitetaan tyontekijoille
yhteisissa kokouksissa keskustellen seka tehdaan tarvittavat tarkennukset toimintaan.

Aineettoman palkitsemisen muotoja ovat esimerkiksi kiittaminen hyvasta tyosta, palaute, kannustaminen,
ty6ssa tukeminen ja arvostuksen osoittaminen tydntekijaa ja hanen tekemaansa tyota kohtaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

fTunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Tyontekijan liiallinen kuormitus. Aktiivinen seuranta Esihenkild jarjestaa tyontekijoilleen

Tyokyvyn alentuminen tyohyvinvointikyselyin, 121- mahdollisuudet kahdenkeskiseen
keskusteluissa ja asiakasmaarien keskusteluun aina tarvittaessa.

tarkastelulla.
Henkilostosuunnittelu.

Puutteellinen osaaminen Hyva perehdytys. Perehdytyssuunnitelma kaytossa.
Koulutussuunnittelu ja -seuranta. Henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmisen suunnitelma.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya saantelee asiakas- ja potilaslakien
lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisaksi
tietojen kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelysta on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten péivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kayttéoikeudet
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(roolipohjainen kaytonhallinta), seké tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kadyttooikeuksien osalta. Tietojarjestelmasopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsdddannon osalta tietosuoja ja
tietoturva nakékulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittaminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavida muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Tyontekijat kirjaavat asiakas- ja potilastietojarjestelmaan perusterveydenhuollon tietokantaan. Opiskelijat
kirjaavat omilla tunnuksillaan samalla tavalla kuin tyéntekijat, mutta suorittajaksi vaihdetaan ohjaajan tiedot.
Ohjaaja tarkistaa opiskelijan kirjauksen, tekee tarvittavat korjaukset ja lukitsee kirjauksen.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaus tehddan vastaanottokdynnin jalkeen. Jos kirjauksen loppuunsaattaminen
viivastyy (esim. jatkoselvittelyjen vuoksi), tehd&dan kirjaus viimeistdan kolmen tydpaivan kuluessa.
Ajanvarauskirjojen pohjana kdytetaan vakioitua ajanvarausmallia, jossa on huomiotu terveydenhoitajalle
asiakastyon yhteyteen paperiaikaa asiakaskirjausten tekemiseen mahdollisimman oikea-aikaisesti ja
viipymatta.

Asiakkaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisteristd/ oikeus saada tieto
hédnesta itsestddn viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (jollei laissa toisin sdadeta). Asiakas pystyy
tarkistaa omat terveystietonsa Omakannasta. Tarkastuspyynnon voi tehda sahkdisen

asiointipalvelun (linkki) kautta tai Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynté -(linkki)

lomakkeella ja postittamalla taytetty lomake Siun soten kirjaamoon.

Asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitelld potilasasiakirjoja vain siina
laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Tietojarjestelmien kayttdjien
kdyttdoikeudet on maaritelty tydtehtdavien mukaan.

Jokainen tyontekija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen ty6ssaan esille tulevista salassa pidettavista ja
arkaluontoisista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myo6s palvelussuhteen paattymisen
jalkeen.

Tyohon tullessaan tyontekija allekirjoittaa Salassapito- ja kayttdjasitoumuksen, jolla han sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa, sailyttdmaan tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ja
salasanat asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta myos tydsuhteen paattymisen jalkeen. Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena, joista
toinen jaa tyontekijalle ja toinen tydnantajalle. Tyontekija sitoutuu olemaan kasittelematta niiden
potilaiden/asiakkaiden tietoja, joihin hdnelld ei ole hoito-/asiakassuhdetta (esim. omat asiakas/potilastiedot)
seka olemaan ilmaisematta potilas- ja asiakastietoja sivullisille. Osastonhoitaja vastaa siitd, etta tyontekija
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vastaanottaa, perehtyy ja allekirjoittaa ylla mainitut lomakkeet sekd saa perehdytyksen tietoturvaan ja
tietosuojaan. Opiskelijoiden kohdalla oppilaitos huolehtii salassapito- ja kdyttajasitoumuksen.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman paakayttdja toteuttaa erillisten tarkistuslistausten perusteella tilastointiin
vaikuttavien kirjausten laadunvalvontaa yksikossa. Tietosuojavaltuutetut valvovat kayttélokia kuukausittain
pistokokein ja satunnaisotannalla. Asiakkaan tarkastuspyyntoon perustuvan valvonnan, joka liittyy asiakas- ja
potilasrekisteriin, toteuttavat tietosuojavaltuutetut ja Kanta-palveluun liittyvan valvonnan Kansaneldkelaitos
(KELA) ja tietosuojavaltuutetut.

Henkilosto vastaa perehdytyssuunnitelman mukaisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayton ja tietojen
kirjaamisen opastamisesta uudelle tydntekijalle ja opiskelijalle. Padkayttdja osallistuu aktiivisesti
paakayttajapaiviin ja huolehtii ajantasaisen tiedon valittamisesta ja kouluttamisesta henkildstolle.

Palveluissa on kaytOssa seka organisaation yleiset asiakas- ja potilastietojarjestelman kirjalliset ohjeet etta
yksikon itsensd laatimat tarkemmat kirjaamisohjeet, jotka ottavat huomioon yksikén toiminnan erityispiirteet.

Tietoturvasta ja -suojasta vastaa jokainen tyontekija. Mikali asiakirjoja on tarpeen |dhettda oman yksikén
ulkopuolelle skannattavaksi tai havitettavaksi, materiaalia kasitelladan huolellisuudella ja varmistetaan, etta
postitus oman vastuun osalta hoidetaan asianmukaisesti. Henkilotietoja sisdltavia papereita ei jateta
tyopoydalle tai lukitsemattomaan tilaan. Tietokoneen naytto suljetaan aina huoneesta poistuttaessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milld edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Jokainen tyontekija on velvollinen kasittelemaan asiakkaiden henkil6tietoja huolellisesti seka toimimaan
tyossaan siten, etta henkilotiedot eivat paljastu sivullisille. Lain mukaan jokainen tyontekija on salassapito- ja
vaitiolovelvollinen tydssadan esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista myos palvelussuhteen
paattymisen jalkeen.

Uudet tyontekijat ja viranhaltijat allekirjoittavat salassapito- ja kdyttajasitoumuksen palvelussuhteen alussa
seka suorittavat hyvinvointialueen intrassa tietosuojan ja tietoturvan osuuden yleisperehdytyksen
verkkokurssin yhtena osana. Jatkossa tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset suoritetaan viiden vuoden valein.
Lisdksi intraan on koottu hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeet ja kdytettavissa on myos

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 40 (76)

SOTE

tietosuojavastaavien asiantuntemus. Esihenkilot seuraavat koulutusten toteutumista oman henkildsténsa
osalta. Tyontekijat perehtyvat myos Tietoturva- ja tietosuojakasikirjaan.

Opiskelijoiden tulee tutustua hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin ennen ensimmaista
harjoittelujaksoa. Opiskelijat allekirjoittavat salassapito- ja kdyttajasitoumuksen.

Henkilotietoja sisaltavat paperiset asiakirjat hdvitetdan asianmukaisesti organisaation ohjeistuksen mukaisesti
tietosuojajatteena. Tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavilla Siun soten internetsivuilla: Henkil6tietojen
kasittely - siunsote.fi (linkki)

Osastonhoitajan vastuulla on lisdksi riskinarvioon perustuen;
e suorittaa tarvittavat toimenpiteet (mm. asiakastietojen korjaaminen, henkilostén ohjeistus)
e pohtia toiminnan kannalta mahdollisia suojaavia toimia, jotta vastaavalta valtytaan jatkossa
e suorittaa tarvittavat tydnjohdolliset toimenpiteet (ml. kuuleminen, seuraamukset/sanktiot)

e informoida loukkauksen kohteena oleva henkilo (rekisterdity) tapahtuneesta (informointi voidaan
suorittaa esimerkiksi puhelimitse, asioinnin yhteydessa tai kirjeellad)

e kaikki toimenpiteet tulee arvioida tapaus- ja tilannekohtaisesti, huomioiden tapahtuman riski
henkildlle, jonka tietosuojaa on loukattu (kaikkia yllamainittuja toimia ei tehda automaattisesti jokaisen
tietoturvaloukkauksen késittelyn yhteydessa).

Jokainen tyontekija tai esihenkilo on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta
esihenkil6lleen tai Siun soten tietosuojavastaavalle.

Tietoturvaloukkauksista on mahdollista tehda ilmoitus sdhkoisesti Miun palvelujen kautta, josta se ohjautuu
tietosuoja-asiantuntijoiden kasiteltdvaksi. Jokainen tietoturvaloukkaus kasitelldan ja arkistoidaan
kasittelyvaiheineen. Tietoturvaloukkaustapauksesta ilmoitetaan myos rekisterdidylle itselleen. Lisaksi tehdaan
vaaratapahtumailmoitus Laatuporttiin.

Jos Siun soten tydntekijan todetaan syyllistyneen lain vastaiseen menettelyyn (esim. potilastietojen katselu
ilman hoitosuhdetta tai muuta asiallista perustetta), tilanne selvitetdan ja ratkaistaan aina tapauskohtaisesti.

Tietojarjestelmiin liittyvista merkittavista poikkeamista ilmoitetaan tietojarjestelman valmistajalle. Jos havaittu
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- ja potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan
sdhkoiselld lomakkeella Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/)(linkki). Ilmoituksen tietojarjestelman

valmistajalle ja Valviraan tekee osastonhoitaja.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Palveluyksik6ssa on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelman padkayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaympariston muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasdadnnosten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkilost6a ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisaksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja

(séhkopostiosoite)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sahkopostiosoite)
HenkilGtietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

tehtavista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Kirjaus tehty vaaran asiakkaan
kertomukseen

Asiakas valitaan aina sotun
perusteella. Oppilaat opettelevat
sotun kotona.

Asiakkaan henkilotieto tarkistetaan
vastaanoton tai muun kontaktin
yhteydessa aina.

Asiakas- ja potilastietojen
joutuminen ulkopuolisen henkilon
luettavaksi, jos terveystietoa on
kirjoitettu valiaikaisesti
muistilapuille tai tietokone jaa
lukitsematta huoneesta
poistuttaessa.

Asiakasasiat pyritdan kirjaamaan
viipymatta asianosaisen
potilaskertomukseen ilman

valiaikaisia muistilappumerkint6ja.

Tietokone lukitaan
henkilokohtaisella salasanalla aina
huoneesta poistuttaessa.
Naytonsuojan kayttaminen.

Tietokone on lukittava aina
henkilokohtaisella salasanalla
huoneesta poistuttaessa.
Muistilappuja, jotka sisaltavat
tunnistettavia asiakastietoja ja
voivat joutua vaariin kasiin, ei
kayteta. Asiakastyo tehdaan myos
etatyota tehtdessa tilassa, jossa
tietosuoja toteutuu.
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9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaympdristo, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimitilat sijaitsevat yleensa koulujen yhteydessa. Terveydenhoitajan
tyoskentelytila on muokattu mahdollisimman hyvin tyéhon soveltuvaksi. Vastaanottohuone, odotustila,
henkiloston taukotila ja mahdolliset aputyétilat on pyritty kalustamaan toimintaa vastaaviksi. Tilat ovat
joissakin toimintayksikoissa yhteiskaytossa. Opasteet ohjaavat odotustilaan.

Asiakkaat otetaan vastaan terveysasemien tiloissa, oppilaitoksissa seka vuokratiloissa, joissa on pyritty
huomioimaan riittavat henkilosto- ja kokoustilat seka vastaanottohuoneiden esteettomyys seka yksityisyys. Eri
sektoreiden esihenkilot yhdessa huolehtivat, etta toimitiloihin on laadittu asianmukainen
poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje, jotka paivitetdan kolmen (3)
vuoden vilein ja/tai toimintaympariston muuttuessa.

Henkilosto tutustuu sen kiinteiston turvallisuusohjeisiin (poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja
yksikon paloturvallisuusohje), jossa tyopiste sijaitsee ja toimii sen mukaisesti ja osallistuu mahdollisuuksien
mukaan myos kyseisten kiinteistojen turvallisuuskavelyihin.

Koulu-opiskeluterveydenhuollon palvelut perustuvat kiireettomaan vastaanottotoimintaan ja tilat ovat avoinna
asiakkaille toiminta-aikana.

Kouluilla ja oppilaitoksilla on automaattiset paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmat. Jarjestelmistad vastaavat
pelastuslaitos sekda muut turvallisuustoimijat. Henkilosté on koulutettu halytyslaitteiden kayttoon seka
turvallisuusohjeistuksiin tulipalo-, vakivalta- tai vakivallan uhkatilanteissa. Halytyslaitteiden ja erilaisten
jarjestelmien toimivuus testataan saanndllisesti. Kulunvalvonta on jarjestetty eri yksikdissa erilaisin
menetelmin.

Halytys- ja ilmoitinjarjestelmat valvovat henkildiden ja kiinteistojen turvallisuutta. Halytyksen tullessa siihen
vastataan mahdollisimman pian jonkin henkildn tai henkiloryhman toimesta. Naihin kuuluvat automaattinen
paloilmoitinjarjestelma, palohalytysjarjestelma ja palovaroittimet, automaattinen sammutusjarjestelma
(sprinkleri) seka merkki- ja turvavalaistus.

Joissakin yksikoissa henkiloturvajarjestelman avulla henkilo tai henkiloryhma saa apua vaaran uhatessa. Halytys
tapahtuu yleensa manuaalisesti kayttdjan toimesta erillisella halyttimella tai tietokoneen tyoasemalta erillista
ohjelmaa kayttaen.
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Valvontajarjestelmilla voidaan valvoa ja ohjata henkildiden liikkumista kiinteistossa ja sen piha-alueilla.
Valvontajarjestelmia ovat kulunvalvonta- ja lukitusjarjestelmét seka kameravalvontajarjestelmat.

Kiinteiston vastuuhenkilot vastaavat yhteistyossa Turvallisuusyksikén kanssa, etta halytys- ja kutsulaitteet,
kulunvalvonta ja kulunvalvontakamerat sekda murto- ja palosuojaukset toimivat asianmukaisesti. Esihenkilot ja
henkilosto vastaavat siitd, ettd he ovat tutustuneet kyseenomaisen toimipisteen toiminnallisuuksiin.

Kulunvalvonnan laitteista informoidaan asiakkaita. Kameravalvonnan jarjestamiseen tulee aina olla
palvelunjarjestamisen kannalta perusteltu, valttamaton syy. Siun sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan
kaytosta ja henkilotietojen kerdamisesta Tietosuojaseloste: Tallentava Kameravalvonta (linkki)

Siun soten tilapalvelut vastaavat tiloihin liittyvista asioista, kiinteiston pitkajanteista yllapitoa koskevista
toimintamalleista, resursseista ja suunnitelmista. (esim. Tilat ja tekniset palvelut (linkki, sisdinen verkko),

tarvittaessa kuntien ja eri vuokranantajien kanssa yhteistydssa. Toimitilojen yllapitoa, huoltoa ja tiedonkulkua
koskevat toimintamallit on sovittu hyvinvointialueella eri toimijoiden kesken (ks. esim. Kiinteistéjen
vikailmoitukset ja tyotilaukset (linkki, sisdinen verkko).

Terveysasemilla on neuvolan tai yhteiskaytdssa olevat laake- ja vdlinehuoltotilat. Tyontekijoilld saattaa olla
ty6huoneessaan oma ladkejaakaappi, jonka lampotilaa seurataan paivittdin ja se kuten myos mahdolliset
vastaanottohuonetiloissa olevat pienet ladkevarastokaapit pidetaan lukittuina. Vastuuhenkil6t huolehtivat
sovituin osin ldake- ja valinehuollon sujuvasta toiminnasta. Kaikilla on vastuu ilmoittaa havatuista poikkeamista,
joista tehdaan ilmoitus mm. Laatuportti-jarjestelman kautta. Kouluja ja oppilaitoksia koskien terveellisyyden ja
turvallisuuden tarkastukset tehddadan moniammatillisessa yhteistydssa kolmen vuoden valein. Tyépaikkakaynnit
toteutuvat tydsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa yhteistoiminnassa viiden vuoden vélein tai toiminnan
muuttuessa, ndiden pohjana on vuosittain tarkistettava riskienarviointi.

Yksikon esihenkilot vastaavat siita, etta tilojen turvallisuus toteutuu ja tyontekijat ovat tietoisia tiloihin
liittyvista asioista ja jarjestelmistd. Tyontekijat ja esihenkil6t voivat tehdda mm. sisdilmailmoitukset tai muut
vikailmoitukset tilapalveluportaali Granlund manageriin. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huomioida
tybhuoneen kalustamisessa ja sisustamisessa turvallisuustekijat, mm. teravia tai rikkoutuvia esineita ei pideta
nakyvilld ja rokotustarvikkeet sijoitetaan niin, ettei rokotustilanteessa tarvitse kuljettaa rokotevalineitd, neuloja
ja ruiskuja pitkia matkoja. Kaytetyt vdlineet havitetaan valittdmasti sovituin tavoin, esim. riskijateastiat.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.
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Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Kaikilla kouluilla ei ole
mahdollisuutta toimivaan
héalytysjarjestelmaan
terveydenhoitajan huoneessa
uhkaavan tilanteen varalle.

On noudatettava oppilaitoksessa
sovittua toimintamallia uhkaavassa
tilanteessa.

Yksintyoskentely oppilaitosten
lomien aikana

Mikali tydntekija joutuu
tyoskentelemaan yksin
kiinteistdssa, ulko-ovi on pidettava
lukittuna ja asiakas noudetaan
ovelta sovittuna aikana.

Mikali tyontekija joutuu
tyoskentelemé&an yksin
kiinteistossa, ulko-ovi on pidettava
lukittuna ja asiakas noudetaan
ovelta sovittuna aikana.

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisddvat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,

soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etapalvelun

kayttajaksi.

Asiakkaan tunnistaminen on turvallisen hoidon ja palvelun perusta. Asiakkaan henkil6llisyys varmistetaan

puhelinkontaktissa tai etdvastaanotolla. Etdvastaanottoja voidaan sovitusti toteuttaa

opiskeluterveydenhuollossa ja kouluterveydenhuollossa esimerkiksi mahdollistamalla huoltajan ldasnaolo
oppilaan tarkastuksessa etayhteyden kautta.

Ennen etdpalveluiden aloittamista mietitdan etakdynneille soveltuva asiakasryhma ja hanen tarvitsemansa

mahdolliset laitteet. Asiakas tunnistautuu mobiilivarmenteella tai pankkitunnuksilla.

Kaytdossamme on verkkoajanvaraus, puhelinvastaanotot, digitaaliset palvelut, ohjattu omahoito,

terapianavigaattori, Wilma, Miun palvelut, Nearis, DVV, Annie Advisor -sovellus.

Vastaanottokaynti on joissakin tilanteissa mahdollista toteuttaa tarvittaessa etdakdyntina eli reaaliaikaisesti
digitaalisissa palveluissa tai puhelimitse. Laajojen terveystarkastusten puolitoista- ja nelivuotiaiden ja

koululaisten huoltajien terveystarkastuslomakkeet sekd ehkaisynseurantalomakkeen voi kevaasta 2025 alkaen

tdyttda puolesta asioinnin kautta digitaalisissa palveluissa. Lisdksi asiakas voi varata verkkoajanvarauksen

kautta yhteydenottopyynnon. Verkkoajanvaraus tapahtuu vahvalla tunnistautumisella verkkopankkitunnuksilla

Suomi.fi Tunnistus -palvelun avulla. Asiakkaan mahdollisuus ja kyvykkyys eta- ja digipalveluiden kayttoon

arvioidaan aina yksilollisesti. Digisotekeskuksen digitaalisissa palveluissa toimii myds kahden terveydenhoitajan

resurssilla neuvolan chat-palvelu, jossa voidaan hoitaa asiakkaiden yhteydenottoja digitaalisen palvelualustan

kautta tai ohjaten muihin neuvolan palveluihin tarvittaessa.
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ja_digipalvelussa.docx

liittyvasta kouluttamisesta.

Etakaynnille kirjaudutaan vahvasti tunnistautuneena organisaation digitaalisiin palveluihin. Digitaalisissa
palveluissa myds puolesta asiointi on mahdollista. Tunnistautumisen yhteydessa kysytyt henkil6tiedot
varmistetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmastd. Siunsote KON DIGI OHJE Asiakkaan tunnistaminen eta-

naiden palvelujen darelle ja antaa neuvontaa palvelujen kayttoon.

digipalvelun kaytto ja asiakkaiden ohjaaminen on mahdollista.

laadunhallinnan suunnitelman paivittdminen digiohjelmasta.

Henkiloston eta- ja digipalveluosaaminen varmistetaan sisdisin koulutuksin (esim. Oppiportti) seka
organisaatiossa laadittujen ohjeiden avulla. Digipalvelun omistaja/paakayttdjat vastavat palvelun kayttoon

Ammattilaisen tulee tunnistaa asiakkaan asiaan sopivia eta- ja digitaalisia palveluita ja osata ohjata asiakkaita

Yksikoissa esihenkil6 ja digimentori eli yksikdn digivastaava suunnittelevat ja kirjaavat yksikon
omavalvontasuunnitelmaan, kuinka ammattilaisen digiosaaminen digipalveluiden osalta varmistetaan, jotta

Digi- ja etdpalvelujen kayttda ohjavat Siun soten asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia seka laadunhallinnan
suunnitelma, minka taustalla on asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia. Asiakas- ja potilasturvallisuus seka

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty digimentori: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Oppilas ei tiedd/muista omaa
henkil6tunnustaan

Henkilétunnus on opeteltava
kotona

Asiakkaan asiaa kasitelldan
yhteydessa, jossa tietosuoja ei ole
varmistettu.

Asiakkaalta varmistetaan, ettd han
on tilassa, jossa ulkopuoliset
henkil6t eivat kuule hanen
henkilokohtaisia asioitaan.

Tietoturvallinen tila varmistetaan
jokaisen asioinnin yhteydessa.
Tyontekija kayttaa tyonantajan
tyovalineita, joissa tietosuoja on
varmistettu.
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9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Paivittdisessa kaytossa on asiakkaan tutkimiseen liittyvia sopimuskumppaneilta hankittuja CE-merkittyja ja
hyvaksi todettuja ladkinnallisia laitteita, esim. verenpainemittari, verensokerimittari, sydandanten kuuntelulaite
ja ultradanilaite. Siun soten laakintalaitehuolto yllapitaa ladkintalaiterekisterid, johon yksikon ladkinnalliset
laitteet on rekisteroity hankinnan yhteydessa. Meita hallinnoi tietoteknisten laitteiden laiterekisteria. Yksikon
esihenkilot huolehtivat siitd, etta laitteita kdyttdava henkilosto saa riittdvan perehdytyksen kaytossa olevien
laitteiden toimintaan. Seurantaa ja laiteosaamista varmistamaan perustetaan vuonna 2025 Laatuportti-
jarjestelmaan jokaiselle tyontekijalle henkilokohtaiset digitaaliset laitepassit.

Laitteiden kayttokoulutusta antavat laitteiden toimittajat ja laitevastaavat omissa yksikdissdan. Yksikdissa on
kaytettavissa laitteiden suomenkieliset kdyttéohjeet. Jokaisen ladkinnallisia laitteita tydssaan kayttavan seka
puhdistus-, huolto- tai yllapitotehtaviin osallistuvan ammattilaisen on velvollisuus perehtya laitteiden
kayttoohjeisiin ja noudattaa niitd asianmukaisen ja turvallisen kayton varmistamiseksi. Vastuualueen
laitehuollosta vastaavat Siun soten ladkintalaitehuolto ja laitevalmistajat. Yksikon hoitohenkildsto vastaa
laitteiden toimittamisesta huoltoon. Audiometrien ja pienoisaudiometrien (uikut) huolto ja kalibrointi tehdaan
vuosittain yksityisen palveluntuottajan toimesta sovitun prosessin mukaan. Alle kahden vuoden ikaisia
ladkinnallisia laitteita ei yleensa tarvitse huoltaa vaan ongelmien ilmaantuessa takuuajan puitteissa laite
toimitetaan maahantuojalle korjattavaksi.

Valtaosa ladkinnallisista laitteista vaatii joko paristoja tai sahkoliitdnnan. Sdhkokatkosten yhteydessa osa
laitteista toimii latauksen keston ajan ilman sahkoakin, mutta osa ei toimi lainkaan. Asiakkaan
tutkimustilanteessa edellytetaan poikkeustilanteessa luovuutta tai tutkimus pitda siirtda toiseen ajankohtaan.
Laitteisiin liittyvat haitta- ja vaaratapahtuma ilmoitukset tehddan Laatuporttiin ja Laatuportin kautta Fimealle
seka laitteen valmistajalle. Vaaratilannetapahtumat kasitelldaan esihenkil6- ja tyopaikkakokouksissa ja
suunnitellaan tapauskohtaisesti korjaavia toimenpiteita.

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edellad kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Palveluyksik6ssa on nimettyni laitevastaava/-yhdyshenkil6: Ei

Onko palveluyksikdssa nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalmistuksesta vastaava vastuuhenkil6: Ei
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susanna.wilen@siunsote.fi (sahkdpostiosoite)

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkil6: Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén,

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Vanhentunut patteri

Hankitaan uusi patteri

Patteri tilataan

Rikkindisen ladkinnallisen laitteen
kaytto

Laite tulee tarkistaa saanndllisesti
ja laitteen osan rikkoutuessa asia
ilmoitetaan valittomasti
esihenkildlle. Laite lIahetetdan
huoltoon.

Rikkindisia laitteita ei tule kayttaa
lainkaan. Huollosta, kalibroinneista
ja korjauksista huolehditaan
saanndllisesti.

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen laakehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman

ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka

perustana toimii STM:n opas “Turvallinen ldadkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa

toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon

ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta

arvioidaan osana omavalvontaa.

Yksikoissa toteutetaan ladkehoidon ja -huollon omavalvonta Laatuportissa olevan lomakkeen avulla.

Neuvolatoiminnalle ja koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon on laadittu yhteinen ladkehoitosuunnitelma, mika
pohjautuu Siun soten Ladkehoidon oppaaseen ja jonka perustana toimii STM:n opas "Turvallinen lddkehoito -
Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen”. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6.)
Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina saadosten, tydyksikon toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa. Palvelusuunnittelija vastaa ladkehoitosuunnitelman paivittamisestad vuosikellon mukaisesti.
Paivitetty suunnitelma kaydaan lapi osastonhoitajien ja ylihoitajan toimesta, pyydetdan tiimivastaavilta
sisaltotarkastus, minka jalkeen se kierratetdaan sektorikohtaisissa maakunnallisissa vastuutiimeissa.
Vastuualueen ylilaakari hyvaksyy suunnitelman. Paivitetty ladkehoitosuunnitelma kaydaan lapi myos
alueellisissa tiimikokouksissa ja tyontekijan perehdytyksessa osastonhoitajan tai tiimivastaavan toimesta.
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Osastonhoitaja arvioi ladkehoidon turvallista toteutumista ja tarvittaessa puuttuu havaittuihin epakohtiin seka
aloittaa vaadittavat korjaavat toimenpiteet. Pdivitetty ladkehoitosuunnitelma I6ytyy Siun soten intrasta.

Vastuualueen ylilaakari allekirjoittaa terveydenhoitajien ladkeluvat rokotusten osalta ja osastonhoitaja muiden
ladkehoidon osioiden (LOP, PKV, N-lddkehoito,lasten ladkehoito ja kivun lddkehoidon perusteet) osalta. Siun
soten HR- jarjestelméan kautta tyontekija ja esihenkild saavat ilmoituksen lddkeluvan paivittamistarpeesta.
Osastonhoitaja vastaa henkilostonsa ladkelupien suorittamisesta. Ladkehoitoon perehtynyt ja tyoyksikossa
vaaditut [3dkeluvat omaava terveydenhoitaja voi toteuttaa lddkehoitoa. Terveydenhoitajaopiskelijat voivat
toteuttaa ladkehoitoa tarvittavat lddkehoito-opinnot ja ladkelaskutentit suoritettuaan ja osaamisensa
ndytettydan nimetyn ohjaajan ohjauksessa ja ollessa valittomasti saatavilla. Rajatun
ladkkeenmaaraamiskoulutuksen saaneet terveydenhoitajat saavat maarata sovittuja ladkkeita asiakkailleen.

Kun laakehoitoon liittyva vaaratapahtuma havaitaan, tehdaan tarvittavat toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja
vaikutusten minimoimiseksi. Tapahtunut tilanne ja toimenpiteet tulee kirjata asiakas- ja potilasasiakirjoihin.
(Asetus potilasasiakirjoista 298/2009, 11 ja 12 §.) Asiakasta ja/tai omaista informoidaan mahdollisimman pian
tapahtuneesta. (Potilasturvallisuusasetus 341/2011, 1§ 5 momentti.)

Neuvoloissa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on kdytdssa rokotusreaktioiden hoitoon Adrenalin
1mg/ml -ampulli terveydenhoitajien tyéhuoneissa (liite 6). Ladkevastaavaksi nimetty terveydenhoitaja (ja
varavastaava) on vastuussa siitd, ettd kyseisessa yksikdssa on aina saatavilla adrenaliinia ja muita
ladkehoitosuunnitelman ladkelistalla mainittuja tarpeellisia lddkevalmisteita.

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéssa on oltava suunnitelma, kuinka
|ladkkeen yliannostus- ja myrkytystapauksissa toimitaan. Vaaratapahtumissa toimiminen ja kasittely yksikdssa
on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa. Vaaratapahtumatilanne kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan
seka tilanteesta tehdaan Laatuportti-ilmoitus. Vaaratapahtumat kasitellaan yksikossa ja sovitaan toimenpiteet
vaaratilanteen toistumisen estamiseksi.

Yksikoissa toteutaan ladkehoidon ja -huollon omavalvonta vastuualueen ldadkehoitosuunnitelmassa kuvatulla
tavalla vastuutyontekijoiden toimesta. Poikkeamista ilmoitetaan Laatuportissa olevan lomakkeen avulla.
Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuus ja ladkehoidon perehdytyslomakkeisto tarkastetaan myos sairaala-
apteekin yksikkotarkastusten yhteydessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Milloin palveluyksikon ldaakehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on pdivitetty: 14. 08. 2024
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ylihoitajan kanssa

Onko palveluyksikéssa laakehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:
Palveluyksikon lddkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: vastuualueen ylilaakari
Palveluyksikon lddkehoitosuunnitelmasta ja lddkelupaprosessista vastaava esihenkild: 1ahiesihenkilot yhdessa

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Asiakkaalle on annettu vaara
rokote

Potilasasiakirjamerkintojen
huolellinen kirjaus ja lukeminen,
rokotteiden sijoittelu
ladkejaakaappiin, rokotustilanteen
hairiottomyyden turvaaminen.

Tyontekija varmistaa asiakkaan
rokotusohjelman aina ennen
rokottamista ja sen rokotteen
tiedot, jota on antamassa
asiakkaalleen. Tyontekija varmistaa
asiakkaan ja sovitun valmisteen
tiedot ja sopivuuden ennen sen
antamista asiakkaalle.

Asiakkaalle annetaan rokote
vadrana ajankohtana.Riski kasvaa,
jos rokotusohjelma on normaalista

Rokotusohjelmaan perehtyminen
ja asiakirjamerkintojen huolellinen
kirjaus ja lukeminen

Aiemmat rokotustiedot
varmistetaan aina
potilastietojarjestelmasta ja

poikkeava asiakkaalle kerrotaan ennen
rokotteen antamista, mika rokote
on kyseessa.
9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikén

johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.
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Yksikoissd noudatetaan asianmukaisesti organisaation Infektioiden torjuntayksikdn laatimia ohjeistuksia muun
muassa kasihygieniasta, suojakasineiden kaytosta ja eristyskaytannoista. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien
leviamista ennaltaehkaistaan kayttamalla kasihuuhdetta seka kayttamalla tarpeen mukaan hengityssuojaimia
ja/tai suojakasineitd. Kasihuuhteen kulutustavoitetta ei ole maaritelty. Kotikdynneilld on my6s mukana
vastaavat suojavarusteet. Asiakkaita opastetaan my0s tarvittaviin asianmukaisiin suojavarusteisiin infektioiden
ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisemiseksi.

Tarkea osa tarttuvien sairauksien ja infektioiden levidmisen ehkaisya on paivittdinen vastaanotto- ja
odotustilojen siivous. Neuvolatiloissa olevat kalusteet ja leikkivalineet ovat helposti asiakkaiden vaihtuessa
puhdistettavia. Asiakkaita ohjataan valttamé&an vastaanottokaynteja infektiotauteja (mm. flunssa, vatsatauti,
rokkotaudit, korona) sairastaessaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) mukaisesti myos henkiléston kohdalla huolehditaan, etta tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiita potilaita tai asiakkaita hoitavilla tyontekijoilla ja tyoharjoittelussa olevilla
opiskelijoilla on 48 §:n mukainen rokotussuoja.

Koska terveydenhoitajat tyoskentelevat osittain terveysasemien tiloissa, jossa hoidetaan myds infektiopotilaita,
on infektioepidemian mahdollisuus otettava huomioon.

Yksikoissa seurataan yleistd epidemia- ja infektiotilannetta ja sopeutetaan toimintaa sen mukaisesti. Henkilosto
osallistuu tarpeenmukaisiin koulutuksiin, kuten infektioidentorjuntayksikon jarjestamiin sisaisiin koulutuksiin
seka verkkokoulutuksiin (esim. Oppiportin Infektioiden torjunta sekd Tavanomaiset varotoimet infektioiden
torjunnassa). Vuoden 2025 aikana infektiotorjunnan yksikko jarjestda kohdennettua koulutusta
terveydenhoitajille.

Yksikoihin on toteutettu infektioiden torjuntatoimien omavalvonta Laatuportissa olevan lomakkeen avulla.

Lue lisda: Infektioiden torjuntatoimien omavalvonnan vastuutehtavat yksikdille (linkki, sisdisesti saatavilla),

Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

9.5.2 Yleiset hygieniakdytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Palveluyksikoiden siivouksesta ja puhtaanapidosta huolehtii ulkopuolinen palveluntuottaja. Siivoussuunnitelma
on tehty palveluntuottajan toimesta. Puhtaus ja siisteys turvataan sadannéllisesti toteutuvan siivouksen avulla.
Tartuntavaaralliset jatteet seka riskijatteet suljetaan erilliseen muovipussiin ja kuljetetaan terveysasemalla
sijaitsevaan riskijateastiaan. Kaytetyt instrumentit pakataan suljettuihin sailytyslaatikkoihin ja toimitetaan
ohjeen mukaan terveysasemalle odottamaan jatkokuljetusta valinehuoltoon.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC569406D-7D83-4611-9795-203319B259E8%7D&file=Siunsote_INF_TYOOHJE_Infektioiden_torjuntatoimien_omavalvonnan_vastuutehtavat_yksikoille.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 51(76)

SOTE

Onko palveluyksikéssa nimetty hygieniayhdyshenkilo: Ei

Tulemme nimedmaan hygieniayhdyshenkilot vuoden 2025 aikana.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Infektioriski kasvaa, jos asiakkaat Asiakkaita ohjantaan tulemaan Asia tiedotetaan selkeasti

tulevat vastaanotolle oireisena. kouluun ja vastaanotolle vain verkkosivuilla ja toimintayksikoissa.
terveena.

Infektioriski kasvaa, jos henkilostd | Tyontekija on toissa vain terveend | Sairaana ei tulla toihin.
on oireisena toissa

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon on laadittu sektorikohtaiset, vuosittain paivitettavat
toimintaohjeet, jotka on tallennettu Siun soten Intraan. Maakunnalliset vastuutiimit vastaavat ohjeiden
laadinnasta ja paivittdmisesta. Ohjeet on tietyilta osin linkitetty kansallisiin (esim. NEUKO tietokanta) seka
oman hyvinvointialueen ohjeisiin ja ne paivittyvat sita kautta ohjeen muuttuessa. Ohjeet pohjautuvat
kansallisiin ohjeistuksiin ja niissa huomioidaan oman hyvinvointialueen toiminnalliset tarpeet. Yksikkokohtaisia
ohjeita ei ole, vaan toimimme yhteisten ohjeiden mukaan koko vastuualueellamme.

Siun Soten Intran tyoohjeisiin pddsee maakuntaverkon tunnuksilla ja ne ovat kaytettavissa kaikille
tyontekijoille. Tyo- ja toimintaohjeita paivitetddn sdadannollisesti. Siun soten verkkosivuilla on asiakkaiden
saatavilla olevaa tietoa, asiakasohjeita, ajankohtaisia tiedotteita ja lomakkeita. Asiakkaille suunnatun viestinnan
on pohjauduttava nayttéon perustuvaan tietoon ja kansallisesti kdaytdssa oleville sivustoille. Siun sotessa
tehddan vuosittain uusia hoito- ja palveluketjuja, jotka on valmisteltu moniammatillisesti ja sisalté kohdentuu
seka asiakkaille etta tyontekijoille. Saadut palautteet huomioidaan viimeistaan tarkastus- ja paivitysvaiheessa ja
tarpeen mukaan korjauksia tehdaan pitkin vuotta.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edellda kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Toimintaohjeiden linkeissa
toiminta hairi6ita

Kun tyontekija huomaa, etta jokin
linkki ei toimi, han ilmoittaa siita
esihenkilélleen ja/tai
sisdllontuottajalle tai etsii toimivan
linkin

Linkitykset tarkastetaan
paivityksen yhteydessa ja tilanteen
esiintyessa.

9.7 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien

viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yksikoissa tehddan yhteisty6td muun muassa sosiaalihuollon kanssa (esim. huoli-ilmoitus,
lastensuojeluilmoitus). Erityisesti kotikdynneilla huomioidaan asumisolosuhteet ja tarvittaessa tehdaan
pelastustoimeen ilmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista. Vartijapalveluita kdytetdan
vastaanottokaynneilla riskin arvion perusteella.

Yksikdssa noudatetaan organisaation asiakas- ja potilasturvallisuusohjeita. Ohjeet ovat |6ydettavissa
organisaation sisdisesta tiedostopankista ja niitd kdydaan lapi sadnnollisesti ja tarpeen mukaan. Jokainen
yksikon tyontekija suorittaa organisaation maarittelemat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat
koulutuskokonaisuudet. Lahiesihenkil6t seuraavat koulutusten toteutumista ja vastaavat siita, ettd ohjeet
kaydaan tyoyksikossa vuosittain lapi vuosikellon mukaan. Mikali huomautettavaa viranomaisyhteistydssa
havaitaan, asia otetaan valittémasti keskusteluun toiminnan parantamiseksi.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkildstd osallistuu ko. yksikdn turvallisuuskavelyihin. Asiakas- ja
potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa tehdaan yhteisty6ta. Palo- ja
pelastuslaitos jarjestaa henkilostolle paloturvallisuus- ja ensiapukoulutusta. Poliisi antaa terveydenhuollolle
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virka-apua erilaisissa lakiin perustuvissa tapauksissa ja terveydenhuolto on velvollinen antamaan virka-apua
poliisille sen pyytdessa sitd. Rikosepailyissa tehddan yhteistyota poliisiviranomaisten kanssa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maéarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Oppilaitoksissa saattaa olla valiovet | Puhelin ja avaimet aina mukana,

lukittuina ja avun saaminen kun tyontekija lahtee huoneesta
paikalle voi viivastya, jos ovien hoitamaan akillista sairaus- tai
avaamisesta ei ole suunnitelmaa tapaturmatilannetta.

hatatilanteessa.

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myos yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen héirio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin pdivittaistoiminnassa kuin hdiridtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Koulujen ja oppilaitosten valmiussuunnitelmissa on huomioitu tiloissa toimivat terveydenhoitajat. Vuosittain
laadittava yksikoiden riskienarviointi Laatuportissa sisaltdaa hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumisen
suunnitelman.

Henkil6sto suorittaa Paloturvallisuuskoulutuksen viiden (5) vuoden vélein. Yksikoihin on nimetty
turvallisuusvastaava.

Poikkeusolojen hairi6-, turvallisuus- ja valmiussuunnitelmat seka suuronnettomuussuunnitelma ovat myos
koko henkiloston saatavilla organisaation intranetista.

Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle on laadittu valmiussuunnitelma, jossa on huomioitu toiminta
poikkeustilanteiden aikana kuten sahkdkatkot, pandemia ja kyberisku. Valmiussuunnitelma loytyy valsu.fi —
portaalista ja on ylihoitajan kautta Iahiesihenkildiden nahtavissa.

Henkilosto ja opiskelijat on perehdytetty hairio-, turvallisuus- ja valmiussuunnitelmaan perehdytysohjelman
mukaisesti. Henkiloston hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen liittyvaa osaamista yllapidetdan ja
kehitetaan henkiléstokoulutuksella.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) héirio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

rTunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Asiakastyon vaikeutuminen Ennakkovarautuminen Valmiussuunnitelmassa ohjeet
sdhkokatkojen aikana ICT- ja sahkokatkoihin pitamalla laitteet hairi6- ja poikkeustilanteisiin.
muiden tydssa kaytettdvien ladattuna

laitteiden toimimattomuuden
takia

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkdistava terveyshaittojen syntyminen.

ny('jn riskien arviointi tehdddn vuosittain Laatuporttiin, jossa huomioidaan kattavasti yksikon tilojen
terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset olosuhteet.
Riskienarviointi kohdistetaan kuuteen osa-alueeseen: hallintajarjestelmat- ja toimintatavat, fysikaaliset
vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset ja biologiset vaaratekijat seka
psykososiaaliset kuormitustekijat.

Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus havainnoista, joita he tekevat liittyen mahdollisiin terveyshaittoihin. Jos
riski on kohonnut, laaditaan siihen toimenpide, jonka toteutumisesta vastaa pdaasiassa yksikon esihenkild.
Organisaatiolla on kuvattu toimintaprosessi, mikali tiloissa havaitaan sisdilmaoireilua tai aistihavaintoihin
pohjautuvia muutoksia sisdilman tai esim. veden laadussa.

Havaituista riskeista tydpaikalla tehddan ilmoitus Tilapalveluportaalin kautta Siun soten sisdilmatyoryhman
kasiteltavaksi.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Terveydensuojelulaki

763/1994 , Sosiaali- ja terveysministeridn asetus talousveden laadusta ja valvonnasta seka rakennusten
vesilaitteistojen riskienhallinnasta 1352/2015 (linkki)
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Palveluyksikdssad on nimetty turvallisuusyhdyshenkild: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Ty6n kuormittavuuden
lisdantyminen ja
asiakasviihtyvyyden
heikkeneminen kesdaikana
huonetilojen lampdotilan noustessa
yli suositusten.

Tyon tauotus, tydvaatetus,
poytatuulettimien kaytto.

Riittava tauotus on jokaisen
velvollisuus ja oikeus.

Huonetilassa sailytettdvien
ladkkeiden sailyvyys korkeissa
huonelampotiloissa kesaaikana

Ladkehuonetilojen viilennys,
ladkkeiden sailytys korvaavissa
tiloissa terveysasemilla

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja

asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndayttéon ja hyviin hoito- ja

toimintakdytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa

jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtendisten periaatteiden

mukaisesti.

huoltajalta tai tarkistaa Wilmasta.

Asiakkaan tunnistaminen on turvallisen hoidon perusta. Asiakas tulee tunnistaa jokaisessa palvelutilanteessa
luotettavasti esimerkiksi pyytamalla henkil6d kertomaan nimensa ja henkilétunnuksensa tai varmistamaan
henkilétunnus kuvallisesta henkilotodistuksesta. Asiakkaan tunnistamisen yhteydessa paivitetaan samalla
yhteystiedot. Mikali henkild ei itse pysty kertomaan henkil6tietojaan, voidaan tiedot pyytaa mukana olevalta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

| p.013 3300 (vaihde)

| www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 56 (76)

SOTE

Puhelimessa asioivien asiakkaiden ja puhelinkdyntien yhteydessa tunnistamisessa voidaan henkildlle esittaa
tarkentavia kysymyksia asiakas- ja potilastietojarjestelman tietoja hyddyntaen. Tunnistaminen tulee tehda
luotettavasti myos tietojarjestelmissa tapahtuvassa tietojenkasittelyssa ja varmistaa kaikissa tilanteissa, etta
kasitellaan juuri oikean henkilon tietoja.

Tietojarjestelmistd asiakkaan tiedot haetaan henkilétunnuksella nimen sijaan. Tunnistaminen tulee varmistaa
myos silloin, kun kyseessa on henkiloston tuntema henkil6. Palveluja kadyttavaa tulee rohkaista ja kannustaa
olemaan aktiivisia tunnistamisen varmistamisessa. Siun sotessa on linjattu tavat tunnistaa asiakas/potilas seka
kuvattu tilanteet, joissa tunnistevalineita kaytetaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Samannimisen asiakkaan Kaytetaan asiakastietojen Virheen havaitsemisen yhteydessa
asiakastidot saatetaan avata hakemisessa asiakkaan asia korjataan viipymatta.
vahingossa henkildtunnusta

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Valitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakodkulmasta. Peruselintoimintojen héirididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa kaikki asiakas- ja potilastydssa toimivat tydntekijat suorittavat
Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys -koulutuksen kahden vuoden valein. Koulutuskokonaisuus sisaltaa
seka teoriaosuuden etta simulaatioharjoituksia. Hatatilapotilaan tunnistamista varten koulutuksessa opetetaan
ABCDE-menetelman kaytto. Palveluyksikdissa verenpaineen ja pulssin seka verensokerin mittaus on
mahdollista.

Rokotustyota toteutettaessa terveydenhoitajan on tarkea tunnistaa anafylaktinen reaktio.
Rokotuskoulutuksissa tyontekijoita opetetaan tunnistamaan anafylaksian oireet seka toteuttamaan
anafylaksian ensihoito. Anafylaksiaksi epailtava tilanne arvioidaan huolellisesti ja anafylaktiseen reaktioon

varaudutaan kaikissa rokotustilanteissa. Asiakkaan riskitiedot tarkastetaan potilastietojarjestelmasta kysymalla
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asiakkaalta itseltdaan tai huoltajalta ennen rokotustoimenpidetta. Anafylaktisia reaktioita varten kaikissa
rokotushuoneissa on saatavilla Adrenaliini, pistovalineet ja ajantasaiset annosteluohjeet.

Neuvola- ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asioivat asiakkaat ovat yleensa tunnistettavissa
ajanvarauksen asiakastietojen mukaan, kun henkil6llisyys voidaan tarkastaa asiakkaalta itseltdan ja yhdistaa
tiedot vastaanotolle tuleviin henkilihin. Mikali kyseessad on akuutti hatatilanne, tilanteessa on yleensa myos
muita ihmisid, joilta henkil6llisyyttd voidaan selvittda ellei asianomainen itse kykene puhumaan. Mikali tata
mahdollisuutta ei esim. asiakkaan tajuttomuuden takia ole, tilanteeseen tuleva tyontekija pyytaa apua muilta
|ahelld olevilta henkil6iltd mahdollisuuksien mukaan ja alkaa toimia saamiensa hatdensiapuohjeistusten
mukaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

Anafylaktinen reaktio Toimintaohje hallitaan Ohjeen mukainen hoito

Tyontekija ei hallitse hatatilanteen | Tyontekija huolehtii sddnnollisestd | Osastonhoitaja huolehtii
tunnistamista tai toimi ohjeiden kouluttautumisestaan ja henkildstén osaamisesta ja
mukaisesti. hatatilanteessa toimimista. osaamisen paivittamisesta.

10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyotd. Tama edellyttda toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikéiden valilla.

Vastuualueemme yhteistyokumppaneita ovat kaikki perhekeskustoimijat. Perusterveydenhuollon keskeisimpia
yhteistydkumppaneita ovat ovat mm. koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laakarit, lapsi- ja aikuissosiaalityon
toimijat sekd mielenterveys- ja paihdepalvelut. Erikoissairaanhoidon puolelta yhteistyokumppaneina toimivat
tarvittavat klinikat, osastot ja osaamiskeskukset. Kuntatoimijoista varhaiskasvatus ja liikuntatoimi seka
kolmannen sektorin toimijoista MLL ja kohtaamispaikkatoimijat, seurakunnat ja jarjestétoimijat kuuluvat
oleellisina toimijoina perhekeskusverkostoon.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen sisdinen tiedonkulku tapahtuu asiakas- ja potilastietojarjestelman kautta.
Lisdksi tiedonkulkua tapahtuu puhelinkonsultaatioiden tai suojatun sdhkopostin valityksellad asiakkaan ja
huoltajan luvalla.

Saadokset velvoittavat terveydenhoitajia ja muita ammattilaisia monialaiseen yhteistyohon, jonka avulla
perheiden varhaisen tuen ja avun saannin mahdollisuudet paranevat. Naytt6on perustuvana tyémenetelmina
kaytetaan IPC-lyhytinterventiota ja Lapset puheeksi- palvelumallia, johon kuuluu moniammatillinen neuvonpito
huomioiden perheen toivomus mukaan kutsuttavista henkildista. Vastuutyontekijamallin mukaisesti
tyontekijan tunnistaessa perheen monialaisen tuen tarpeen, hdan kokoaa monialaisen tyéryhman, jossa on
mukana myos perhe.

Terveystarkastuksiin osallistuminen on vapaaehtoista. Tarkastuksista poisjaavien tuen tarve selvitetaan
saannollisesti vuosittain esimerkiksi olemalla yhteydessa lapsen vanhempiin tarjoamalla aikaa
vastaanottokdynnille. Tuen tarvetta voidaan selvittdd myos monialaisessa yhteistyossa sosiaali- ja
terveydenhuollon eri toimijoiden kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valista tiedonkulkua haastavat erilliset asiakas- ja potilastietojarjestelmat seka
rekisterien valiset lupakaytannot. Asiakkaan luvalla voidaan kuitenkin olla aktiivisesti yhteydessa hoitaviin
tahoihin seka asiakkaan lahipiiriin, joten tiedonkulku voidaan varmistaa myos muilla keinoin. Mikali asiakkaan
tilanteesta heraa huoli, asia otetaan mahdollisuuksien mukaan puheeksi asiakkaan kanssa ja esimerkiksi
seksuaalirikosepailyissa toimitaan organisaation ohjeistuksen mukaan viipymatta. Lisaksi voidaan tehda
sosiaalihuollon huoli-ilmoitus tai lastensuojeluilmoitus, tarvittaessa voidaan konsultoida asiasta esimerkiksi
palvelutarpeen arvioinnin yksikkoa.

Yhteistyokumppanit voivat kontaktoitua niin asiakas- ja potilastietojarjestelman, sahkdpostin, Teams-alustan
seka puhelimen avulla, huomioiden tietosuoja ja -turva. Sdannollinen verkostoyhteistyd ja monialainen
yhteensovittava johtaminen tukevat hyvien kdytdnteiden syntymista, juurtumista ja verkostoissa voidaan
nostaa esiin myos kehittamista tarvitsevat asiat ja yhteistyon pulmakohdat.

Monialainen yhteistydn toteuttaminen on keskeinen tyotapa ja henkiléston osaamista varmistetaan jatkuvalla
lisd- ja taydennyskoulutuksella (esim. lainsdadannollinen osaaminen).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteisty6hon ja tiedonvilitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
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Lapsen ikdkausitarkastukset jaavat
tekematta ja perheen tuen tarve
selvittamatta

Saannollinen tarkastuksista pois
jdavien selvittdminen ja tuen
tarpeen selvittdminen. Yhteistyo
palvelutarpeen arvioinnin yksikon
ja opiskeluhuoltohenkiloston
kanssa.

Tarkastuksista pois jaavien tuen
tarpeen selvittdminen tehdaan
kahdesti vuodessa. Ellei perhetta
tavoiteta, tyontekija tekee haitta-
ja vaaratapahtumailmoituksen
Laatuportti-jarjestelmaan.

Perheelld on ymparilladn paljon eri
toimijoita, joiden vililla tieto ei
kulje. Perhe ei tieda, kuka tai ketka

Lapset puheeksi — palvelumallin
avulla kootaan verkosto perheen
ympdrille ja tehdaan kirjallinen

Perheen palvelujen tarve ja
palvelut tarkistetaan
vastaanottokdynnin yhteydessa.

heidan asioitaan hoitavat. toimintasuunnitelma yhdessa.

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vastaanotoilla kipua tuottavia toimenpiteitd ovat padasiassa rokotukset.

Oppilaan kipukokemusta arvioidaan keskustelun ja non-verbaalisen viestinndn avulla vastaanottokaynnilla.
Kivunhoitomittarina voidaan kayttaa kipumittariasteikkoa 1-10.

Hyva keskusteluyhteys asiakkaan kanssa seké rauhallinen ja turvallinen hoitotilanne lieventavat kivun
tuntemusta. Hyvan vuorovaikutustilanteen tunnusomaisena piirteena oppilailla on tunne, etta kipua ei tarvitse
lahtokohtaisesti kestda, vaan kipua lievennetdan kertomalla, mita on tarkoitus tehda. Asiakkaan tunteman
kivun luonnetta arvioidaan vastaanottokaynnille tullessa seka toimenpiteiden aikana keskustellen ja esittaen
asiakkaalle tarkentavia kysymyksia kipukokemuksesta.

Tyypillisimmin oppilailta kysytdaan koulutapaturman yhteydessa mm: missa kipu tuntuu, onko kyseessa kipu,
johon sarkyladke auttaa, provosoituuko kivun tunne jostain, onko kipu vihlovaa vai jomottavaa, onko kipu
jatkuvaa vai hetkittdista, voimistuuko kipu tietyissa tilanteissa? Kivun asteen ja kivun luonteen kuvaus auttavat
erottamaan pdivystyksen lahettamisen tarvetta.

Oppilaan kokema kipu kirjataan potilaskertomukseen. Oppilaitos tekee koulutapaturmasta
tapaturmailmoituksen.

Kiputilanteen vaatiessa konsultoidaan ladkaria tai ohjataan asiakas paivystykseen. Ladkehoitokoulutuksen
osana opiskellaan kivunhoidon osio.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Asiakas ei saa tarvitsemaansa kivun | Tyontekija tarkistaa asiakkaalta, Tyontekijan kivun hoidon

hoidon ohjausta tai kivun hoitoa. tietadko han, miten hoitaa kipua osaaminen varmistetaan riittavalla
tai mita kivunlievityskeinoja on koulutuksella.

kaytettavissa.

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illa, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Hyvinvointialueen henkildstoad on ohjeistettu huolehtimaan liikuntarajoitteisten tai apua kaipaavien
asiakkaiden turvallisesta liikkkumisesta toimintayksikon tiloissa. Asiakkaat saatetaan tarvittaessa
vastaanottohuoneeseen ja sielta pois, seka varmistetaan, etta liikkkumiseen apua tarvitsevilla asiakkailla on
saattaja huolehtimassa liikkkumisesta vastaanoton ulkopuolella. Pdasaantoisesti tilat on suunniteltu
esteettomiksi. Mikali kaatumis- tai putoamistilanteita tapahtuu, ne kirjataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Lisdksi tehddan haitta- ja vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin. Kaatumisen ja
putoamisen ehkaisyssa ei ole mittareita kdytossa.

Asiakasta varoitetaan mahdollisesta lattioiden liukkaudesta. Liukastumisen mahdollistavat esineet korjataan
pois lattialta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksikdssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

Liukastumisen mahdollisuus Asiakasta varoitetaan Liukastumisen mahdollistavat
mahdollisesta lattioiden esineet korjataan pois lattialta.
liukkaudesta.

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkiloston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdytantdoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman

tehtavankuvansa mukaisesti.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa voidaan tunnistaa vajaaravitsemus kasvunseurannan yhteydessa. Asiakas
voidaan ohjata ravitsemusterapiaan tai laakarin vastaanotolle. Vajaaravitsemuksen hoito tapahtuu
erikoissairaanhoidossa. Vuosittaisissa terveystapaamissa toteutetaan oppilaan ravitsemukseen liittyvaa
ohjausta ja neuvontaa kansalliset ravitsemussuositukset ja asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden.
Tarvittaessa painoa seurataan ylimaaraisin seurantakdynnein.

Siun sotessa on ylipainoisen lapsen ja nuorten hoito- ja palveluketju paivitetty kevaalla 2024.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
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10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntden.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa ei hoideta painehaavoja.

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjesté WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa ei tehda leikkaustoimenpiteita eika esivalmisteluja.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10.9 Akuutin sekavuustilan ehkadisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa riski kohdata akuutissa sekavuustilassa oleva asiakas on olemassa, koska
palvelemme myos akuutin sekavuustilan riskiryhmiin kuuluvia asiakkaita. Akuutin sekavuustilan ilmaantuminen
asiakkaalle on erittdin harvinaista. Akuutin sekavuustilan ehkdisemiseksi asiakkaiden terveydentilaa
havainnoidaan vastaanottokaynneilld keskustelemalla, non-verbaalisia viesteja tulkitsemalla seka
hyodyntdmaan mielialaa kuvaavia RBDI ja BDI-kyselyja.

Tilanteissa voi olla mukana koulun henkilostod, opiskeluhuollon edustajia seka tarvittavia muita viranomaisia
(lastensuojelu, poliisi).

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tehty tydohje: Oppilas/opiskelija pdihtyneena oppilaitoksessa. Tydohjetta
voidaan kayttaa akuuttien sekavuustilojen hoidon arvioinnissa. Henkiléston osaaminen varmistetaan sisdisen
koulutuksen avulla.

Asiakas voidaan tarvittaessa ohjata asianmukaiseen hoitoon joko valittdmasti (paivystys) tai
ennaltaehkaisevassa tilanteessa perusterveydenhuollon ladkarin arvioon. Tilanne kirjataan asianmukaisesti
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Akuutin sekavuustilan

(delirium) hoito- ja palveluketju (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaardys

Akuuttien sekavuustilojen kohdalla | Oppilas/opiskelija paihtyneena
oppilaitoksessa ohjeen
noudattaminen
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10.10 Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttamaéan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksilda tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Yksikdn toiminta perustuu elintapaohjaukseen ja —neuvontaan seka naita ohjaaviin valtakunnallisiin
suosituksiin. Hyvinvointialueelle on luotu elintapaohjauksen hoito- ja palveluketju, mitd voidaan hyodyntaa
asiakasohjauksessa ja tyon tukena. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjataan annettu elintapaohjaus
sovituin toimenpidekoodein, joiden mukaan toteutetaan raportointia ja seurantaa.

Terveydenhoitajan tutkintokoulutukseen kuuluu jo oleellisena osana elintapaohjauksen perusosaaminen,
ohjaus- ja neuvontaosaaminen ja mm. motivoiva keskustelu. Ohjaus pohjautuu nayttoon perustuviin, pitkalti
kansallisiin materiaaleihin ja suosituksiin. Henkilostoa koulutetaan elintapaohjauksen toteuttamiseen
taydennyskoulutuksin.

Jos seurannassa ilmenee, ettei elintapaohjaus toteudu riittavasti, tehostetaan ohjauksen saatavuutta ja
neuvontaa asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Elintapaohjauksen

polku (linkki), Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen elintapaohjauksen toimintasuunnitelma (linkki, sisdinen)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) elintapaohjauksen toteuttamiseen liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
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10.11Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveysty6

Ehkdiseva paihde- ja mielenterveystyd on lakisddteista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaistd ja vahentaa
paihteiden kayttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkédisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemé&an ehkaisevaa

paihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Ty6 kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdyton ehkdisyn ja vahentamisen. Ehkadisevdn pdihdetydn toimintaohjelma

(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan pdihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kdytettavissa ja henkilostoad koulutetaan sen
systemaattiseen kayttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Yksikoissa hyodynnetadn Siun soten ehkdisevan paihdetyon hoito- ja palveluketjua ja kirjaamisohjeita.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on kaytossa toimintamalli lasten ja nuorten savuttomuuden seka
paihteettomyyden tukemiseen. Toimintamalli sisadltaa kirjallisen paihteettémyyssopimuksen, jonka oppilas
tayttdad yhdessa huoltajan kanssa 7. luokan terveystapaamisen yhteydessa. Mittareita kdytetdan
nikotiinituotteiden puheeksiottamisessa, hoidon tarpeen arvioimisessa seka hoidon ohjauksessa.

Siun sotessa on kadytdssa seuraavat nikotiiniriippuvuuden mittarit

e HSI Nikotiiniriippuvuutta mittaava Fagerstromin nikotiiniriippuvuustestin kaksi kysymysta sisaltava
versio (aiemmin kdytdssa on ollut Fagerstromin nikotiiniriippuvuustesti) HONC (Sahkotupakkaa
kayttaville)

e HSI (Nikotiiniriippuvuustesti savukkeita kayttaville)

e Nuuskatesteja (Nikotiiniriippuvuustesti nuuskaa kayttaville)

Yksikoissa tupakka- ja nikotiinituotteiden kayttd otetaan puheeksi asiakkaan kanssa vastaanottokaynneilla.
Kaikkia asiakkaita kannustetaan kdyton lopettamiseen. Asiakkaan nikotiinituotteiden kaytto kirjataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan toimintaohjeiden mukaisesti.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkildsto tekee yhteistyota oppilaitoksen seka 3. sektorin edustajien
kanssa esimerkiksi nikotiinin kdyton ehkaisyyn liittyvissa teematapahtumissa.

Henkil6ston osaaminen varmistetaan siten, etta henkilosté on kaynyt Siun soten ehkaisevan paihdetyon
koulutuksen.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkaisevan

pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkaisevan pdihdetyén polku (linkki)

10.11.2 Alkoholin riskikdayton varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Laki ehkéisevan paihdetyon jarjestdmisestd (523/2015) velvoittaa tekemaan ehkdisevaa paihdetyots sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluissa. Kansallisen ehkdisevan paihdetydn toimintaohjelman yksi painopiste korostaa
riskikdyton ja haittojen tunnistamista seka tuen tarjoamista varhaisessa vaiheessa.

Laki ehkaisevan pdihdetyon jarjestamisestd (523/2015) velvoittaa tekemain ehkdisevda paihdetyots sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa. Kansallisen ehkaisevan paihdetydn toimintaohjelman yksi painopiste korostaa
riskikdyton ja haittojen tunnistamista seka tuen tarjoamista varhaisessa vaiheessa. Alkoholin riskikayton
puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta (mini-interventio) on kustannustehokas ja
vaikuttava toimintatapa alkoholiperaisten ongelmien ehkaisyssa silloin, kun sitd tehddan systemaattisesti.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palveluissa on tehty ehkdisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka
kirjaamisohje. Siun soten Ehkaisevan paihdetyon palveluketju 16ytyy haulla Ehkdiseva paihdetyo - Siun sote
palveluketjut. Hoito- ja palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tyéntekijat ovat kdyneet ehkaisevan paihdetydn koulutuksen. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollolle on myds tehty tyéohje: Oppilas/opiskelija pdihtyneen oppilaitoksessa, minka
mukaisesti henkildsto toimii.

Alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja hoitoon ohjaukseen on eri palveluissa olemassa my6s omia
kaytantojaan. Pdihteiden kdyttoa arvioidaan laajoissa terveystarkastuksissa ja tarvittaessa tehdaan mini-
interventio.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sekd mielenterveys- ja pdihdepalvelujen yhteisen Meijan Polku-
tyoparimallin avulla on otettu kdyttdon alaikaisille suunnattu matalan kynnyksen ja nopean avun palvelu.
Konsultatiivisen tuen ja moniammatillisen tyoparityéskentelyn avulla asiakkaan polku ja avun saaminen
helpottuu, kun heraa huoli alaikdisen alkoholin (tai muiden paihteiden) kaytosta. Tyoparimalli on kaytossa koko
Siun soten alueella.

Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa toteutetaan SORA-lainsdddantod, jonka tavoitteena on parantaa
koulutuksen ja sen jalkeisen tydeldaman turvallisuutta seka lisata koulutuksen, tutkinnon jarjestdjien ja
korkeakoulujen mahdollisuuksia puuttua opiskelijan alalle soveltumattomuuteen ja turvallisuuskysymyksiin .
Saadosmuutoksilla pyritaan edistamaan potilas- ja asiakasturvallisuutta seka opiskelijan itsensa ja opiskelu- ja
tyoyhteison turvallisuutta tietyilld aloilla. Tavoitteena on myds varmistaa opiskelijoiden oikeusurva opiskeluun
liittyvissa ongelmatilanteissa ja selkeyttda saantelya siten, ettd menettelyt perustuvat lainsadadantoon ja sen
nojalla annettuihin maarayksiin
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Varsinaisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen piiriin ohjaudutaan monikanavaisesti esimerkiksi
ammattilaisten tekeman lahetteen, verkkoajanvarauksen, hoitokoordinaattorin tai yhteispaivystyksen
paihdesairaanhoitajan kautta. Vastaanotolla alkoholinkaytto kartoitetaan AUDIT-, AUDIT-C- ja Adsumemittarilla
ja kokonaistilanteen kartoituksella, jonka jalkeen kaynnistyy tarvittaessa tavoitteellinen hoitosuhdetydskentely.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkaisevan

paihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkdisevan padihdetyon polku (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevadn paihdetyohon liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Paihdekartoitus jaa toteuttamatta | Tyontekijat huolehtivat Tyontekijat osallistuvat

ja asiakkaan tilanne tunnistamatta. | koulutuksiin osallistumisesta ja tyo- | sddnnollisesti teemaan liittyviin
ja toimintaohjeiden koulutuksiin.

noudattamisesta asiakkaan
paihdetilannetta kartoittaessaan.

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkaiseminen ja vahentaminen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palveluissa on tehty ehkdisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka
kirjaamisohje. Siun soten ehkaisevan paihdetyon palveluketju I6ytyy haulla Ehkdiseva paihdetyo - Siun sote
palveluketjut.

Vastaanottojen yhteydessa tai hoidon tarpeen arviointia tehdessa asiakkailta kysytdan huumausaineiden ja
muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kaytosta, joka kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan
ehkaisevan pdihdetydn palveluketjun mukaisesti. Vastaanottopalveluissa on kaytdssa ennaltaehkaisevan
paihdetyon toimintasuunnitelma 2023-2025. Ennaltaehkaisevdssa paihdetyossa korostetaan puheeksi oton
tarkeytta ja asiakkaan rohkaisua kohti huumaavien aineiden kayton lopettamista. Vastaanottopalveluiden

puheeksi otossa mainitaan huumausaineiden kayton vaikutukset elimistdssa. Vastaanottopalveluissa ohjataan
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asiakas mielenterveys- ja paihdepalvelujen ammattilaisen luokse. Henkildston osaaminen varmistetaan
saannollisellad koulutuksella.

Lue lisda: Siun soten Ehkdisevan pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 ja Ehkdiseva pdihdetyd - Siun sote
palveluketjut

Ehkaisevan pdihdetyodn polku (linkki)

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskid rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
|ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman
todennakoisyytta.

h’arvittaessa vastaanottojen yhteydessa tai hoidon tarpeen arviointia tehdessa asiakkailta kysytaan
mahdollisesta peliriippuvuudesta, joka kirjataan potilastietojarjestelmaan. Vastaanottopalveluissa on kaytossa
ennaltaehkaisevan pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025. Ennaltaehkaisevassa paihdetyossa
korostetaan puheeksi oton tarkeytta ja asiakkaan rohkaisua kohti peliriippuvuuden lopettamista.
Vastaanottopalveluissa ohjataan asiakas oikean ammattilaisen luokse. Henkil6stén osaaminen varmistetaan
saanndlliselld koulutuksella.

Ehkdisevan paihdetydn toteutumista seurataan saanndélliselld tilastoseurannalla, mista voidaan havaita
kirjaamisen maaran muutosten myota esim. puheeksi oton vdaheneminen. Taman myota paastaan
keskustelemaan asiasta henkil6ston kanssa ja voidaan johtamisen keinoin edistda ehkaisevan paihdetyon,
seulonnan ja ohjauksen toteutumista ja sen ohjeiden mukaista kirjaamista.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Siun soten Ehk&isevan

paihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkdisevan paihdetyon polku (linkki)

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

\Hoidon tarpeen arviointia tehdessa ja vastaanotoilla havainnoidaan mielenterveyteen liittyvia kokonaisuuksia.
Kaytossa on mittareita kuten RBDI-kysely arvioinnin tueksi, joka kirjataan potilastietojarjestelmaan. Apuna on
myos konsultointimahdollisuus mielenterveys- ja pdidenpalvelun ammattilaiselta. Vastaanottopalveluissa
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osallistuu, kun tarvitaan osaamisen vahvistamista.

kohdentuu universaalisesti kaikille asiakkaille.

seka kadytanteiden lapikdymistd osana perehdytysta.

ohjataan asiakas mielenterveys- ja paihdepalvelun piiriin ja edeltavasti ohjeistetaan tayttamaan esimerkiksi
terapianavigaattori. Mielenterveys- ja paihdepalvelut jarjestavat saannollisesti koulutuksia, joihin henkil6std

Mielenterveyden erilaiset haasteet nayttaytyvat vahvasti tydssa. Elintapaohjaus on mielenterveystyota ja

Puheeksi ottamisen avuksi koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kehitettiin opiskeluhuollon toimijoille mielen
hyvinvoinnin kartoitukseen yhteneva malli, jossa hyddynnetaan RBDI-seulaa, johon on lisatty kysymys
ahdistuneisuuden kokemuksesta, ja lahisuhdevékivallan suodatinkysymyksia johdonmukaisesti. Myos perheen
muiden jasenten tilannetta tulee kartoittaa ja ohjata tarvittaessa myos huoltajat palvelujen piiriin.

Uudenlaisten toimintamallien saaminen pysyvaksi kdytannoksi edellyttaa toistuvaa puheeksiottoa ja johtamista

Lue lisda: Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkdisyohjelma vuosille 2020—2030

(valtioneuvosto.fi)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevaan paihdetyohon liittyvista riskeista,

niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaardys

Paihdekartoitus jaa toteuttamatta

ja asiakkaan tilanne tunnistamatta.

Tyontekijat huolehtivat
koulutuksiin osallistumisesta ja tyo-
ja toimintaohjeiden
noudattamisesta asiakkaan
paihdetilannetta kartoittaessaan.

Tyontekijat osallistuvat
saannollisesti teemaan liittyviin
koulutuksiin.

Koko perheen huomioiminen
palveluissa jaa toteutumatta

Jarjestelmallinen sovitun
toimintatavan nostaminen
yhteiseen keskusteluun ja
johtamisen keinojen
hyédyntaminen

Mielen hyvinvoinnin kartoituksessa
koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa
kaytetdan sovittua RBDI-seulaa ja
[ahisuhdevakivallan
suodatinkysymyksia. Lisaksi
terveydenhoitaja kartoittaa, etta
huoltaja ohjataan tarvittaessa
palvelujen piiriin.
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10.12 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden laheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

Hoidon tarpeen arviointia tehdessa ja vastaanotoilla havainnoidaan itsemurhavaarassa olevia henkil6ita.
Kaytossa on mittareita kuten RBDI-kysely arvioinnin tueksi, joka kirjataan potilastietojarjestelmaan. Apuna on
myos konsultointimahdollisuus psykiatrian tehostettu avohoidon yksikkéon, taman lisaksi mielenterveys- ja
paihdepalvelun ammattilainen. Vastaanottopalveluissa ohjataan asiakas, joko psykiatrisen tehostetun
avohoidon yksikkdon tai mielenterveys- ja paihdepalvelun piiriin ja edeltdvasti ohjeistetaan tayttamaan
esimerkiksi terapianavigaattori. Mielenterveys- ja pdihdepalvelut jarjestdavat saannollisesti koulutuksia, joihin
henkilosto osallistuu, kun tarvitaan osaamisen vahvistamista. Lisdksi henkilosto suorittaa osaamisen
vahvistamiseksi Itsemurhien ehkaisy —verkkokoulutuksen.

Lue lisda: Siun soten Alueelliset itsemurhien ehkéisyn toimenpide-ehdotukset ja toimeenpanosuunnitelma

(linkki, sisdinen)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai mairayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.13 Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksiléiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan lahisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevakivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.
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Tyo6ssa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittbmassa asiakas ja potilastydssa.

\Yksikbissé kartoitetaan systemaattisesti lahisuhde- ja perhevakivallan ilmenemista ja riskia kysymalla
lahisuhdevakivallan suodatinkysymykset ja tarvittaessa tarkemmat kartoituskysymykset. Lahisuhdevakivalta voi
olla monimuotoista, joten sitd tulee sanottaa keskustelussa tarkemmin. Lihisuhdevakivallan systemaattinen
kartoitus on ammatillinen valiintulo vakivaltakierteen katkaisemiseksi. Siun sotessa on kaytdssa koko
hyvinvointialueen kattava MARAK -toimintamalli riskiarvioinnin vdlineena. Henkiléstén osaaminen
varmistetaan koulutuksella. Léhisuhdevakivallan seurantaan ei ole vield olemassa sovittuja toimintamalleja /
toimenpidekoodeja.

Hoidon tarpeen arviointia tehtdessa ja vastaanotoilla havainnoidaan ja otetaan puheeksi, onko asiakas/potilas
mahdollisesti kokenut ldhisuhdevikivaltaa. Kun vékivalta on otettu puheeksi ja tunnistettu, ammattilainen
ohjaa asiakkaan oikea-aikaisiin ja tarkoituksenmubkaisiin palveluihin sovittujen palvelupolkujen mukaisesti.
Henkilostdén osaaminen varmistetaan saannolliselld koulutuksella.

Lue lisda: Tyon tueksi ldhisuhdevakivallan ehkaisyyn (linkki, saatavilla sisdisessa verkossa), Asiakas- ja

potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Alueellinen Iahisuhdevékivallan ehkaisyn
toimintasuunnitelma 2025-2028 (julkaistaan vuoden 2025 alussa), Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille
ldhisuhdevakivallan ehkadisyn koordinaatiorakenteiden ja lahisuhdevakivallan vastaisen toiminnan

jarjestamiseksi (linkki),

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdevikivallan ehkaisytyohon liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

fTunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Asiakkaan kokema Lahisuhdevakivallan kokemista Tyontekijat kayttavat aktiivisesti

lahisuhdevakivalta jaa kartoitetaan jokaiselta palveluun jokaisen asiakkaan kanssa

havaitsematta ohjautuvalta asiakkaalta lahisuhdevakivallan
lahisuhdevakivallan seulontakyselya tilanteen puheeksi
seulontakysymysten avulla. ottamisessa ja kartoittamisessa.

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista
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Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”“Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan

liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittdmistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

Tarkastuksista pois jaavien tuen
tarpeen selvittdminen,
moniammatillinen yhteistyo ja
haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksen
tekeminen sovitussa tilanteessa
tyoohjeen mukaan.

Kouluterveydenhuollossa aletaan
tehda myos Laatuportin haitta- ja
vaaratapahtumailmoitus, mikali
tarkastuksista pois jaadvien tuen
tarpeen selvittdmisessa nousee
huolta sen myota, ettei perhetta
tavoiteta ja saada perustetta sille,
ettei perhe kayta palveluita.
Tyodohje tarkastuksista pois jaavien
tuen tarpeen selvittamiseksi
paivitetaan.

Kevat 2025

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava sadnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sadnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vastaa palveluyksikon lahijohtaja(t).

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdaan vuosikellon mukaisesti tammi-maaliskuun aikana
vuosittain. Ylihoitaja vastaa asian nostamisesta paivitykseen ja prosessin toteutumisesta.
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Omavalvontasuunnitelman paivityksen valmistuttua asia kasitellaan hallinnon tiimissa, minka jalkeen
|ahiesihenkilot ohjelmoivat omavalvontasuunnitelmien lapikdynnin omien tiimiensa kokousasialistoille. Asia
nostetaan yleisella tasolla myo6s vastuualueen yhteiseen henkilostokokoukseen. Paivitetyt asiakirjat viedaan
viiveetta maaliskuun loppuun mennessa tiedostopankkiin, minka jalkeen ne ovat I6ydettavissa intranetin
kautta. Keskitetysti organisaatiossa vastataan siita, etta paivitetyt suunnitelmat siirtyvat tiedostopankista myos
internetsivuille. Omavalvontasuunnitelma tulostetaan myo6s yksikoihin asiakkaiden ja henkiloston saataville.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka

Joensuu

Paivays

27.3.2025

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman mallipohja:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-
toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohija/ (linkki)

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016:
https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

Laki ehkadisevdn padihdetyon jarjestamisesta 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
MBAXVTExAIHaKyDVAQFnoECBAQAQR&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwykI2VU 1&0pi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMtlsuoZSxzG7&0pi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilistd 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)
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