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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Lastensuojelu, avo-, sijais- ja jalkihuolto
Katuosoite: Tikkamaentie 16, M- talo, 3.krs

Postinumero: 80210 Postitoimipaikka: Joensuu

1.1.1 Lastensuojelun tiimijaot sijaintikunnittain ja palvelupisteiden yhteystiedot
Eteldinen yhdennetyn lastensuojelutyon tiimi (llomantsi, Kitee, Tohmajarvi ja Radkkyla):

o llomantsi; Soihtulantie 7, 82900, llomantsi
o Kitee, Tohmajarvi ja Radkkylad: Hovintie 3, 2.krs, 82500 Kitee (asiointipisteet Tohmajarvelld ja Radkkylassa
sovitulla ajanvarauksella)

Lantinen avohuollon tiimi (Heinavesi, Liperi, Outokumpu ja Polvijarvi)

o Liperi: Ylamyllyntie 94, A-talo, 80400 Ylamylly (asiointipisteet Outokummussa, Polvijarvelld ja
Heindvedella sovitulla ajanvarauksella)

Keskinen avohuollon tiimi (Joensuu ja Kontiolahti)
o Joensuu Mintunkuja 3 B, 2.krs, 80220 Joensuu
Keskinen-lantinen sijaishuoltotiimi (Joensuu, Kontiolahti, Heinavesi, Liperi, Outokumpu ja Polvijarvi)

o Joensuu Mintunkuja 3 B, 2.krs, 80220 Joensuu (asiointipisteet Liperissa, Outokummussa ja Heinavedella
sovitulla ajanvarauksella)

Keskinen-lantinen lapsiperhepalvelujen palvelutarpeen arviointitiimi (Joensuu, Kontiolahti, Heinavesi, Liperi,
Outokumpu ja Polvijarvi)

o Torikatu 18 A, 3krs, 80100 Joensuu (asiointi sovitulla ajanvarauksella myds muihin palvelupisteisiin)
Pohjoisen yhdennetyn lastensuojeluty6n tiimi

o Juuka; Aimontie 7, 83900 Juuka
o Lieksa; Urheilukatu 3 A, 81700 Lieksa
o Nurmes; Porokylankatu 6E, 75530 Nurmes

1.1.2 Esihenkilot

o Lastensuojelun palvelupaallikko (sosiaalityo ja sosiaaliohjaus) Maarit Haatanen
maarit.haatanen@siunsote.fi 013 330 5377
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Lastensuojelun johtavat sosiaalityéntekijat:

o Keskinen (Joensuu, Kontiolahti) avohuolto Reetta Frilander, reetta.frilander@siunsote.fi 013 330 5915 ja
Anne Sormunen anne.sormunen@siunsote.fi 013 330 9892

o Keskinen-lantinen sijaishuolto (Joensuu, Kontiolahti, Liperi, Heindvesi, Polvijarvi, Outokumpu) Marika
Jaaskeldinen marika.jaaskelainen@siunsote.fi 013 330 5563

o Lantinen avohuolto (Liperi, Heinavesi, Polvijarvi, Outokumpu) Jaana Raatikainen
jaana.raatikainen@siunsote.fi 013 3305491

o Eteldinen yhdennetty lastensuojelu (Kitee, llomantsi, Tohmajarvi, Raakkyld) Mira Kauppinen
mira.kauppinen@siunsote.fi 013 330 5342, virkavapaalla vuonna 2024 sijaisena Arja Salakka
arja.salakka@siunsote.fi

o Pohjoinen yhdennetty lastensuojelu (Lieksa, Nurmes, Juuka) Kaisu Kaverinen kaisu.kaverinen@siunsote.fi
013 330 5400

1.2 Palvelumuoto; asiakasryhma3, jolle palvelua tuotetaan:

Lastensuojelun asiakkaana ovat erityistad suojelua tarvitsevat lapset ja heiddn perheensa. Lastensuojelun
palvelutarpeen arviointi, avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut ovat lastensuojelulakiin (LsL 417/2007) perustuvia
palveluita.

Lastensuojelun palveluja ovat sosiaalityd ja -ohjaus, tehostettu perhetyo, tukisuhdetoiminta (tukihenkilotyo ja
tukiperhehoito), perhekuntoutus, ammatillinen perhekotihoito, perhehoito, laitoshoito, tuettu asuminen seka
muut mahdolliset lapsen ja perheen yksil6llisen palvelutarpeen mukaiset palvelut.

Lastensuojelun palveluja toteutetaan omana palveluna ja ostopalveluna. Tasta poikkeuksena on sosiaalityo ja —
ohjaus, jotka ovat vain omana palveluna toteutettavia palveluita.

1.3 Ostopalvelu ja alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat seka valvonta

Siun soten lastensuojelun palveluja tuotetaan osin ostopalveluna. Ostopalveluja kdytetdaan ammatillisessa
perhekotihoidossa, laitoshoidossa, tehostetussa perhety6ssa, perhehoidossa, perhekuntoutuksessa, tuetussa
asumisessa, tukiperhehoidossa ja ammatillisessa tukihenkilotyodssa. Lisaksi ostopalveluna voidaan erityisissa
tilanteissa kayttaa muita asiakkaan tarvitsemia valttamattomia palveluja kuten asiakkaan tutkimus- ja arviointi-
seka kuntoutuspalveluja. Palveluja ostetaan kilpailutetuilta palveluntuottajilta tai tarvittaessa suorahankintana.
Ostopalveluna tuotettavien palvelujen sisalto, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan kilpailutuksen yhteydessa
tai suorahankintasopimusta tehtdessa tilaajavastuulaki huomioiden. Kilpailutusprosessissa ja suorahankinnassa
huomioidaan palveluntuottajien osaaminen, ammattitaito seka riittavat valmiudet toimia palveluntuottajana
suhteessa asiakkaan tarpeisiin sote-valvontalain 24§ mukaisesti. Palvelun kriteerit maaritellaan Cloudia-
sopimushallintaohjelmassa laaditussa sopimuksessa palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Palveluntuottajilta
edellytetaan asianmukaista lupa- ja ilmoitusmenettelya ja aluehallintoviraston hyvaksymaan rekisterdintia.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Palveluntuottajat vastaavat alihankintana hankkimistaan palveluista kuten omistaan.

Palveluntuottajalla tulee olla sote-valvontalain 27§:n mukaisesti omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan
tulee seurata ja raportoida omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista poikkeamatilanteissa.
Siun sotella on velvollisuus ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa
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Hyvinvointialueista annetun lain 611/2021 10§ mukaisesti. Siun sote valvoo ja varmistaa palveluntuottajien
palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta ohjauksen ja neuvonnan (suunnitelmallinen valvonta) seka
asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden (reaktiivinen valvonta) avulla. Asiakasturvallisuuteen liittyvat
poikkeamatapahtumat kirjataan laatuportti-jarjestelmaan ja niihin reagoidaan viipymatta. Laatuportti —
jarjestelma toimii laadun valvonnan valineena. Poikkeamailmoitukset analysoidaan ja arvioidaan saanndllisesti.
Palveluntuottajaa ohjataan kehittdmaéan toimintaa saadun tiedon perusteella.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo asiakastasolla (lapsikohtainen valvonta) palvelun asianmukaista
toteutumista ja, ettd palveluntuottaja noudattaa sopimusta asiakaslapsen kohdalla. Yksilollista, asiakaskohtaista
palvelua arvioidaan paadsaantoisesti asiakaskohtaisen asiakassuunnitelman paivittamisen yhteydessa. Siun sotessa
palveluntuottajan ohjaamisesta ja valvonnasta vastaa Siun soten valvontayksikkoé yhdessa perhe- ja
sosiaalipalveluiden toimialueen kanssa suunnitelmallisen ja reaktiivisen valvonnan osalta. Nimetyt
valvontayksikon asiantuntija ja lastensuojelun sijaishuollon asiantuntija toteuttavat sijaishuoltoyksikoiden
ohjausta ja valvontaa seka Pohjois-Karjalan maakunnassa ettd maakunnan ulkopuolella Siun soten sijoittamien
lasten osalta yhteistydssa kyseisen hyvinvointialueen kanssa. Hyvinvointialueen lisdksi palveluntuottajien
toimintaa valvovat aluehallintovirastot.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla (1 Ei

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikon/palvelujen toiminta-ajatus

Lastensuojelun palvelujen tehtavdna on turvata lapselle suotuisa ja turvallinen kasvuymparistd, mahdollisuus
tasapainoiseen kehitykseen seka erityinen suojelu yhteistydssa perheen, lapsen laheisverkoston ja muiden
perheen verkostojen kanssa tilanteessa, jossa on huoli lapsen hyvinvoinnista tai kasvuolosuhteista. Lastensuojelu
tukee lasta ja perhetta ensisijaisesti avohuollon palvelun keinoin. Perheen ja lapsen itsemadradamisoikeuteen ja
perheensuojaan tulee puuttua lievimmin mahdollisin keinoin.

Kriisitilanteissa lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti ja lapsen tilanteen niin edellyttaessa aloittaa huostaanotto- ja
sijoitusprosessi. Sijoitusprosessin aikana on mahdollistettava ja tuettava lapselle tarkeiden ihmissuhteiden
jatkuminen ja tydskenneltava perheen jalleenyhdistymiseksi. Sijoituksen jalkeen lapsi voi siirtya jalkihuoltoon,
jonka ensisijaisena tavoite on avohuollon palvelujen keinoin tukea lapsen kotona asumista seka ehkaista lapsen
uudelleensijoittamisen tarvetta ja tukea nuoren itsendistymiskehitystd. Lastensuojelua toteuttaessa tulee aina

huomioida lapsen etu. Lastensuojelunpalveluiden nivelvaiheet tulee toteuttaa suunnitelmallisesti
siirtoneuvotteluin tilanteissa, joissa lapsen palveluiden vastuu siirtyy eri lastensuojelutiimien, palveluiden tai
hyvinvointialueiden valilla.

Lastensuojelutyo on tavoitteellista, suunnitelmallista ja muutokseen tahtadavaa suhdeperustaista tyotd, jonka
vaiheita ovat vireilletulo ja palvelutarpeenarviointi, palveluiden suunnittelu, jarjestaminen ja toteuttaminen seka
lastensuojelupalvelujen paattaminen. Lastensuojelussa lapselle tulee olla aina nimettyna oma
vastuusosiaalityontekija.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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2.1.1 Lastensuojeluasian vireilletulo ja palvelutarpeen arviointi

Lastensuojeluasian vireilletulo tapahtuu yleensa viranomaisen tai yksityishenkilon tekemasta
lastensuojeluilmoituksesta, muun yhteydenoton kautta tai jos tyontekija on muutoin ty6ssadn saanut tietaa
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojelulaissa on asetettu seitseman arkipaivan maaraaika
ilmoitusten kasittelylle ja ilmoituksen kiireellisyys arvioidaan valittdmasti sen saavuttua. Maardajan puitteissa
ratkaistaan, ryhdytaanko lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen tai tarvitaanko kiireellisia
lastensuojelutoimia. Selvityksen aikana lapsi ei ole lastensuojelun asiakkaana.

Lastensuojelutarpeen selvityksessa arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita sekd vanhempien ja muiden lapsen
elinpiiriin kuuluvien aikuisten kykya vastata lapsen ikdtason mukaisiin kehityksellisiin tarpeisiin. Selvityksen aikana
arvioidaan my0s perheen tuen tarpeet. Tavoitteena on tukea lasta ja perhetta valittomasti seka ohjata ja auttaa
heitd mahdollisesti tarvittavien palvelujen piiriin.

Palvelutarpeen arvioinnin vastuusosiaalityontekija tekee lastensuojelutarpeen selvityksen perusteella ratkaisun
siitd, alkaako lastensuojelun asiakkuus. Palvelutarpeenarviointi tehdaan kirjallisena. Palvelutarpeen arvioinnin,
jossa on selvitetty lastensuojelun tarve, tulee valmistua viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa asian tultua
vireille. Jos paatetdan, etta lastensuojelun asiakkuus alkaa, kerrotaan lapselle ja vanhemmille perustelut
lastensuojelun palvelujen ja tukitoimien tarpeellisuudesta ja lapsi siirretddn ensisijaisesti lastensuojelun
avohuollon sosiaalitydn asiakkaaksi.

Lastensuojelun palvelutarpeen arvio toteutetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kahdella eri tavalla.
Keskisella ja lantiselld alueella on yhteinen lastensuojelun ja lapsiperheiden palvelutarpeen arviot toteuttava tiimi
(lapsiperheiden palvelut) ja pohjoisen ja eteldisen alueen lastensuojelutiimit toteuttavat palvelutarpeen arviot
yhteistyossa lapsiperhepalvelujen kanssa. Lapsen lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin toteuttaa ensisijaisesti
lapsen ja perheen tilanteen ennestdan tunteva sosiaalityontekija, mikali sellainen on.

2.1.2 Avohuolto

Avohuollon sosiaalitydssa lapsen vastuusosiaalityontekija tekee suunnitelmallista muutostyota lapsen ja hdanen
perheensa kanssa seké vastaa lapselle tehtavasta asiakassuunnitelmasta. Tavoitteena on, ettd lastensuojelun
asiakasperhe saa riittavasti tukea ja apua, jotta lapsi voi asua omassa kodissaan. Asiakassuunnitelma laaditaan ja
tarkistetaan yhteistydssa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa muiden lapsen verkostojen kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan vaikuttamaan, lapsen ja hdanen perheensa
tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritaan vastaamaan, seka se arvioitu aika, jonka
kuluessa tavoitteet pyritdaan toteuttamaan. Suunnitelmallinen sosiaalityd perustuu lapsen elamantilanteessa esiin
tulleisiin huolenaiheisiin ja toisaalta lapsen eldmassa oleviin vahvuuksiin. Lapsen asiakassuunnitelma ja palvelut

yhteensovitetaan lapsen ymparilld olevan toimijaverkoston kanssa. Yhteensovittamisesta vastaa lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija.

Lastensuojelun avohuollon asiakkaana olevalle lapselle ja perheelle tarjotaan heidan tarpeitaan vastaavia
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia tukitoimia. Avohuollon tuki maaritelldan sosiaalitydntekijan
laatimassa asiakassuunnitelmassa. Mikali avohuollon tukitoimet eivat ole riittavia tai tarkoituksenmubkaisia, lapsi
voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle. Valittdman vaaran tilanteissa lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti.
Huostaanoton valmistelu toteutetaan avohuollossa.
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2.1.3 Sijaishuolto

Lapsi siirtyy sijaishuollon palveluihin huostaanottopaatoksen jalkeen. Huostaanotettua lasta koskevaan
asiakassuunnitelmaan kirjataan edelld mainitun lisdksi sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, esimerkiksi perheen
jalleenyhdistaminen sekd miten toteutetaan lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien ja
laheisten kanssa. Huostaanotetun lapsen vanhemmille laaditaan omat asiakassuunnitelmat yhteistyossa
vanhemman ja hdanen toimijaverkostonsa kanssa, ellei se ole tarpeetonta tai vanhempi kieltdaydy sen laadinnasta.
Siun sotessa sijaishuoltoa jarjestetaan toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa, ammatillisessa perhekodissa ja
laitoshuoltona tai muuna lapsen tarpeen mukaisena hoitona. Lapsen sijaishuoltopaikkaa valittaessa kiinnitetdan
huomiota lapsen edun toteutumiseen, eli siihen missa lapsen tarpeenmukainen hoito ja huolenpito voidaan
parhaiten jarjestaa. Lapsi ohjataan laitoshuoltoon, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida jarjestda lapsen edun
mukaisesti riittavien tukitoimien avulla perhehoidossa. Sijaishuoltopaikan valinta pohjautuu huostaanoton
tarkoituksen toteutumiseen ja vastaa lapsen hoidon ja huolenpidon tarpeisiin seka perustuu lapsen etuun.
Sijaishuollon aikana lapselle ja perheelle voidaan tarjota palveluja samoin kuin avohuollossa.

2.14 Jalkihuolto

Jalkihuoltoa toteutetaan yhteistyossa tyoikadisten palvelujen kanssa. Taysi-ikdisten lastensuojelun
jalkihuoltoasiakkuudet siirtyvat paasaantoisesti tyoikaisten palvelujen tyontekijoiden vastattavaksi. Talla
varmistetaan palvelujen parempaa yhteensovittamista. Alaikaisten jalkihuoltopalveluista vastaa avohuollon
sijoituksessa olleiden osalta avohuolto ja huostassa olleiden osalta sijaishuolto. Jalkihuollon aikana lapselle,
nuorelle ja perheelle voidaan tarjota palveluja samoin kuin avohuollossa. Jalkihuollosta laaditaan
asiakassuunnitelma, jossa palveluista sovitaan huomioiden nuoren itsendistymisen tuen tarpeet. Jalkihuollon
aikana nuori saa hanelle kerrytettyja itsendistymisvaroja suunnitellusti. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen
lakkaa viisi vuotta asiakkuuden paattymisen jalkeen tai viimeistdan nuoren tayttaessa 23 vuotta. Jalkihuollon
palvelun vastaanottamisesta paattaa nuori itse.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikéssamme/ty6ssamme seuraavalla tavalla:

Asiakaslahtoisyys; Asiakkaan arvostava kuuntelu ja tasavertainen kohtaaminen seka tarpeiden tunnistaminen,
vaikka tilanteet ovat hyvin moninaisia. Asiakastyossa pyritdan luottamuksellisen suhteen rakentamiseen ja
suhdeperustaisuuteen haastavissakin tilanteissa. Asiakastyo perustuu tutkittuun tietoon ja henkil6ston
osaamiseen, joiden avulla mahdollistetaan yksil6llinen, tavoitteellinen asiakastydskentely. Lastensuojelutydssa
varmistetaan hyvaa tavoitettavuutta ja autetaan tarvittaessa asiakasta ohjauksessa toisiin palveluihin monialaista
yhteistyota toteuttaen.
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Avarakatseisuus; Asiakkaan tilanteen ja aseman ymmartaminen on palvelun keskitssa. Asiakastydssa tahdataan
ennakkoluulottomasti ja ratkaisukeskeisesti muutostydskentelyyn. Asiakkaan osallistamisen ja monialaisen
yhteistyon avulla varmistetaan laajemman nakdékulman syntyminen asiakastilanteessa. Tavoitteena on, etta
asiakkaan tilanteen moninaisuus ja yksilollisyys tulee selkedmmin esille ja kukin asiakas saa tarpeenmukaisen
palvelun.

Turvallisuus; Lapsen etu ja suojelutarve ovat aina tarkeimmat ohjaavat tekijat lastensuojelupalveluissa.
Yksikdssamme on kaytossa turvallisen tilan periaate. Jokaisella on oikeus tulla palvelluksi ilman rotuun, variin,
sukupuoleen, kieleen, uskontoon, poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen
alkuperdan, omaisuuteen, syntyperaan tai muuhun tekijaan perustuvaa erotusta. Vihapuhetta tai asiakasta
noyryyttavaa puhetta ei sallita. Tilanteisiin puututaan valittémasti. Asiakkaan henkilokohtaista fyysista ja
psyykkista tilaa kunnioitetaan, jokaisella on oikeus tuntea olonsa turvalliseksi ilman pelkoa syrjinnasta,
hairinnastd, seksuaalisesta, fyysisesta tai verbaalisesta ahdistelusta.

Yhdenvertaisuus; Asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja syrjimatta. Asiakastyota tehdaan yksilo- ja
perhekohtaisen tarpeen mukaisesti. Samankaltaisissakin tilanteissa lopputulos voi olla erilainen asiakkaiden
yksil6llisten tarpeiden vuoksi. Yhdenvertaisuuden toteuttaminen edellyttaa erilaisten asiakastilanteiden ja
tarpeiden hahmottamista. Asiakastyo perustuu tietoon ja osaamiseen. Henkiloston osaaminen on riittavalla
tasolla ja heilld on mahdollisuus kehittda omaa osaamistaan.

Vastuullisuus; Palvelut jarjestetdaan hyvan hallinnon periaatteita noudattaen, pyrkien lain- ja
oikeudenmukaisuuteen kaikessa toiminnassa. Palvelut ovat asiakkaan tarpeen mukaisia ja oikea-aikaisia.
Lastensuojelupalvelut jarjestetadn subjektiivista oikeutta toteuttaen.

Lastensuojelussa henkiloston kanssa on laadittu strategian toimeenpanosuunnitelma, jossa on tarkennettu
lastensuojelun ty6ta ohjaavia periaatteita, tavoitteita ja niiden seurantaa.

3 Omavalvonnan toimeenpano — Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

3.1 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

e  Yksikkokohtaiset riskien arvioinnit Laatuportissa (Lastensuojelu Pohjoinen, Eteldinen, Lantinen
avohuolto, Keskinen avohuolto, Keskinen-Lantinen sijaishuolto)

e  Piihdeohjelma + Paihdeprosessi (paihteiden vaarinkayttotapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

1. Palvelun sisallén omavalvonta

e  Lastensuojelun omavalvontasuunnitelma
e  TyoOohje: sosiaalitydon palvelun ohje lastensuojeluasiassa
e  Tyoohje: Tyoskentely lapsen kanssa

2. Tilojen turvallisuuden varmistaminen
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e Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje
e IlImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkdinen ilmoituslomake
e  Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

3. Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Toimintaohje: Henkiloston ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhkista
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

4. Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e  Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

o Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + Iimoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

5. Henkiloston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

o MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e  Ammattipatevyyden tarkistaminen

e QOsaamisen kehittdmisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

e Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e Henkiléturvaohje

e  Tyovuorosuunnittelun pelisdadnnoét -toimintaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.2 Riskien tunnistaminen

Asiakkaat, yhteistyokumppanit, palvelun tuottajat seka henkilokunta ilmoittavat havaitsemistaan palveluun
liittyvista epakohdista ja laatupoikkeamista puhelimitse, kirjeitse tai sahkopostilla tai sahkdisen
palautejarjestelman kautta:

Asiakkaan vaaratilanneilmoitukset:

Laatuportti

Asiakaspalautetta voi antaa Laatuportti-jarjestelmassa:
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Laatuportti

Yhteistydkumppanin vaaratilanneilmoitukset:

Laatuportti

Henkilokunnan tulee ilmoittaa kiireellisid jatkotoimenpiteita vaativat tilanteet esihenkildlle valittomasti. Lisaksi
tyontekija tekee tapahtuneesta laatupoikkeamatilanteesta vaaratilanneilmoituksen Laatuportissa. Jos tyontekija
havaitsee epdkohdan tai sen uhkan, tyontekija tayttaa ilmoituksen asiasta Laatuportissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa koskevan lain (741/2023) 29§:n mukaisesti. Mikali epdkohtaa ei korjata, on
tyontekijan ilmoitettava asiasta Aluehallintovirastolle. Riskeja voidaan tunnistaa myos muissa tilanteissa, kuten
osana vuosittain Laatuportissa tehtavaa yksikdiden omaa riskienarviointia.

3.3 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Yksikon esihenkilo kasittelee Laatuportti- ilmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti tarvittavassa laajuudessa.
Tarvittaessa riskin tai epdakohdan kasittely voidaan siirtda kasittelyyn ylemmalle tasolle. Kasittely tulee toteuttaa
ilman tarpeetonta viivetta.

Jos asiakas joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hanta informoidaan korvausten
hakemisesta seka vakuutusyhtion kanssa toimimisesta. Hyvinvointialue on vahingonkorvauslain 3. luvun
mukaisessa korvausvastuussa, jos sen tyontekija aiheuttaa virheelldadn tai laiminlydnnillaan esinevahinkoa
asiakkaalle tai potilaalle. Edellytyksena on, etta virheellisella teolla tai laiminlydonnilld ja omaisuuden
vahingoittumisella tai katoamisella on syy-yhteys. Vahingonkorvaushakemuksen voi tehda sahkoisen
asiointipalvelun kautta tai vahingonkorvauslomakkeella, joka toimitetaan Siun soten kirjaamoon.

Miun palvelut Vahingonkorvaus esinevahingosta

Siun Sote vahingonkorvaushakemus

3.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja niiden uhkien, lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn estamaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi.

Havaitut epakohdat ja virheet korjataan mahdollisimman nopeasti niiden tapahduttua, joko henkilokunnan omin
voimin tai tarvittaessa pyydetdan asiantuntija-apua. Tapahtumista ja toimenpiteista tiedotetaan henkilokuntaa ja
pohditaan yhdessa parannus- ja korjausehdotuksia tiimikokouksissa tai tarvittaessa esihenkilopalavereissa
kaikkien tiimien toimintaa koskien.

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmasta saatavan raportoinnin avulla
parannetaan ja kehitetdan asiakasturvallisuutta. Ohjelman raportointiosion avulla laatupoikkeamia voidaan
analysoida ja seurata korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta.
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3.5 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Asioiden kasittely esihenkilo- ja henkilostépalavereissa tdhtaa epakohtia, laatupoikkeamia ym. toimintatapojen
ennaltaehkaisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan
tarvittaessa kasittelyn kokousmuistioon ja aina Laatuportissa ilmoitetun riskin toimenpiteisiin. Muutoksista
tiedotetaan henkilost6a saanndllisissa palavereissa, sdhkopostilla ja lisdksi tarvittaessa laaditaan erillinen tyéohje.
Asiakkaita ja yhteistydkumppaneita tiedotetaan tarvittaessa muutoksista suullisesti, sahkodpostilla tai tiedotteilla.
Asiakasohjeet ja lastensuojelun soveltamis- ja toimintaohjeet paivitetaan tarvittaessa. Esihenkil6t voivat
tarvittaessa myos ohjeistaa ja tiedottaa kohdennetusti toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Suunnitelman laatimisesta vastaavat lastensuojelun palvelujohtaja, palvelupaallikko ja johtavat sosiaalitydntekijat
seka henkilostoedustajat tiimeista.

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid olennaisia muutoksia.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikdiden johtavat sosiaalityontekijat toimittavat omavalvontasuunnitelmat yksikdéiden ilmoitustauluille seka
henkiloston kayttoon henkiléston omalle Teams-kanavalle. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on henkildston
saatavissa intrasta. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla myds Siun soten verkkosivuilla.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Lastensuojeluilmoituksen tekeminen ja kasittely

Lastensuojelun puuttumisen mahdollistuminen edellyttda ilmoitusvelvollisilta ja kansalaisilta lapseen kohdistuvan
huolen ilmoittamista. Kiireellisissa tilanteissa lastensuojeluilmoitus tulee tehda sosiaali- ja kriisipdivystykseen.
Lastensuojeluilmoituksen tekemisesta on ohjattu Siun soten verkkosivuilla Lastensuojeluilmoitus. Lastensuojelu

voi kouluttaa ilmoitusvelvollisuudesta ja lastensuojeluilmoituksen tekemisesta alueellisesti sosiaali-, terveys- ja
kasvatusalan opiskelijoita tai muita toimijoita seka informoi ja antaa tarvittaessa ohjausta alueen keskeisimmille
yhteistydkumppaneille. Lastensuojelun ilmoituksien vastaanottaminen on Siun sotessa keskitetty.
Puhelinpalvelusta saa neuvontaa, jos esim. ilmoituksen tekeminen askarruttaa. Lastensuojeluilmoitukset
ohjautuvat lapsen asuinkunnan mukaiselle tiimille kasiteltdavaksi. Lastensuojelun organisoinnilla on varmistettu
ilmoitusten kasittely lastensuojelulain mukaisesti ml. kiireellisten tilanteiden arviointi. Vireilletulon prosessia on
kuvattu kohdassa 2.1.
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Henkilostolle laaditulla tydohjeella “Sosiaalitydn palvelun ohje lastensuojeluasiassa” on ohjattu menettelya
vireilletulon vastaanottamiseen, arviointiin, kasittelyyn ja valvontaan. Johtava sosiaalityontekija valvoo sita, etta
vireilletulot arvioidaan oikea-aikaisesti ja tekee tarvittaessa asiaan kuuluvaa sisaista tarkastustoimintaa.
Palvelutarpeen arviointien ja lastensuojelun vireilletulojen kasittelyn maaraaikoja valvotaan kuukausittain
johtavien sosiaalityontekijoiden toimesta ja valvonnasta raportoidaan osana perhe- ja sosiaalipalvelujen
toimialueen johdon raportointia. Jos kasittelyajat ylittyvat tarkastellaan, mista ylitys johtuu. Mikali kyse on
prosessin sujuvuudesta, tehdaan aktiivisia kehittamistoimenpiteita asian korjaamiseksi tai jos kyse on kohonneista
ilmoitusmaarista tai henkilostovajeesta, tehdaan toimenpiteitd henkildstoresurssin korjaamiseksi.

5.2 Palvelutarpeen arviointi

Lapsella on sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen oikeus palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen
arvioinnin prosessia on kuvattu kohdassa 2.1. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan saapuneen ilmoituksen tai
yhteydenoton perusteella. Palvelun tarvetta arvioidaan asiakkaan elamantilanteen vaatimassa laajuudessa.
Arvioinnissa sosiaalihuollon ammattilainen selvittda yhdessa asiakkaan, perheen, ldheisverkoston ja muiden
perheen kanssa toimivien tahojen kanssa tuen, ohjauksen ja palvelun tarvetta. Arvioinnin yhteydessa
lastensuojelun sosiaalityontekija arvioi mahdollisen lastensuojelun tarpeen. Palvelutarpeenarvioinnista laaditaan
asiakkaalle kirjallinen yhteenveto. Asiakkaan palvelutarve arvioidaan aina ennen asiakkaan siirtymista
lastensuojeluun asiakkaaksi sosiaalihuoltolain mukaisesta asiakkuudesta tai muiden hyvinvointialueiden
lastensuojeluasiakkuudesta. Asiakkuudessa olevan asiakkaan osalta palvelutarpeen arviointi voidaan toteuttaa
my0s asiakassuunnitelmaa paivittamalla. Asiakkuuden aikana palvelutarpeenarviointia toteutetaan jatkuvasti
esimerkiksi asiakassuunnitelmien osana.

Henkilostolle laaditulla tybohjeella “Sosiaalitydn palvelun ohje lastensuojeluasiassa” on ohjattu menettelya
palvelutarpeen arviointiin ja valvontaan. Johtava sosiaalityontekija valvoo sita, etta palvelutarpeen arvioinnit
toteutetaan riittdvassa laajuudessa ja tekee tarvittaessa asiaan kuuluvaa tarkastamista. Palvelutarpeen arviointien
ja lastensuojeluilmoituksien kasittelyn maardaikoja valvotaan kuukausittain johtavien sosiaalityontekijoiden
toimesta ja valvonnasta raportoidaan osana perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueen johdon raportointia. Jos
kasittelyajat ylittyvat tarkastellaan, mista ylitys johtuu. Mikali kyse on prosessin sujuvuudesta, tehdaan aktiivisia
kehittamistoimenpiteitd asian korjaamiseksi tai jos kyse on kohonneista arviointien maarista tai
henkilostbvajeesta, tehddan toimenpiteita henkildstéresurssin korjaamiseksi.

5.3 Asiakkaalle nimettava vastuusosiaalityontekija

Asiakkaalle on nimettava aina lastensuojelusta vastaava sosiaalityontekija. Nimeaminen sovitaan tiimissa tai siita
paattada johtava sosiaalityontekija. Nimeamisessa huomioidaan mahdolliset esteellisyydet. Lisaksi asiakkaalle
padsaantoisesti nimetdan tyopari, joka voi olla sosiaaliohjaaja, perhetydntekija, ohjaaja tai toinen
sosiaalityontekija. Talla varmistetaan asiakkaan tilanteen tuntemusta vastuutydntekijan poissaolojen aikana.
Lapselle nimetty uusi sosiaalityontekija ottaa yhteytta asiakkaaseen ja antaa tiedoksi oman toimintansa lapsen
asioista vastaavana sosiaalityontekijana seka omat yhteystietonsa. Yhteydenoton voi toteuttaa puhelulla,
tekstiviestilla tai kirjeella. Tieto annetaan lapselle (ikdtason mukaisesti) ja huoltajille. Lisdksi tiedotetaan
mahdollinen asiakkaan verkosto esimerkiksi sijaishuoltopaikka, hoitava taho, koulu ja varhaiskasvatus, mikali se
on lapsen edunmukaista ja verkoston tyotehtavien hoitamiseksi valttamaton tieto.
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Asiakkuuden siirtyessa tiimin vastattavaksi tai sosiaalityontekijan tydsuhteen paattyessa tiimissa asiakkaille on
nimettava uusi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Johtava sosiaalityontekija vastaa siita, etta uusi lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija tulee nimetyksi. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan jaddessa
pidemmalle poissaololle johtava sosiaalityontekija huolehtii, ettd asiakkaille tulee nimetyksi uusi
sosiaalityontekija. Suunnitelmallisissa poissaoloissa asiakastyon tehtavia hoitaa tarvittaessa muu tiimi. Lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija sopii tarvittavat tehtavien jarjestelyt tiimin kanssa.

Vastuusosiaalityontekijan vaihtotoiveet on osoitettava johtavalle sosiaalityontekijalle. Johtava sosiaalityontekija
arvioi vaihtoa tarvittaessa huomioiden lapsen, huoltajien ja lastensuojelun tydntekijoiden nakemysta tilanteesta
seka arvioiden lapsen etua. Vastuusosiaalityontekijan maarittdminen ja vaihtaminen on aina tyonjohdollinen asia,
eika vaihtamista toteuteta, ellei johtava sosiaalityontekija arvioi sen olevan lapsen edun mukaista tai taysin
valttamatonta. Ensisijaisesti pyritddn ratkaisemaan neuvotteluin epaluottamusta aiheuttavat tilanteet yhdessa
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja asianomaisten kanssa.

5.4 Asiakassuunnitelma

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii lastensuojelulain mukaisen asiakassuunnitelman yhteistydssa
asiakkaan ja verkoston kanssa. Asiakassuunnitelma laaditaan viimeistdaan kuukauden kuluessa asiakkuuden
alkamisesta. Suunnitelma voidaan laatia useiden neuvottelujen lopputulemana huomioiden myos aikaisempi
kdytettdvissa oleva tieto. Suunnitelma annetaan tiedoksi huoltajille kirjallisesti ja lapselle ikdtason mukaisella
tavalla. Lisdksi suunnitelma tai sen osa voidaan antaa tiedoksi my6s verkostolle esimerkiksi sijaishuollosta
vastaavalle toimijalle huomioiden tiedon tarpeellisuus oman tyon toteuttamiseksi ja lapsen etu. Suunnitelma
tulee laatia ymmarrettavasti lainsaddannon maarittamalla tavalla ja tavoitteiden on oltava selkeita.
Lastensuojelun tyontekijoiden ja muiden lapsen viranomaisverkostojen on tuotava asiakkaalle selkeasti esille
lapsen ja perheen tilannetta koskevat huolenaiheet ja suojeluntarve. Suunnitelman ja siina olevien tavoitteiden
toteutumista seurataan sdadannoéllisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelmassa tulee yhteensovittaa
palvelut muiden palveluiden kanssa huomioiden lapsen etu. Palveluiden yhteensovittamisesta vastaa
lastensuojelun sosiaalityontekija.

Asiakassuunnitelmaa tdydentamaan voidaan asiakkaalle laatia palveluiden toteuttamissuunnitelmia kuten
tehostetun perhetydn toteuttamissuunnitelma tai sijaishuollon hoito- ja kasvatussuunnitelma. Naista
suunnitelmista vastaavat palveluntoteuttajat. Asiakassuunnitelmaa paivitetdaan tarpeen mukaan asiakkaan
tilanteen muuttuessa esimerkiksi palvelutarpeen muuttuessa tai vahintaan kerran vuodessa. Sijoitetun lapsen
vanhemmalle on laadittava myds vanhemmuuden suunnitelma yhteistydssa vanhemmalle kohdentuvien muiden
palveluiden kanssa, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta tai vanhempi sita vastusta.

Lastensuojelun asiakassuunnitelmien laadinnan toteutumista valvotaan hyvinvointialueella kolmannesvuosittain
tilanteista 30.4, 31.8 ja 31.12. Johtavat sosiaalitydntekijat valvovat asiakassuunnitelmien toteutumista omassa
tiimissaan. Asiakassuunnitelmien laadintaa ja valvontaa koskeva Ty6ohje: Sosiaalityon palveluohje
lastensuojeluasiassa.

5.5 Lastensuojelun mdaraajat ja paatoksenteko

Lastensuojelutyo sisaltaa lakisaateisia maaraaikoja koskien vireilletulon kasittelya, palvelutarpeen arviointia,
kiireellista sijoittamista ja rajoittamistoimenpiteista tehtyja paatoksia. Lisaksi lastensuojelussa voidaan tehda
itsemadraamisoikeutta rajoittavia paatoksia kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja rajoitustoimenpiteet kiireellisen
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sijoituksen tai huostaanoton aikana. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija vastaa itse maaraaikojen
noudattamisesta ja johtavalla sosiaalityontekijalla on tasta valvontavastuu. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija vastaa siita, ettd paatdoksenteko noudattaa lastensuojelulakia ja perhe- ja sosiaalipalveluiden
asiakasasioiden delegointia hyvinvointialueella. Jos lapsen asioista vastaavana sosiaalityontekijana toimii
laillistetun sosiaalityontekijan sijaan sijaispateva madraaikainen sosiaalitydntekijd, ei han voi vahvistaa tiettyja
itsemadraamisoikeutta mahdollisesti rajoittavia paatoksia (mm. kiireellinen sijoitus ja sen lopettaminen,
kiireellinen sijaishuoltopaikan muuttaminen seka lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset). Paatoksien
vahvistamisesta vastaa tuolloin lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan valmistelusta toinen laillistettu
sosiaalityontekija tai johtava sosiaalityontekija, joiden ohjauksessa paatdksentekoa valmistellaan.

THL - Lastensuojelun aikarajat

Paatokset annetaan tiedoksi aina kirjallisesti. Ne paatokset, joista on valitusosoitus yksildasioiden jaostoon,
toimitetaan luovutettuina tai kirjepostilla. Ne paatokset, joista on valitusosoitus hallinto-oikeuteen, toimitetaan
todisteellisesti luovutettuina. Paatdksien liitteena on valitusosoitus, jossa ohjataan valituksen tekemisesta.

Lastensuojelulain 32 a § (12.4.2019/542) mukaan sosiaalitydntekija ohjaa asiakasta kdytettavissa olevista
oikeussuojakeinoista.

5.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu ja turvallisemman tilan periaatteet

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ilman minkaanlaista rotuun, variin, sukupuoleen, kieleen, uskontoon,
poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen alkuperaan, terveydentilaan,
vammaisuuteen, syntyperdan tai muuhun tekijaan perustuvaa erotusta. Turvallisemman tilan periaatteilla ja
toimintatavoilla pyritdan luomaan tila, jossa kaikki pyrkivat omalla toiminnallaan rakentamaan yhdenvertaista,
kunnioittavaa ja avointa ilmapiiria ja keskustelua. Turvallisemman tilan periaatteet koskevat asiakasta, tyontekijaa
ja kaikkia palveluun osallistuvia.

Turvallisemman tilan periaatteet:

e  Kunnioita toisen henkilékohtaista fyysista ja psyykkista tilaa. Kunnioita itsemaaraamisoikeutta. Al3
koske toista kysymatta lupaa. Muista, ettet voi tietda toisen rajoja kysymatta niita. Pyyda tilaa myos
itsellesi tarvittaessa.

e Ala pilkkaa, ivaa, halvenna, sysaa syrjaan tai nolaa ketaan puheillasi, kiytoksellasi tai teoillasi. Pitdydy
ulkonaodn arvostelusta, juoruilusta ja stereotypioiden yllapitamisesta.

e  Ali tee oletuksia ulkondkodn tai toimintaan perustuen. Ala tee oletuksia kenenk&én seksuaalisuudesta,
sukupuolesta, kansallisuudesta, etnisyydestd, uskonnosta, arvoista, sosioekonomisesta taustasta,
terveydesta tai toimintakyvysta

e Anna tilaa. Pyri huolehtimaan siit4, etta kaikilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun. Al3 jyraa
muiden mielipiteitd ja anna puheenvuoro. Kunnioita myos toisten yksityisyytta ja kasittele arkoja
aiheita kunnioittavasti.

e  Kuuntele ja opi. Ota vastaan uudet aiheet, henkil6t ja nakokulmat ennakkoluulottomasti. Suhtaudu

jokaiseen vastaantulevaan asiaan ja tilanteeseen mahdollisuutena oppia uutta ja kehittya.

Pyyda anteeksi, jos olet loukannut tahallisesti tai tahattomasti muita.
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tyontekijoilta
edellytetaan asiakastyossa Siun soten arvojen mukaista toimintaa.

Palvelupisteiden ilmoitustaululla ja Siun soten nettisivuilla Tyytymattémyys palveluun tai hoitoon on nahtavilla
ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemisesta. Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehda muistutus tai
kantelu. Lisdksi asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka
yhteystiedot |0ytyvat ilmoitustaululta ja Siun soten nettisivuilta Sosiaali-ja potilasasiavastaavat.

Henkilostolla on velvollisuus kertoa esihenkildlle, mikali huomaavat tyontekijan toteuttavan epaasiallista kohtelua
asiakastyossa. Henkilostolla on velvollisuus kertoa esihenkillle myds itseensa kohdentuneesta epaasiallisesta
kohtelusta. Epaasialliseen kohteluun, haittatapahtumaan tai vaaratilanteeseen liittyvat asiat pyritaan
ratkaisemaan ensisijaisesti keskustelemalla asiakkaan kanssa. Jos asia ei ratkea tata kautta, kytketdaan yksikon
esihenkilo tarvittaessa prosessiin mukaan. Mikali esihenkilon tietoon tulee tyontekijan epaasiallinen toiminta,
kasittelee esihenkild asian tyontekijan kanssa niiden keinojen avulla, mita tydnantajan ohjeistus, tydehtosopimus
ja lainsaadanto hanelle mahdollistavat. Henkilostoon kohdentuneet epaasiallisen kohtelun tilanteet
henkiloturvaohjeen mukaisesti.

5.7 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaadraamisoikeus on perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Ne kytkeytyvat oikeuteen yksityisyyteen ja
yksityiseldaman suojaan. Lastensuojelussa asiakkaan asioiden hoito perustuu ensisijaisesti asiakkaan osallisuuden
vahvistamiseen ja yhteiseen sopimiseen seka palveluja toteutetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Jos itsemadraamisoikeutta rajoitetaan, toimitaan niissa tilanteissa laissa sdadetyin perustein, joita
ohjaa tarve lapsen terveyden, turvallisuuden tai kehityksen suojeluun. Tuolloinkin toimitaan ensisijaisesti
lievimman puuttumisen periaatteen mukaisesti. Lapsen itsemaadraamisoikeutta tuetaan ika- ja kehitystaso seka
lapsen etu ja suojeluntarve huomioon ottaen.

5.8 Asiakkaan osallisuus ja asiakaspalaute

Lapsen oikeutta osallisuuteen kaikissa hanta koskevissa asioissa on suojattu YK:n Lapsen oikeuksien
yleissopimuksella. Asiakas otetaan mukaan asiakassuunnitelmansa laatimiseen ja palvelujensa suunnitteluun.
Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi myos itsedan koskevassa paatdksenteossa. Asiakkaan asioita kasitellaan
luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen. Omatoimista selviytymista, eldamanhallintaa ja sosiaalista
toimintakykya tuetaan asiakkaan tarvitsemia palveluita jarjestamalla.

Lastensuojelussa keskeista on, etta lapsi voi tuoda esiin oman nakemyksensa ja hanelle my6s perustellaan
lastensuojelutoimenpiteet idn ja kehitystason mukaisesti myds niissa tilanteissa, joissa lapsi on eri mielta. Asiat ja
kasitteet ovat joskus haastavia lapselle ymmartaa/tunnistaa ja tama edellyttaa tyontekijoilta riittavas osaamista.
Tata mahdollistetaan havainnoinnilla ja erilaisilla toiminnallisilla menetelmilla ja tyévalineilla. Lastensuojelulain
mukaisesti sosiaalityontekijan tulee tavata lasta henkilokohtaisesti ja tarvittaessa myds kahden kesken.
Lastensuojelun tyontekijoille on laadittu erillinen tydohje lapsen tapaamisia koskien.
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Asiakas voi antaa palautetta Siun soten asiakaspalautejarjestelméassa Asiakaspalaute. Tyontekijat kerdavat
saannollisesti asiakaspalautetta tapaamisten yhteydessa tablet-laitteella, jonka palautejarjestelmassa on lapsille
omat kysymykset ja vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus jatkuvan palautteen
antamiseen joko suullisesti, kirjallisesti, sahkdpostitse.

Palautteet ja kehittdamisehdotukset kasitelladn johtavan sosiaalitydntekijan johdolla tyontekijan kanssa tai tiimin
kanssa yhteisesti. Palautteeseen annetaan vastaus palautteenantajan sita pyytdessa. Vastaus tulee antaa
kohtuullisen ajan kuluessa. Tarvittaessa palautteita kasitellaan myos esihenkil6- ja johtoryhmatasolla.
Asiakaspalautteista kerattyja koonteja kdydaan lapi sdanndllisesti ja niistd muodostuvia kehitysehdotuksia
hyodynnetdan palveluja kehitettdessa.

5.9 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadn kunnioittaen. Palvelut on
jarjestettava palvelutarpeen toteamisen jalkeen kohtuullisessa ajassa. Palvelut tulee toteuttaa asiakkaalle
ymmarrettavalla tavalla yksilolliset tarpeet huomioiden esimerkiksi kielitaito ja kehityksen viiveet. Tarvittaessa
pyydetdan tulkkausta tai kdytetdan muita apukeinoja ymmarryksen luomiseksi.

Asiakkaalla on oikeus kayttdaa myos tehtdavaadn sopivaa avustajaa tai asiamiesta. Hallintolaki saataa avustajan tai
asiamiehen kaytostda mm. lastensuojelun tapaamisella. Asiamies tai avustaja tulee olla tehtdavaan sopiva.
Asiakkaan on kuitenkin tultava henkil6kohtaisesti paikalle, jos se on tarpeen asian selvittdmiseksi. Asiamiehen on
esitettdva valtakirja asioidessaan asiakkaan puolesta. Valtakirja on viranomaisen maarayksesta yksiloitava, jos
toimivallasta tai toimivallan laajuudesta on epdselvyytta. Asianajajan ja julkisen oikeusavustajan tulee esittaa
valtakirja ainoastaan, jos viranomainen niin maaraa. Jos asiamies tai avustaja on tehtdvaansa sopimaton,
viranomainen voi kieltaa tata esiintymasta asiassa siind viranomaisessa. Kiellosta on ilmoitettava paamiehelle ja
varattava talle tilaisuus uuden asiamiehen tai avustajan hankkimiseen. Viranomaisen antamasta esiintymiskieltoa
koskevasta paatoksesta saa hakea erikseen muutosta valittamalla siltd viranomaiselta, jonka toimivaltaan asiassa
annettavan ratkaisun muutoksenhaku kuuluu. Muutoksenhakuun sovelletaan muutoin, mita
hallintolainkayttélaissa (586/1996) sdadetdan. Kieltoa koskeva muutoksenhaku ei estd asian kasittelyn jatkamista,
ellei muutoksenhakuviranomainen toisin maaraa.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot asiakirjoista tai tarkastaa itseddn/huollettavaa lastansa koskevat
tiedot seka tarvittaessa pyytaa niihin korjausta. Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: Asiakas- ja

potilastiedot.

Asiakkaalla on oikeus valittaa/hakea muutosta paatoksista ja asiakasta ohjataan tarvittaessa oikeusavun piiriin.
Lapselle haetaan tarvittaessa edunvalvojaa.

5.9.1 Muistutusmenettely

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
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laillinen edustajansa. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: Tyytymattédmyys palveluun tai hoitoon.

Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy
Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake [ahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Siun sote — Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

Muistutukset kasitelladn tavoiteajan kuluessa asiaa hoitaneiden tyontekijoiden kanssa ja niista annetaan
asiakkaalle kirjallinen vastaus. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on neljan viikon kuluessa muistutuksen
saapumisesta. Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa
vastaukseen han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Kanteluiden ja muistutusten maaraa ja sisaltoa seurataan ja analysoidaan vuositasolla. Tulokset kasitellaan
toimialueen johtotiimissa seka esihenkil6- ja henkilostokokouksissa.

5.9.2 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kdyntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttadjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia seka suotuista kasvua ja kehitysta tukeva toiminta

Lastensuojelun tehtavana on asiakkaana olevan lapsen terveen kasvun ja kehityksen tukeminen. Asiakkaita
tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Asiakkaita ohjataan niiden palvelujen
piiriin, joiden avulla asiakkaiden hyvinvointia voidaan edistda ja tukea. Asiakkaiden hyvinvointia seka suotuisaa
kasvua ja kehitystd koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan asiakassuunnitelman paivittamisen
yhteydessa.
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Lastensuojelun palvelun laatua, turvallisuutta, asianmukaisuutta ja asiakkaiden oikeuksien toteutumista
varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvonta kohdistetaan palveluprosessin kaikkiin osa-alueisiin; vireilletuloon,
palvelutarpeen arviointiin, palveluiden suunnitteluun ja jarjestamiseen seka toteuttamiseen. Laatua ja riskeja
arvioidaan asiakkaiden nakoékulmasta. Siun soten lastensuojelussa on laadittu strateginen
toteuttamissuunnitelma, jossa on maaritelty lastensuojelun keskeiset tavoitteet ja painopisteet palvelun
toteuttamisessa. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan mm. asiakaskokemuksen mittaustulosten ja tiimien
itsearvioinnin kautta.

Lastensuojelun sosiaalityon asiakasprosessien omavalvonnan tarkeitd varmistettavia kohtia ovat:

e  Lastensuojeluilmoitusten arviointi ja lapsen valittéman kiireellisen lastensuojelun tarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi riittdvassa laajuudessa

e Lapsen osallisuus omassa asiassaan ja mielipiteen selvittdminen seka sosiaalitydntekijan ja lapsen
tapaamiset asiakassuunnitelman ja tarpeen mukaisella tavalla

e  Laheisverkoston kartoittaminen ja mukaan ottaminen tyéskentelyssa

e Monialainen yhteisty6 ja palveluiden onnistunut yhteensovittaminen asiakkaan verkoston kanssa

e Asiakassuunnitelmien sisalto ja ajantasaisuus

e  lastensuojelupalvelujen oikea-aikaisuus, sopivuus, riittdavyys ja saatavuus

e  Suojelutarpeen onnistunut arviointi ja oikeusperusteinen paatoksenteko

e  Asiakkaan palveluiden siirtyma- ja nivelvaiheissa onnistunut tiedonsiirto ja palvelujen varmistaminen.

Palveluiden omavalvontaa toteutetaan jokapaivaisessa tyossa tyontekijoiden, johtavan sosiaalityontekijan,
palvelupaallikdn ja palvelujohtajan toimesta. Heratteita tilanteiden omavalvonnalliseen tarkastamiseen voi tulla
asiakkailta asiakaspalautteen, muistutusten ja kanteluiden kautta seka asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta
vaaratilanneilmoitusten kautta (Laatuportti) ja tyontekijoiden ja esihenkildiden huomaamina. Lastensuojelussa
seurataan omavalvonnallisesti lastensuojelun vireilletulojen ja palvelutarpeen arvioinnin kasittelyaikoja
saannollisesti. Asiakaslasten ja sosiaalityontekijoiden tapaamista ja asiakassuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan myo6s saannollisesti. Lastensuojelun viikoittain kokoontuvassa esihenkiléiden muodostamassa
palvelupyyntotiimissa seurataan laitossijoituksien ja ostopalveluna jarjestettavan tehostetun perhetyon
palvelutarvetta ja tehddan palvelun kohtaavuuden ja riittdvyyden arviointia. Lisdksi palvelupyyntétiimitoiminnalla
varmistetaan tiedonkulkua yksityisten palveluntuottajien laatupoikkeamia koskevista valvonta-asioista ja
suunnitellaan palveluiden valvontaa. Sosiaalityontekijat toteuttavat asiakkaan tuen palveluiden toteuttamisen
valvontaa lapsen edun ndkékulmasta ja puuttuvat seka informoivat tarvittaessa johtavaa sosiaalityontekijaa
havaitsemistaan laatupoikkeamista.

6.2 Monialainen yhteisty6 ja palveluiden yhteensovittaminen

Lastensuojelun asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Tiedonkulun ja monialainen yhteistydon merkitys on
erityisen tarkeda kiireellisen lastensuojelutarpeen tilanteissa. Lastensuojelun monialainen yhteistyon
onnistuminen asiakkaan asioissa edellyttaa eri toimijoiden ja eri hallintokuntien valisia sopimuksia
yhteistoiminnasta ja virka-avun antamista laissa saadetyilla tavoilla.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa sdadetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija koordinoi monialaista
yhteistyota. Palvelutarpeen arvioimiseksi, padtdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteista
vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, ettd kdytettdvissa on henkilon yksilollisiin
tarpeisiin ndahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen
edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava
toimenpiteestd vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka

tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle ldheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetdan.
Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistyossa
seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa seka sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa
saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdddetdan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Lastensuojelun tyontekijat ovat tarpeen vaatimassa laajuudessa ensisijaisesti asiakkaan luvalla yhteydessa
tarvittaviin toimijoihin. Lapsen edun vaatiessa yhteyttad voidaan ottaa muihin toimijoihin myos asiakkaan sita
vastustaessa. Asiakasta tiedotetaan yhteistyon toteuttamisesta. Monialainen yhteistyo ja tiedonkulku on usein
valttamatonta esimerkiksi palvelutarvetta arvioitaessa. Asiakassuunnitelma tehddan yhteistyossa asiakkaan ja
hanen palvelukokonaisuuteensa kuuluvien henkiléiden kanssa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan toimijoiden
valisesta tyOnjaosta ja vastuista. Monialaista yhteisty6ta toteutetaan ensisijaisesti verkostoneuvotteluin yhdessa
asiakkaan ja hdanen verkostonsa kanssa. Palveluita yhteensovitettaessa asiakkaan tilannetta ja palvelutarvetta
arvioidaan yhteisesti ja eri toimijat tarkastelevat oman palvelutehtdavan mahdollisuuksia tarjota apua asiakkaan ja
hdnen perheensa tilanteessa. Yhteistyossa kukin palvelutoimija tarkastelee asiakkaan tilannetta oman
palvelutehtdvansa lainsddadannon ndkokulmasta. Mikali monialaisessa yhteistydssa tai palveluiden
yhteensovittamisessa ilmenee puutteita, voidaan asiaa selvittaa ja ratkaista tarvittaessa esihenkildiden tuella.

Lastensuojelulain 14§ mukaisesti hyvinvointialueen on huolehdittava siita, etta lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on kaytettavissaan lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon, oikeudellista seka muuta
lastensuojelutydssa tarvittavaa asiantuntemusta. Siun sotessa lastensuojelun sosiaalityontekija voi konsultoida
lastensuojelun moniammatillista asiantuntijayhteistydoryhmaa, joka kokoontuu kerran kuukaudessa.
Asiantuntijayhteistydoryhma on paaasiallisesti Siun soten eri osaamisaloista koostuva moniammatillinen
kokoonpano, jonka tehtdavana on antaa moniammatillista nakemysta sosiaalitydontekijalle asiakkaan tilanteesta.
Sosiaalityontekija voi konsultoida asiantuntijatydryhmaa tarvittaessa ja joustavasti lastensuojeluprosessin eri
vaiheissa esimerkiksi lapsen huostaanottoa ja sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelun tilanteissa.
Asiantuntijaryhmalla ei ole pdatdsvaltaa. Asiantuntijaryhma voi tarvittaessa antaa lausuntoja paatoksenteon
tueksi. Sosiaalityontekija ei ole sidottu asiantuntijatydryhman kannanottoihin paatoksenteossaan. Paatantavalta
ja vastuu lastensuojeluasian hoitamisesta sailyvat sosiaalityontekijalla ja johtavalla sosiaalityontekijalla (johtava
viranhaltija) lastensuojelulain mukaisella tavalla. Asiantuntijajasenia voidaan tarvittaessa taydentaa asiakkaan
tilanteen vaatimalla osaamisella ja ryhmaan on mahdollista saada asiantuntijuutta esim. seuraavilta osa-alueilta:
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harvinaissairaudet, toiminnalliset hairiot, oikeuspsykiatria, vaativa lastenpsykiatria, vaativat erotilanteet ja
sivistystoimen vaativa erityinen tuki.

Lapsen vakivalta- ja kaltoinkohtelun epdilyn tilanteissa on olemassa yhteiset moniammatilliset kaytannot LASTA-
mallin mukaisesti.

6.3 Ravitsemus

Tata omavalvontasuunnitelmaa suoraan koskevissa lastensuojelupalvelussa ei jarjestetd suoraan asiakkaan
saannoénmukaista ravitsemusta. Lastensuojelun palvelua toteutettaessa tyontekijat voivat tarjota asiakkaalle
esim. valipaloja. Tyontekija varmistaa lapsen mahdollisen erityisruokavalion ja rajoitteet. Ruokailutilanteissa on
lisdksi kiinnitettava huomiota terveellisen ruokavalioon ohjaamisen periaatteeseen.

6.4 Hygieniakdytannoét ja infektioiden torjunta

Yksikkdjen siivous- ja puhtaanapito toteutuu normaalin siivouksen yhteydessa. Siivous hoidetaan keskitetysti Siun
soten hankintasopimusten mukaisesti.

Tyontekijat noudattavat ajantasaista ohjeistusta infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen
ennaltaehkaisyssd mm. kasihygieniaan ja mahdolliseen hengityssuojainten kadyttoon liittyen. Tyontekijat
noudattavat erityistd varovaisuutta kotikaynneilla ja asiakasvastaanotoilla infektioaikaan. Erityista huomiota
kiinnitetaan turvavaliin ja siihen, etta osapuolet eivat ole infektoituneita.

6.5 Terveyden ja sairaanhoito seka ladkehoito

Tata omavalvontasuunnitelmaa suoraan koskevissa lastensuojelupalvelussa ei toteuteta terveyden- ja
sairaanhoitoa eika ladkehoitoa. Akuuteissa terveydenhoitoa tai lddkehoitoa vaativissa tilanteissa asiakas ohjataan
terveydenhuollon palveluihin.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Henkil6sto
Lastensuojelun toiminta on vahvasti saddeltya, normitettua ja ohjeistettua.
Keskeisin toimintaa ohjaava lainsaadanto:

e Lastensuojelulaki 2007/417

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, osin my6s 710/1982

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
e Perhehoitolaki 2015/263

e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 190/2019

e Hallintolaki 434/2003

e Perustuslaki 731/1999
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e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Lakeja tdydentadvat asetukset seka toimeenpanosta annetut ohjeet. Lastensuojelussa tyontekijat voivat hyodyntaa
lain soveltamisessa Lastensuojelun kasikirjaa THL - Lastensuojelun kasikirja, lainsdddanndsta annettuja
soveltamisoppaita ja kirjallisuutta. Siun sotessa on laadittu lastensuojelun prosessin eri tyévaiheisiin tydohjeita
yhtendisen menettelyn ohjaamiseksi ja perehdytystd tukemaan. Johtavan sosiaalityontekijan tukee tyontekijoita
ja arvioituaan voi pyytaa asiaan juridista konsultointia. Toimintaa ohjaavat myos Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen hallintosdaanto, toiminta- ja taloussuunnitelma seka strategia.

7.1.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiloston maara ja rakenne:

Keskinen avohuolto: johtava sosiaalityontekija 2, sosiaalityontekija 14, sosiaaliohjaaja 11

Lantinen avohuolto: johtava sosiaalityontekija 1, sosiaalitydntekija 7, sosiaaliohjaaja 5, perhetyontekija 1
Keskinen-lantinen sijaishuolto: johtava sosiaalitydntekija 1, sosiaalityontekija 9, sosiaaliohjaaja 2, ohjaaja 1
Pohjoinen alue: johtava sosiaalityontekija 1, sosiaalitydntekija 6, sosiaaliohjaaja 7, ohjaaja 3

Eteldinen alue: johtava sosiaalitydntekija 1, sosiaalityontekija 7, sosiaaliohjaaja 7, perhetyontekija 1, ohjaaja 1

Lastensuojelulain 13 b §:n mukaisesti lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla voi olla enintdan 30
asiakaslasta. Lapsen oikeus perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaiseen valttamattémaan huolenpitoon ja
perustuslain 19 §:n 3 momentin edellyttamiin riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin tulee turvata kaikissa
tilanteissa eli myos silloin kun lapsen asioista vastaavilla sosiaalitydntekijoilla on enimmaismaara asiakkaita.
Tallaisissa tilanteissa sosiaalityontekijakohtainen asiakkaiden enimmaismaara saattaa tilapaisesti ylittya.
Hyvinvointialueen tulee kuitenkin toimia aktiivisesti tilanteen valittomaksi korjaamiseksi ja lastensuojelun
asiakasmitoituksen saattamiseksi laissa edellytetylle tasolle. Palvelupaallikko seuraa mitoitusta kuukausittain ja
raportoi siita palvelujohtajalle ja toimialuejohtajalle. Lisdaksi mitoitusta seurataan osana perhe- ja
sosiaalipalvelujen raportointia. Mitoituksen seuranta noudattaa THL:n sosiaalitydn mitoituksen seurannasta
annettua ohjausta. Mitoitusta seurattaessa sosiaalityontekijakohtaisesti huomioiden eteldisella ja pohjoisella
alueella yhdennetyssa tyossa palvelutarpeen arviointiin kdytettava aika vahentavasti (20%). Lisdksi huomioidaan
tyontekijoiden osa-aikatyo. Mikali mitoitus ylittyy, arvioidaan ensisijaisesti, onko mahdollista tasata
asiakastilannetta tyontekijoiden kesken. Tarvittaessa arvioidaan uusien virkojen perustamista, mikali mitoitus
toistuvasti ylittyy. Sosiaalityontekijoiden akilliset pitkat poissaolot, osa-aikatyo tai irtisanoutumiset voivat tuoda
nopeita muutoksia mitoitukseen ja johtaa sen ylittymiseen. Tyontekijakohtaisesti mitoituksessa pysymista voivat
heilauttaa monilapsiset asiakasperheet tai asiakaslapsen sisarten asiakkuuden alkaessa myohemmin. Perheiden
lastensuojelutydntekija pyritddn pitdmaan ensisijaisesti samana. Asiakkaan etu ei ole mydskaan toistuvat
sosiaalityontekijavaihdokset mitoituksen turvaamiseksi tasaamalla. Lastensuojelun asiakasmaarat voivat myos
kasvaa nopeasti, jolloin mitoitusta tulee arvioida. Mitoituksen seurannasta vastaa palvelupaallikkd, mutta myos
johtavat sosiaalityontekijat informoivat tiimien mitoituksen ylittymisesta. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuteen ja
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saatavuuteen pyritdaan vaikuttamaan lisdaamalla mahdollisia veto- ja pitovoimatekijoita ja kehittamalla tyon tuen
rakenteita. Sosiaaliohjaajien, perhetyontekijoiden ja ohjaajien riittavyytta arvioi johtava sosiaalityontekija.
Tarvittaessa palveluntoteuttamisessa kaytetdaan ostopalveluja. Johtava sosiaalityontekija seuraa palveluiden
riittavyytta ja informoi palvelupaallikkoa ja palvelujohtajaa, mikali tiimi ei pysty turvaamaan asiakkaiden
palveluiden saamista.

Sijaisia haetaan pitkakestoisiin poissaoloihin, kuten perhe- tai virkavapaisiin. Lyhytkestoisia sijaisuuksia ei tyon
luonteen vuoksi kdyteta (luottamuksellinen, pitkdkestoinen asiakassuhde).

Johtavien sosiaalitydntekijoiden tiimien asiakasmaarat vaihtelevat noin 150 - 250 asiakasmaaran valilla. Myos
johtavien sosiaalityontekijoiden tiimikohtaisia yhteisasiakasmaaria seurataan palvelupaallikon toimesta.
Kohtuullisella asiakasmaaralld varmistetaan riittdvaa asiakastydn johtamista ja tyontekijoiden perehdytysta ja
tukea.

7.1.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilosto koostuu padsaantoisesti virkapohjaisista tyontekijoistd. Heidan rekrytoinnissaan noudatetaan lakia
kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (11.4.2003/304). Siun sotessa sovittua rekrytointiprosessia
toteutetaan yhteistydssa Siun soten rekrytointiyksikon kanssa. Valintatilanteessa kiinnitetdan huomiota hakijan
koulutukseen, kokemukseen ja henkilokohtaiseen soveltuvuuteen haettavaan tyotehtavaan.

Kaikilta uusilta tyontekij6iltd pyydetddn ennen valinnan vahvistamista rikostaustaote (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 14.6.2002/504) ja laakarin todistus terveydentilasta.
Ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan ammattihenkilorekisterista. Maaraaikaisiksi valittavien sosiaalityon
opiskelijoiden sijaiskelpoisuus tarkistetaan ja heille nimetaan tyon ohjaajaksi laillistettu sosiaalityontekija tai
johtava sosiaalityontekija.

7.1.3 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Siun sotella on laadittuna ohje henkiloston perehdyttamiseen Uudelle tyontekijdlle — Tervetuloa taloon, johon
tyontekija tutustuu esihenkilon johdolla. Esihenkild perehdyttaa tyontekijan myos yksikon
omavalvontasuunnitelmaan ja turvallisuussuunnitelmaan. Asiakastyon perehdytys tehdaan yksikossa,

perehdytyksen tydnjaosta tiimissa sovitaan johtavan sosiaalityontekijan kanssa.

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, ettd henkil6sto on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsddadannodsta ja ohjeistuksesta seka menettelysta haittatapahtumista ja ldahelta piti —tilanteista
ilmoittamisessa. Siun sotessa on omavalvonnan verkkokurssi Omavalvonta sosiaalipalveluissa, joka tukee
omavalvontaan perehtymisessa.

Tyontekijan taydennyskoulutustarpeet tulevat esille vuosittaisessa kehityskeskustelussa seka uuden tyontekijan
osalta perehdytysvaiheessa. Henkiloston osaamistarpeita arvioidaan osaamisen kehittdmisen suunnitelmassa.
Siun sote jarjestaa henkilostolleen laajasti ja monipuolisesti taydennyskoulutusta ja verkkokursseja esimerkiksi
Eduhousen kautta. Taman lisdksi tdydennyskoulutusta ostetaan kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tyontekijat
voivat osallistua my0ds eri tahojen jarjestamiin koulutuksiin, webinaareihin ja tyokokouksiin. Tyontekija vastaa
oman taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisesta johtavan sosiaalitydntekijan kanssa sopien. Kaikille pakollisia
koulutuksia verkkokursseina ovat mm. sosiaalihuollon kirjaamisen-, tietosuoja-, asiakasturvallisuus- seka ensiapu-
ja alkusammutuskoulutukset.
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7.2 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sote-henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain 29§ (741/2023) mukaan ilmoitettava viipymatta
palveluyksikén vastuuhenkildlle (esim. yksikén esihenkild) tai muulle valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvissddan huomaa tai saa tietoonsa asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
ilmoitukset tehdaan Laatuportti -jarjestelmaan. Suullisesti tai muiden kanavien kautta tietoon tulleet epdkohdat
(mm. sdhkoposti) kirjataan tiedon vastaanottaneen tahon toimesta Laatuporttiin epdkohta tai epdkohdan uhka -
ilmoitukseksi.

IImoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta sosiaali- ja terveydenhuollontyon epakohdat ja ilmeiset epdkohdan
uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa. Tarkoituksena on erityisesti turvata
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden ja potilaiden hyvan hoidon ja huolenpidon
toteutuminen. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle, jos
epdkohtaa tai ilmeisen epdakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Myos ilmoituksen
tehnyt henkild voi tehda ilmoituksen valvontavirananomaiselle, mikali han katsoo, ettei epdkohtaa tai ilmeisen
epadkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta korjata viivytyksetta. llmoituksen voi tehda salassapitosaannosten
estamatta.

Siun sotessa on toimintaohje henkilostolle epakohdasta ilmoittamiseen: VALPA OHJE Valvontalain mukaisen
henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.

Epdkohtailmoituksen kasittelee ensisijaisesti yksikon esihenkilo yhteistydssa palvelupaallikon ja -johtajan kanssa.
Tapahtuma voidaan siirtaa tarvittaessa myos ylemmalle tasolle kasiteltavaksi.

7.3 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Yksikoilla on esihenkilon johdolla paivitetty riskien arviointi, jossa otetaan kantaa yksikdssa yleisimmin esiintyviin
turvallisuusuhkiin ja niiden ennaltaehkdisemiseen. Turvallisuusasioissa tehdaan tarkoituksenmukaista yhteisty6ta

Siun soten turvallisuusyksikon kanssa, josta turvallisuusasioita koordinoidaan keskitetysti. Tyoyksikoissa on
turvallisuusvastaavat.

Asiakasturvallisuutta pyritdan kehittdamaan myos yhteisty6ssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla
erilaisia harjoituksia ja koulutustilaisuuksia seka huolehtimalla siita, etta asianmukaiset
poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu. Tyoyksikdissa henkiloston ensiapuosaamista varmistetaan
henkiloston saanndlliselld kouluttamisella.

Lastensuojelu voi pyytada poliisilta virka-apua tarvittaessa. Virka-avun pyytamiseen on olemassa ohjeet
henkildston saatavilla.
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7.4 Toimitilat

Lastensuojelussa toimitiloja kdytetdan asiakastapaamisiin, tiimikokouksiin ja muuhun tydntekijoiden
toteuttamaan tyohon. Asiakastilojen tulee olla toimintaan soveltuvat ja turvalliset. Toimitilan ulko-ovet pidetaan
lukittuina ja toimitiloissa kdytetdan tarvittaessa vartiointia. Asiakastiloissa asiointi tapahtuu varatuilla ajoilla.
Palvelut pyritddn viemaan laajasti myos asiakkaan toimintaymparist66n kuten kotiin. Toimistotapaamisissa
tyontekija siirtyy paasaantoisesti asiakasta lahinna olevaan toimipisteeseen, jossa tapaaminen toteutetaan.

Siun soten tilat ovat paasaantoisesti yhteiskayttotiloja ja niiden joustava kaytté on mahdollista. Tyontekijoilla on
kdytossaan paasaantoisesti vakituiset tyopisteet. Tyopisteiden ldahettyvilld on tyypillisesti asiakastapaamisen
mahdollistava tila.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Tilojen ulko-ovissa on padsdaantdisesti sahkodinen kulunvalvonta. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen
kulkutunniste, josta han on henkilokohtaisesti vastuussa. Kulkutunnisteen kdyttamista voidaan valvoa ja se
saadaan tarvittaessa kytkettya pois paalta. Tilat, joissa sahkoista kulunvalvontaa ei ole, toimivat tavallisilla
avaimilla. Tyontekija saa avaimen tyosuhteen alussa ja palauttaa sen tyosuhteen paattyessa. Tydntekija on
henkilokohtaisessa vastuussa hallussaan olevista avaimista.

Kulunvalvontatoimintavarmuudesta vastaa

Avain- ja kuvauspalvelut, Tikkamaentie 16, talo 7/3. Puhelin 013 330 8275, avainpalvelut@siunsote.fi

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Hyvinvointialueella asiakas- ja potilastietoja kasitelldaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi. Asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettavia. Hyvinvointialueella sosiaalihuollon eri
palvelutehtaviin liittyvat asiakastiedot muodostavat asiakasrekisterin ja terveydenhuollon hoitoon, tutkimuksiin ja
toimenpiteisiin liittyvat tiedot muodostavat potilasrekisterin. Asiakas- ja potilastietoja kasitelldan asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa. Asiakkaita informoidaan rekisterinpidosta.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot asiakirjoista tai tarkastaa itsedan/huollettavaa lastansa koskevat
tiedot seka tarvittaessa pyytaa niihin korjausta. Tarkemmat ohjeet I0ytyvat Siun soten verkkosivulta Asiakas- ja

potilastiedot.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t sekda muu asiakastyéhon osallistuva henkil6sto ovat velvollisia kirjaamaan
sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittavat tiedot madramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023) mukaisella tavalla. Kirjaukset tulee tehda viipymaétta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on
kasitelty. Tyontekijoita kannustetaan siihen, ettd he varaavat aikaa asiakastyon kirjaamiseen. Tydntekija voi
tehda kirjaamista my6s asiakasta osallistavalla tavalla. Johtavat sosiaalityontekijat tukevat tekijoita ja valvovat
asiakastietojen kirjaamisen toteutumista ja laatua.

Siun sotessa kirjaamisen tueksi on koulutettu kirjaamisvalmentajia. Henkilostolle jarjestetdan
kirjaamiskoulutuksia. Henkilostoa tiedotetaan sadnnollisesti asiakastietojarjestelmaan liittyvista kirjaamisen
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muutoksista. Esihenkildiden tueksi on sdannolliset kirjaamistiimit, joissa kirjaamiseen liittyvia muutoksia kdydaan
lapi ja joissa esihenkil® voi kysya kirjaamiseen liittyvista ongelmakohdista ja siten tiedottaa ja tukea henkil6stoa
kirjaamiskaytantéjen muutoksissa.

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen henkilokohtaisen perehdytyksen yhteydessa.
Tyontekijoita suositellaan suorittamaan kirjaamiskoulutus: Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi. Tyontekijat
voivat osallistua myds muihin kirjaamiskoulutuksiin.

Tyontekijat tutustuvat toimintaohjeeseen sosiaalihuollon asiakirjojen kasittelysta ja arkistoinnista

Toimintaohje: Sosiaalihuollon asiakirjojen kasittely ja arkistointi.

Asiakas saa tietoa henkilotietojen kasittelysta ja tietosuojaa koskien informoinnin lisdksi Siun soten verkkosivuilta
Henkil6tietojen kasittely, jossa ohjataan myds toimimista mahdollisessa tietosuojaloukkaustilanteessa.
Asiakkaalla on oikeus pyytaa itsedan koskevat lokitiedot.

Tyontekijoita ohjataan aktiivisesti tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa. Tyontekijat
suorittavat viiden vuoden vélein tietosuoja- ja tietoturva verkkokoulutuksen Oppiportissa. Uusi tyontekija
tutustuu myos tietoturva ja tietosuoja kasikirjaan seka allekirjoittaa salassapito ja kdyttajasitoumuslomakkeen.

Tyontekijoiden asiakastietojarjestelman kayttod ohjataan antamalla asiakastietojarjestelmiin kayttdoikeudet
tyotehtavan mukaisesti. Siun soten tietosuojavastaavat voivat tehda myds saanndéllista, satunnaisotantaan
perustuvaa lokitietoseurantaa. Siun sotessa on toimintamalli tietoturvaloukkausten kasittelyyn ja henkildsto on
ilmoitusvelvollinen havaitessaan tietoturvaloukkauksen Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [ Ei

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Lastensuojelutyota kehitetadn strategisen toimeenpanosuunnitelman mukaisesti huomioiden palaute asiakkailta
ja henkilostolta. Palautteen kerdaamiseen ja kriittisten kohtien omavalvontaan on toimintamallit. Yksikkokohtaista
tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri ldhteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille
sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Lastensuojelun henkildstdon saatavuus ja osaaminen on keskeistd suhdeperusteisen tyoskentelyn varmistamiseksi.
Lastensuojelu on mukana Sokke Pk-hankkeessa (2024 - 2026), jossa koulutetaan Pohjois-Karjalan alueella 25
yhteiskuntatieteiden maisteria sosiaalityon pdaaineessa ja luodaan uusi sosiaalipalvelujen tutkimus- ja
kehittamistoimintamalli Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle seka kehitetdaan paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden palveluketjuja ja palvelukokonaisuutta hyvinvointialueella.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BCBB14628-13E4-4E5D-841C-D1E42BB20256%7D&file=SIUNSOTE_TIEHAL_OHJE_Sosiaalihuollon_asiakirjojen_kasittely_ja_arkistointi.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely?inheritRedirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedonhallinta/SitePages/Tietoturvaloukkauksesta-ilmoittaminen.aspx
mailto:tietosuoja@siunsote.fi

Omavalvontasuunnitelma 28 (28)

SOTE

Henkiloston perehdytyksen toimivuuteen ja tuen saamiseen tulee kiinnittda erityistd huomiota. Lastensuojeluun
paivitetdaan tyoohjeet vuoden 2024 aikana pyrkien parantamaan ja syventamaan niiden sisaltoa ja laajuutta.
Ohjeiden saatavuus on keskitetty lastensuojelun tyontekijoiden yhteiselle Teams-Kanavalle. Esimerkiksi
lastensuojelun ja muiden palveluiden yhteensovittamiseen laaditaan ohjeet. Vuodelle 2025 kehitetdan
lastensuojelun moniammatillisen tydryhman toimintaa (LsL 148).

Kehittamalla palveluja kohtaavammaksi voidaan rakentaa vaikuttavampaa lastensuojeluty6ta. Siun soten
lastensuojelussa kehitetdaan lastensuojelupalveluja ESR-rahoitteisen Turvaverkkoja nuorten tulevaisuuteen —
hankkeen tuella vuosina 2024 - 2027. Hankkeessa mallinnetaan, kehitetdan, pilotoidaan ja otetaan kayttoon
toimintamalleja vaativampaan lastensuojeluun. Hankkeen tuella on tarkoitus kehittaa esimerkiksi
vanhemmuustyOskentelyd, kokemusasiantuntijatoimintaa ja uudistaa lastensuojelun asumisyksikkojen toimintaa.
Siun sotessa tavoitteena on kehittdd myds sijaishuollon palveluja osana hanketta. Siun sotessa koulutetaan
henkilostoa lapsen osallisuuden vahvistamiseen ja kohtaamiseen vuosina 2024 - 2025.

Kirjaamisympariston muutos ja sosiaalipalveluiden siirtyminen Kantajarjestelm&an vaativat useamman vuoden
pitkdjanteisen kehittamisen. Siun sote on vastannut tarpeeseen kouluttamalla henkil6stoa ja kehittamalla
asiakastietojarjestelmiddn yhteistyossa ohjelmistotuottajien kanssa. Kirjaamisymparisté muuttuu kuitenkin koko
ajan, joten kehittamistyo on jatkuvaa.

Siun soten lastensuojelussa on tunnistettu kehittamistarpeita tuleville vuosille mm. perhehoidon ja
Iaheisperhehoidon prosessien kehittdminen, asiakaskokemuksen mittaamisen tavat ja saadun tiedon
hyodyntaminen.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja. Suunnitelmaa seurataan
vuosittain tai tarpeen mukaan.

Paikka ja paivays: Nurmeksessa 11.11.2024

Hyvaksyja: Erja Nevalainen, palvelujohtaja
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