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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisaksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisdltokokonaisuus seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallésta (linkki), kansallisen

asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

\Palvelualue Hoitotyon palvelut

Vastuualue Toiminnalliset palvelut

\Palveluyksikkb Ravitsemusterapia, Tikkamaentie 16, A-talo/6krs., 80210
Joensuu

\Palvelumuoto Neuvonta, ohjaus, ravitsemuksen suunnittelu ja

seuranta terveysriskien tai sairauksien hoidon vuoksi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asukkaat, joilla
Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan | ynnistettu tarve ravitsemusterapian palvelulle. Vuonna

Asiakas- ja kdyntimaara 2023 asiakasmaira oli 2154 ja suoritteiden lukumaara
3527. Vuonna 2024 asiakasmaara oli 2540 ja
suoritteiden lukumaara 4690.
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\Palveluyksikén Idhiesihenkil6(t) Mirja Huuskonen, mirja.huuskonen@siunsote.fi, puh.
013 3304175

Palvelupaillikko

\Hoitotyénjohtaja Sari Kulokivi, sari.kulokivi@siunsote.fi, puh. 013 330
3318

2.1 Palveluyksikdon johtaminen

\Hoitotyt‘m palvelut kuuluvat terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueeseen, jota johtaa toimialuejohtaja.
Hoitotyon palvelujen palvelualuetta johtaa hoitotydnjohtaja. Ravitsemusterapia kuuluu hoitotydn palveluihin ja
yksikon esihenkilona toimii johtava ravitsemusterapeutti.

Johtava ravitsemusterapeutti vastaa ravitsemusterapian paivittaisista toiminnoista. Kerran viikossa on yksikon
yhteinen palaveri palveluun liittyvien asioiden ja ajankohtaisten asioiden kasittelemiseksi. Johtavalla
ravitsemusterapeutilla ja hoitotyon johtajalla on kuukausittainen palaveri ajankohtaisista aiheista.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmassa rajatuin tyétehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Yksikossa ei ole ostopalveluita.

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
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3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) (linkki).

Hoitotyon palvelualueelle kuuluvassa ravitsemusterapian yksikossa tuotetaan ravitsemusterapiapalveluja
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asukkaille ja asiantuntijapalveluja ammattilaiselle.
Ravitsemusterapiayksikon tehtaviin kuuluvat vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, erilaisten potilas-
ja asiakasryhmien ravitsemusterapian, -kuntoutuksen ja -hoidon suunnittelu ja kehittaminen, henkildston
koulutus- ja asiantuntijatuki, moniammatillinen yhteistyo, verkostotyo, ravitsemusohjausmateriaalin
tuottaminen ja terveysviestintd, yksilollinen ja ryhnmamuotoinen asiakas- ja potilasohjaus seka yleisotilaisuudet.
Ravitsemusterapian tavoite on tukea asiakkaiden terveyden edistamista ja sairauksien hoitoa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsaddannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestdéryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistda asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,

yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Hoitotyon palveluissa toteutetaan terveydenhuoltolain keskeisid periaatteita, joissa korostuu eri toimijoiden
vdlinen yhteisty6 laadukkaiden ja turvallisten terveyspalvelujen toteuttamisessa. Palvelualueen
toimintasuunnitelmat ohjaavat yksikdiden kdytanndn toimintaa ja niiden laatimisen Iahtdkohtana ovat seka
terveydenhuollon keskeiset arvot etta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen arvot. Ravitsemusterapian toiminnan
tavoitteena on potilaan/asiakkaan laadukas ja ammattitaitoinen hoito.

Asiakasldhtoisyys ja avarakatseisuus nakyvit potilaan/asiakkaan yksilollisten tarpeiden, toiveiden ja arvojen
kunnioittamisessa (esim. eettiset syyt ruokavalion taustalla).

Turvallisuuteen ja vastuullisuuteen liittyvat ammattitaidon yllapito ja tutkittuun tietoon pohjautuva hoito.
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Palvelun yhdenvertaisuutta varmistetaan mm. hyodyntamalla eri suosituksia (ravitsemussuositus,
ravitsemushoitosuositus, Kdypa hoito), tyéohjeilla ja huomioimalla asiakkaiden yksilolliset tarpeet seka
tarjoamalla palvelua myds maakunnan eri terveysasemilla ja etdapalveluna.

Vastuullisuuteen liittyy myos aktiivisuus paivitetyn tiedon jakamisessa ammattilaisten kesken.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdlloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin pdivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkilo(t)

Hoitotydnjohtaja ja johtava ravitsemusterapeutti vastaavat omavalvontasuunnitelman laatimisesta.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkil®, henkil6kunta sekd mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Hoitotyonjohtaja, johtava ravitsemusterapeutti ja yksikdssa tyoskentelevat ravitsemusterapeutit osallistuvat
omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Suunnitelmaan liittyen jarjestetdan yhteisia kokouksia ja
kommenttikierroksia.

Omavalvontasuunnitelma lahetetdan yksikdn henkilokunnalle tutustuttavaksi ja suunnitelma kdydaan
yhteisesti lapi yksikon viikkopalaverissa.

Asiakaspalautteita hyddynnetaan toiminnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
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potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Ravitsemusterapian omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ravitsemusterapiayksikon ilmoitustaululla.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on kadytdssa Laatuportti riskien arvioinnissa. Yksikon lahiesihenkild vastaa
vuosittaisesta riskien arvioinnin toteutumisesta ja riskienarvioinnin paivittamisesta sekd muistuttaa henkildston
ilmoitusvelvollisuudesta, omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta.

Henkildston vastuulla on tunnistaa ja tuoda ilmi viipymatta havaitut riskit tai lainvastaisen toiminnan. Yksikdssa
kannustetaan tekemaan PaTu-ilmoitus laheltd piti -tilanteista.

Esihenkilon vastuulla on tiedottaa henkilostoa ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. Havaitut riskit
viedadan lahiesihenkilélle tiedoksi, jonka vastuulla on korjaavat toimenpiteet.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, ettad toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyévaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.
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Asiakkaan/potilaan nakdkulmasta ennakollisena riskienarvioinnin menetelmana on ns. turvallisuuskierrot, joita
toteutetaan Siilaisen terapiakeskuksessa saanndllisesti. Turvallisuuskierrolla on mahdollista tunnistaa
asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvia riskeja.

Henkilostoon kohdentuvina ennakollisena riskienarviointimenetelmana voidaan pitaa kelpoisuuden,
patevyyden ja soveltuvuuden varmistamista. Lisaksi Laatuportissa on tyon riskien arviointikaavake, joka
paivitetdadn vuosittain.

Vastuualueella on kaytossa laatuohjelma (SHQS). Yksikdon henkilosto osallistuu vastuualueen laatujarjestelman
itsearviointien tekemiseen, joka on osa koko organisaation omavalvontaa ja varmistaa, etta kaikessa
toiminnassa huomioidaan lainsdadanto, laatusuositukset seka organisaation strategiset tavoitteet.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi my6s
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset sekd henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaympaéristoturvallisuuteen, ympaéristoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kdyttavat ja heidan laheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Ravitsemusterapian henkilokunta tuo esille havaitsemansa epdkohdan seké vaara- ja poikkeamatilanteet
suullisesti lahiesihenkildlle tai PaTu- ilmoitusten kautta. Laitteita ja tarvikkeita koskevissa vaaratilanteissa
toimitaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti ja ilmoitetaan Fimealle vakavassa vaaratilanteessa 10 vrk
kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa tapahtumasta. Lisdksi ilmoitus
tehd&an laitteen valmistajalle. lImoitukset tehddan Laatuportin kautta.

Asiakkaan/potilaan mahdollinen kaatuminen/putoaminen kirjataan haittatapahtumailmoituksena
potilastietojarjestelma Mediatriin.

Asiakkaat/potilaat voivat ilmoittaa epakohdista seka suullisesti ettd asiakaspalautejarjestelman kautta
kirjallisesti.

Jos havaitaan epakohta tai epakohdan uhka asiakkaan/potilaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, siita
ilmoitetaan Laatuportin kautta. Tall6in ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset kasitellaan ylemman johdon toimesta.
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5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Kaikki vaaratilanteet ja poikkeamailmoitukset kirjataan Laatuporttiin. Esihenkil6 kasittelee mahdolliset
ilmoitukset. Kasittelyn tavoitteena on 16ytaa korjaavat toimenpiteet, joilla vastaavat tapahtumat estetdan
jatkossa. Jos vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksissa nousee esiin asioita, joiden osalta oltava yhteydessa
sidosryhmiin, niin mahdollinen yhteistyd kirjataan ilmoituksen kasittelyyn.

Vaara- ja poikkeamailmoitukset kasittelee esihenkilo ja dokumentointi tapahtuu Laatuporttiin.
Ravitsemusterapiassa vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksia tulee harvoin ja ne kasitellddn mahdollisimman
pian tiedoksi tulon jalkeen tai viimeistaan 14 vrk:n kuluessa ja ilmoitukset kasitelladan 30 vrk:n kuluessa.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Todettuihin riskeihin ja turvallisuuspoikkeamiin reagoidaan ja tapahtunut turvallisuuspoikkeama kasitellaan
tyoyhteistssa. Tarpeen mukaan muutetaan toimintamallia ja pdivitetaan ohjeistusta. Toimenpiteiden
toteuttamisesta vastaa yksikon esihenkil6. Toiminnan kehittymista seurataan asiakkaiden/potilaiden antamien
palautteiden seka vaara- ja poikkeamailmoitusten perusteella.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen toimii perustana palveluyksikén kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Ravitsemusterapian henkilostolle tiedotetaan muutoksista ja korjaavista toimenpiteista lahiesihenkilon
toimesta viikkokokouksissa (suullisesti) seka muistiolla (kirjallisesti).

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi
on aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hdnen niin toivoessa, myds hanen
|ldheisensa kanssa.
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6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saddetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Hoitotyon palveluissa valitonta asiakaspalvelua toteutetaan ainoastaan ravitsemusterapiassa.
Ravitsemusterapia-aika annetaan perustuen lddkarin tai muun terveydenhuoltohenkiloston tekemaan arvioon.
Tieto ravitsemusterapian tarpeesta toimitetaan ravitsemusterapiaan tyoviestilla tai lahetteelld. Asiakkaan/
potilaan tai hdnestd vastaavan omaisen oma tahto/motivaatio ravitsemusterapiaan varmistetaan jo ldhetteen/
tyoviestin tekovaiheessa. Perusterveydenhuollon puolelle on tehty erilliset kriteerit liittyen
ravitsemusterapeutin vastaanotolle lahettdmiseen. Em. kriteerit ovat nahtavilla Siun soten intrassa. Lisdksi VRN
:n (Valtion ravitsemusneuvottelukunta) ja THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen) julkaisemassa
kansallisessa ravitsemushoitosuosituksessa on kirjattu ravitsemusterapeutille [dhettamiseen liittyvaa
kriteeristod, jota sovelletaan erikoissairaanhoidossa.

Ravitsemusterapian tarpeen arviointiin ei ole maariteltya mittaria. Palvelu jarjestetdaan arvioidun kiireellisyyden
perusteella. Muiden terveydenhuollon ammattilaisten on mahdollista toteuttaa ravitsemusohjausta oman
osaamisalueensa puitteissa, jos ravitsemusterapian palvelun saatavuudessa on puutteita, jotta asiakas/potilas
saa tarvitsemaansa ohjausta.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn maadraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Ravitsemusterapia ei kuulu lakisaateiseen palveluun/hoitoon, joten varsinaisia maaraaikoja hoitoon paasylle ei
ole asetettu eikd hoitoon padsylle ole seurantaa. Kaytanndssa kuitenkin esim. sairaalapotilaille pyritaan
jarjestamaan ravitsemusterapeutin tapaaminen hoitojakson yhteydessa. Poliklinikka-aikojen osalta hoitoon
paasy vaihtelee tarpeen (lahinna ldhettdvan osapuolen asettaman maardajan mukaan) ja tarjolla olevien
ravitsemusterapia-aikojen perusteella. Maakunnan terveysasemilla ravitsemusterapiapalveluja on vahemman
tarjolla kuin keskussairaalan tai Siilaisen terveysasemalla.

Ravitsemusterapian osalta raportoidaan toteutuneet suoritteet, erityisid mittareita tai seurantaa
hoitoon/palveluun paasyyn liittyen eiole.
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6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien ldhtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Ravitsemusterapiassa tehdaan ravitsemushoitosuunnitelma. Ravitsemusterapiakdynnilla keskustellaan
potilaan/asiakkaan hoidon tavoitteisiin liittyvista asioista. Osastopotilaan tai hoitolaitoksessa olevan potilaan
osalta ravitsemusterapeutti tekee yhteistyotda muiden potilaan hoitoon osallistuvien ammattilaisen kanssa.
Ravitsemusterapiakdyntiin ja mahdolliseen jatkohoitoon liittyvat asiat kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Potilasta ja tarvittaessa hdnen ldheistddn/edustajaa kuullaan hdnen terveyteensi ja hoitoonsa liittyvissa
asioissa. Ajanannossa ja ohjaustilanteessa tiedustellaan ja huomioidaan asiakkaan/potilaan voimavarat.
Tarvittaessa vastaanotto voidaan pitda puhelimitse/etikdyntini tai siirtda tapaamista myéhempaan
ajankohtaan.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemadraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksil6llista ja omannakoista elamaa.

Ravitsemusterapiakaynnit ovat asiakkaalle/potilaalle vapaaehtoisia ja heidat osallistetaan oman hoitonsa
suunnitteluun. Asiakkaan/potilaan yksityisyys varmistuu poliklinikkatoiminnassa tietosuojan toteutumisella ja
vastaanottotilojen jarjestelyilla (vastaanottohuoneet). Osastohoidossa olevien potilaiden osalta
mahdollisuuksien mukaan tavataan potilas ravitsemusterapian poliklinikkatiloissa tai osastolla muualla kuin
potilashuoneessa, jos huoneessa on muita potilaita. Em. ei toki aina ole mahdollista. Henkil6kunta noudattaa
hyvia kdytanteita liittyen tietosuojaan ja salassapitovelvollisuuteen.

ltsemaadraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvid periaatteita on ohjeistettu organisaation tyéohjeissa ja
perehdytyksessa. Henkilostolla on mahdollisuus osallistua organisaation jarjestamiin koulutuksiin.

Alaikdisten kohdalla arvioidaan hanen kypsyytensa ja tieto alaikdisen paatoskyvysta seka paatoskykyisen
alaikdisen tahto tietojen luovuttamiseen hanen huoltajilleen kirjataan potilastietojarjestelmaan rakenteisesti

kdynnin yhteyteen.

6.4.2 Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaadraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
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rajoittamistoimenpiteiden seka sitad edeltavien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan

lainsaadantoon.

Asiakkaiden/ potilaiden itsemaadraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan vain henkilén oman tai toisen henkilon
terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Ravitsemusterapiassa ei ole ollut tilanteita, joissa olisi jouduttu
rajoittamaan itsemadradamisoikeutta.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hdanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hidnen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Havaittaessa asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtelua tilanteeseen puututaan ja asia kaydaan lapi
asianosaisten kanssa. Keskusteluun kutsutaan yksikon lahiesihenkilo.

Palveluyksikossa toimitaan organisaation arvojen ja ammattieettisten ohjeiden mukaan.

Palveluja on mahdollista jarjestaa vieraalla kielelld tulkkipalvelun kautta eta- tai lasndolotulkkauksena.
Asiakkaan /potilaan aistivamma huomioidaan vamman edellyttamalla tavalla esim. hankkimalla tarvittavaa
valineist64 tai sopivaa tulkkipalvelua. Asiakas-/potilasohjeista osa on saatavilla my6s vendjan ja

englanninkielisena.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Organisaatiossa on laadittu ohje liittyen muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden kasittelyyn.
Palveluyksikdssa toimitaan ko. ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan kuinka han voi tehda mahdollisen kantelun/muistutuksen. Potilasta/omaista

voidaan ohjata myo6s ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan.

Ravitsemusterapiassa kasitelladn saadut reklamaatiot ja niiden pohjalta arvioidaan omaa toimintaa ja

tarvittaessa tehdaan korjaustoimenpiteita.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymaton annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdaan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Kirjaamo

Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhképostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Aasiakkaille/potilaille annetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot tarvittaessa.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidédn laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidan laheisiltdan saannollisesti kerattava palaute.
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6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saanndllisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Asiakas/potilas voi antaa palautetta Siun soten www-sivujen kautta verkkolomakkeella. Laatuportti-jarjestelma
lahettaa tiedon saapuneesta palautteesta automaattisesti yksikdn tai toiminnan vastuuhenkil6lle sdhképostiin.
Yksikon esihenkilo kasittelee ja luokittelee saapuneen palautteen jarjestelmassa. Myos palautteen antajalle
voidaan vastata suoraan jarjestelman kautta, jos palautteen antaja on jattanyt sdhkdpostiosoitteensa.

Palveluyksikossa on kaytossa asioinnin jalkeen tekstiviestilla [ahetettava asiakaspalautekysely. Em. palautteita
seurataan saannodllisesti esihenkilon toimesta ja palautteita kdydaan lapi yksikkopalavereissa.
Asiakkaan/potilaan ja heidan laheistensd on myos mahdollista kertoa kokemuksistaan suoraan henkilostélle
asiointinsa yhteydessa.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinndn tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdtd ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Ravitsemusterapian asiakasviestinta tapahtuu lahinna Siun soten internet-sivuston, potilaskirjeiden,
mahdollisten tekstiviestien, sahkdpostien, puheluiden seka vastaanottokayntien yhteydessa.
Kokemusasiantuntijatoimintaa ei ole kdytossa

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Jonojen hallinta Jonomittarin kdyttéonotto
Palvelun oikea-aikaisuus Jonoon asettaminen kiireellisyyden

perusteella jonomittarin
kayttéonoton myota

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.
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7.1 Henkildston rakenne ja riittavyys

Henkiloston maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Palveluyksikdssa tyoskentelee seitseman laillistettua ravitsemusterapeuttia ja yksi johtava
ravitsemusterapeutti. Lyhytaikaisia sijaisia ei ole kaytettavissa. Pitempiaikaisiin poissaoloihin haetaan sijainen.
Sijaisena voi toimia my6s loppuvaiheen ravitsemustieteen opiskelija. Henkilostévoimavarojen riittavyytta
arvioidaan suoritteiden ja henkiloresurssien pohjalta ja tarvittava resurssi pyritddn varmistamaan
vuosisuunnittelussa. Poikkeusoloissa, kuten mm. &killisissa poissaoloissa, perutaan asiakkaiden/potilaiden
varattuja aikoja tai siirretdan aika toiselle ravitsemusterapeutille ko. paivdna, jos se on mahdollista.
Ravitsemusterapeutit tydskentelevit yleistytajassa ja viikkoty6aika on 38,25h/vk.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdvaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Yksikossa tyoskentelee laillistettuja ravitsemusterapeutteja tai loppuvaiheen opiskelijoita.
Tyopaikkailmoituksessa kuvataan mihin tehtavaan henkiloa haetaan ja millaiset osaamis- ja
koulutusvaatimukset tehtdavaan valitulta vaaditaan (ilmoitetaan kelpoisuusehdot). Rekrytointitilanteessa
varmistetaan tyontekijan patevyys seka soveltuvuus tehtavaan (mm. kielitaito, rokotesuoja, liikkuvassa tydssa
ajokortti). Tydsopimukseen maaritelladn koeaika. Vakituiseen tehtavaan valitun tulee toimittaa ladkarintodistus
terveydentilastaan 1 kk:n kuluessa tyésuhteen alkamisesta.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyétehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijoille pitkan poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettidessa.

Yksikdssa hyddynnetadn Siun soten perehdytyssuunnitelmaa ja se dokumentoidaan ohjeiden mukaisesti. Omaa
perehdytyssuunnitelma on valmistumassa. Tyontekijan aikaisemmalla kokemuksella on vaikutusta annettavaan
perehdytykseen. Esihenkild seuraa perehdytyksen edistymista keskustelemalla tyontekijan kanssa
perehdytyksen aikana.
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7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.

YksikOssa tyoskentelevilta edellytetdan laillistetun ravitsemusterapeutin patevyytta. Loppuvaiheen
opiskelijoiden tyotehtavat maaritellaan suoritettujen opintokokonaisuuksien perusteella.

Yksikossa jarjestetdan omaa tdydennyskoulutusta henkildstosta nousevien tarpeiden perusteella, lisaksi
hyodynnetdaan Osaamisen kehittdmisen palveluiden tarjoamia koulutuksia. Palvelualueen yhteisessa
osaamisen kehittamisen suunnitelmaan on kirjattu yleisia osaamisen kehittamiseen liittyvia koulutustarpeita.
Valtakunnalliseen ammatilliseen tdydennyskoulutukseen osallistutaan koulutusmaararahojen puitteissa.
Kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkiloston osaamisen kehittamistarpeita ja tarvittaessa laaditaan
suunnitelmia niiden toteuttamiseksi.

Organisaation velvoittamiin mm. asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviin koulutuksiin osallistumista
seurataan ja dokumentoidaan. Tyontekijan velvollisuus on arvioida omaa osaamistaan, tunnistaa
tdydennyskoulutustarpeensa ja pyytda tarpeen mukaan lisdkoulutusta tai -perehdytysta. Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa kdaydaan lapi koulutus- ja kehittamistarpeita.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty® vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava

tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen keskeisimpéana tavoitteena on edistda asiakas-

ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

vahvistetaan myds hyodyntamalla organisaation muita esihenkil6ille suunnattuja koulutuksia.

Johtava ravitsemusterapeutti kdyttaa kaksi tyopaivaa viikossa yksikdn johtamiseen liittyviin asioihin.
Tyo6hyvinvointikyselyn tuloksia hyddynnetdan johtamisosaamisen seurantaan. Kehityskeskustelut kdydaan
yksikdssa vuosittain.

Siun sotessa jarjestetdan esihenkildille johtamisvalmennusta, johon esihenkildsto osallistuu. Johtamisosaamista

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta

seka mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittdva rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatkd ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.
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Tyon riskien arvioinnit tehdaan vuosittain ja toimintaa kehitetdan turvallisuushavaintojen
(tyotapaturmailmoitukset, vaaratilanneilmoitukset) avulla.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset kdaydaan henkiloston kanssa lapi. Organisaation toimintamallit liittyen mm.
sairauspoissaoloihin ja tyossa jaksamiseen ovat kaytossa.

Tyokykya ja hyvinvointia yllapitavaa toimintaa jarjestetadn saanndllisesti. Kevaalla 2025 jarjestetaan
ryhmatydnohjausta, joka kasittaa viisi tapaamiskertaa kuukausittain.

Kriisitilanteiden yhteydessa on mahdollisuus kayttaa purkuistuntomallia.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
vksittdiseen tydntekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heiddn ldheisilleen tai ympaéristolle.

Asiakas/potilastilanteista voi tulla haastavia potilaan psyykkisen tilanteen vuoksi (esim. vaikea
sairaus/elamantilanne) tai potilaan kanssa kommunikoinnin hankaluus (hyvin vahdpuheinen nuori).
Asiakkaalla/potilaalla voi myos olla vastakkainen mielipide vastaanotolla kaytettaviin suosituksiin tai ohjeisiin
nahden (Henkildturvaohje).

Jos on ennakoitavissa, etta asiakas-/potilastilanne voi olla haastava, niin esim. kollegan tai muun henkil6ston
avun lahella olo pyrittaisiin varmistamaan esim. huonejarjestelyin. Henkil6stén osaamista haastavien
potilastilanteiden varalle vahvistetaan koulutusten ja yhteisen keskustelun avulla.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdytdssa olevan Laatuportti-jdrjestelmdn Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa sekd koko organisaation tasolla.

Palveluyksikdn toimintaan liittyvaa positiivista palautetta kdaydaan yksikon palaverissa lapi henkildston kanssa.
Henkiloston palkitsemisessa hyodynnetdan organisaation palkitsemisen toimintamalleja.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittdava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sadntelee asiakas- ja potilaslakien
lisdksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisdksi

tietojen kasittelyssa on huomioitava, mitad henkilotietojen kasittelysta on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten péivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kdyttéoikeudet
(roolipohjainen kaytdnhallinta), seké tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojdrjestelmasopimuksissa on lisaksi huomioitu lainsddadannon osalta tietosuoja ja
tietoturva nakoékulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittdminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Asiakkaan/potilaan kayntitiedot kirjataan potilastietojarjestelmaan oman erikoisalan lehdelle. Tiedon
kirjaamisessa kaytetdaan apuna yhteisiksi sovittuja koodistoja, otsikointeja ja vapaata tekstia seka yksikon omia
kirjaamisohjeita. Opiskelijat kirjaavat samoin kuin ammattilaiset, mutta opiskelijan tekstin tarkistaa ja
allekirjoittaa ohjaava ammattilainen. Jokaisen tyontekijan on huolehdittava tietojen asianmukaisesta ja
mahdollisimman nopeasta kirjaamisesta. Jarjestelma muistuttaa viivastyneista merkinnoista.
Asiakas/potilastietojen kasittelyssa on huomioitava tietoturva ja salassapitosaddokset. Tietojarjestelmien
kayttdjien kayttooikeudet on maaritelty tyétehtavien mukaan. Uudet tyontekijat opastetaan
potilastietojarjestelman kayttoon ja kirjaamiseen osana perehdytysta.
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Asiakkaalla/potilaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisteristad/ oikeus
saada tieto hanesta itsestdan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (jollei laissa toisin sdddeta).

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkiléiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat ovat osa perehdytysta ja perehdytyksessa hyodynnetaan
organisaation Tietoturva- ja tietosuojakasikirjaa. Tyontekija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen esille tulevista
salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myds
palvelussuhteen paattymisen jalkeen. Tyontekijoiden on suoritettava sdannollisesti tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset, joiden suorittamista esihenkilo seuraa. Lisdksi tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta on osa Siun soten sisdista valvontaa. Organisaation ohjeistuksen mukaisesti henkilotietoja sisaltava
tulosteet/muistiinpanot havitetaan tietosuojajatteena. Siun sotessa on laadittu tietosuojaselosteet, jotka on
julkisesti nahtavilla Siun soten internetsivuilla: Henkildtietojen késittely - siunsote.fi (linkki)

My0s opiskelijoiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat perehdytykseen ja lisdohjeistuksesta
vastaavat tyontekijat, joiden vastuulla on harjoittelunohjaus. Ravitsemusterapiaharjoittelijoiden opintoihin
kuuluu ennen harjoittelujaksoja opintoja mm. asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tietoturvaan yms. liittyen.

Mikali tietosuoja- tai tietoturvaloukkaus havaitaan, yksikdssa toimitaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti:
tietosuojarikkeen havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta viipymatta esihenkildlle, esihenkil6 tekee
tietosuojaloukkausilmoituksen ja ilmoittaa tilanteesta tietosuojavastaavalle. Potilaaseen ja tyontekijaan
otetaan yhteys kirjallisesti tai puhelimitse. Tietosuojaloukkaus selvitetdaan ja ratkaistaan tilanteen vaatimalla
tavalla.

Palveluyksik6ssa on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelman paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaympariston muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasdadannosten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkilost6a ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisdksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)
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Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sahkdpostiosoite)

Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvadsta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi

(séhkopostiosoite)

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

\Ravitsemusterapian palvelua tuotetaan Tikkamaellad ravitsemusterapian yksikossa sekd vuodeosastoilla. Lisaksi
palvelua tuotetaan Joensuussa Siilaisen terveysasemalla terapiakeskuksessa ja vuodeosastoilla seka yksittaisina
paivind myos maakunnan eri terveysasemilla. Polikliininen toiminta tapahtuu vastaanottohuoneissa seka
keskussairaalassa, etta eri terveysasemilla. Toimitiloihin on laadittu asianmukainen
poistumisturvallisuusselvitys ja yksikon paloturvallisuusohje, jotka paivitetdan 3 vuoden vilein ja/tai
toimintaympariston muuttuessa. Pelastussuunnitelma on laadittu kiinteistokohtaisesti, joka huomioidaan
toiminnassa.

Henkil6sto tutustuu sen kiinteiston turvallisuusohjeisiin (poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja
yksikon paloturvallisuusohje), jossa tyopiste sijaitsee ja toimii sen mukaisesti.

Kulku Tikkamaen ja Siilaisen vastaanottotiloihin on opastettu ja kulku vastaanottotiloihin on esteeton.
Maakuntien terveysasemilla vastaanottotilat vaihtelevat, asiakkaat ohjataan odottamaan aulatilaan, josta
tyontekija noutaa asiakkaan, tilat ovat padsaantoisesti esteettomia.

\Keskussairaalan ja Siilaisen toimitiloihin on asiakkaalla/potilaalla paasy klo 8:00- 16:00 valisena aikana.
Maakunnan eri terveysasemilla aukiolot vaihtelevat. Toimintayksikdn tiloissa on automaattiset paloilmoitin- ja
sammutusjarjestelmat sekda murtosuojausjarjestelma. Halytysjarjestelmia testataan saanndllisesti yksikon
saamien ohjeiden mukaisesti. Yksikosta 10ytyvat alkusammutin ja sammutuspeite. Keskussairaalan
vastaanottohuoneissa on kdytdssa Avack-hatakutsujarjestelma, jonka toimintaa henkilostolle opastetaan ja
toimivuus tarkistetaan saanndllisesti. Kulunvalvonta toteutuu organisaation turvallisuusyksikon hallinnoimana.
Siun sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan kaytosta ja henkilotietojen kerdamisesta Tietosuojaseloste:

Tallentava Kameravalvonta (siunsote.fi) (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Potilaan ohjautuminen vaaraan Huolellisuus varauksessa ja
vastaanottopaikkaan. informoinnissa/ ajanvarauskirjojen

selkeys.

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etapalvelun
kayttajaksi.

Palveluyksikossa on kdytettavissa puhelin- ja videovastaanottoja (Teams). Potilaan tietoturvan huomioimiseen
liittyen puhelut ja videovastaanotot pidetddan omassa vastaanottohuoneessa. Videovastaanottoaika ldhetetaan
suojatulla sahkopostilla ja tietoliikenneyhteys on salattu. Potilaan nimea ja henkilétunnusta ei kirjata Teamsiin
etdkaynnin aikana. Potilas tunnistetaan puhelinvastaanotolla tiedustelemalla potilaan koko nimi ja
henkildtunnus. Videovastaanotolla pyydetdan nayttamaan henkildllisyystodistus, jos potilas ei ole
entuudestaan tuttu. Puhelin- ja videovastaanottojen soveltuvuutta arvioidaan potilaalta itseltddn ajanannon
yhteydessa ja tarkistetaan/lisataan Mediatrin perustietoihin etakdyntilupa. Videovilitteisen vastaanottoajan
lahettamisen yhteydessa lahetetadn sahkopostiliitteend ohje: Siun soten ohje etdakayntiin Teamsin valityksella.
Palveluyksikdssa on kdytossa organisaation laatima Etakdyntiohjeistus. Puhelin- ja videovastaanottojen
pitamiseen on laadittu ohjeistukset, jotka tukevat ammattihenkilon eta- ja digipalveluosaamista.

Palveluyksikdssa ei ole nimettya digimentoria. Mediatripaakayttdja on nimetty.

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
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Keskussairaalassa ja Siilaisen terapiayksikossa on kdytossa kehonkoostumusmittari ja vaa“at. Laitteiden
kayttoon perehdytddn tyosuhteen alussa ja kehonkoostumusmittarin osalta on saatavilla suomenkieliset
kayttoohjeet laitteiden valittdmassa laheisyydessa. Yksikossa ei ole laiterekisteria. Esihenkilo vastaa laitteiden
huollon ja puhdistuksen asianmukaisesta toteutumisesta.

Laitteiden ja tarvikkeiden hankinnassa noudatetaan organisaation laatimia hankintaohjeita.

Laitteiden ja tarvikkeiden toimintaan tai huoltoon liittyvat vaaratilanteet ilmoitetaan Laatuporttiin
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. limoitus tulee tehda viipymatta, viimeistaan 30 vrk kuluessa
tapahtuneesta, vakavissa vaaratapahtumissa 10 vrk kuluessa. Yksikon esihenkilon ilmoittaa tapahtuneesta
valmistajalle ja Fimeaan. lImoitukset laitteen toimittajalle sekd Fimeaan tehdaan Laatuportin kautta.

Yksikon esihenkil6 toimii laiteyhdyshenkil6a.
Palveluyksikossa ei ole nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalvonnasta vastaavaa vastuuhenkila.

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkil6: Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén,
susanna.wilen@siunsote.fi (sahkdpostiosoite)

9.4 Laidkehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen laakehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen |lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).
Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Lddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta

arvioidaan osana omavalvontaa.

Yksikossa ei toteuteta ladkehoitoa.

Yksikossa ei ole ladkehoitovastaavaa, koska ei toteuteta ladkehoitoa.

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikén
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johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Yksikdssa noudatetaan infektioiden torjuntayksikén laatimia ohjeistuksia infektioiden ehkadisyyn liittyen.
Toimipisteissa on kdsihuuhdetta tarjolla seka henkilokunnalle etta potilaille. Tarvittaessa kaytetaan tilanteen
edellyttamia suojaimia, mm. immuunipuutteisten asiakkaiden kohdalla.

Yleiseen rokotusohjelmaan seka tydhon ja tydmatkoihin liittyvat rokotukset sisaltyvat Siun soten
toimintasuunnitelmaan. Tartuntatautilain mukaiset rokotukset toteutetaan Tydntekijoéiden ja opiskelijoiden
rokotussuojausohjeen mukaisesti. Infektioiden torjuntayksikon ja ravitsemusterapian yhteinen vuoden 2024-
2025 influenssarokotekattavuus on yli 80 %.

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Ravitsemusterapian vastaanottohuoneet siivotaan sopimukseen kirjatun siivoussuunnitelman mukaisesti, joka
paivitetaan vuosittain.

Vuodeosastokaynneilld kdytetdan omien vaatteiden paalle laitettavaa tyotakkia. Henkildston tydvaatehuollosta
vastaa Sakupe Oy.

Yksikdssa ei ole hygieniayhdyshenkil6a.

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaadvat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Ravitsemusterapiassa hyodynnetaan tyo- ja potilasohjeita. Asiakirjat 16ytyvat sisdisesta tiedostopankista (intra).
Ravitsemusterapiassa laaditaan tyo- ja potilasohjeita myds muiden ammattilaisten ja potilaiden kayttéon,
joiden péivityksista huolehditaan. Ohjeet tarkistaa ja/tai hyvaksyy esihenkild. Ohjeisiin méaaritelldan
voimassaoloaika, jolloin jarjestelma halyttaa paivityksen tarpeessa olevista ohjeista. Jos toimintaan tulee
muutoksia, ohjeistukset tarkistetaan ja paivitetadan samassa yhteydessa. Ohjeiden paivityksesta vastaavat
laatijat ja esihenkild. Ohjeet laaditaan Siun soten mallipohijille.
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9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

\Ravitsemusterapiassa noudatetaan organisaation asiakas- ja potilasturvallisuusohjeita. Ohjeet |0ytyvat
organisaation sisdisesta tiedostopankista. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat koulutuskokonaisuudet
suoritetaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti.

Ravitsemusterapia toimii yhteistydssa Siun soten sisdisten toimijoiden (esim. turvallisuusyksikko,
tietosuojavastaava,) seka yksikon ulkopuolisten toimijoiden (esim. THL) kanssa asiakas- ja potilasturvallisuuden
parantamiseksi.

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myos yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen héirio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittdistoiminnassa kuin hairiétilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Keskussairaalassa on rakennuksessa toimivia yksikoita koskeva pelastussuunnitelma. Henkildston
sammutuskoulutukset suoritetaan ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdssa on laadittu ohje sahkdkatkojen varalle.

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkdistava terveyshaittojen syntyminen.

\Ravitsemusterapian tilojen terveellisyyteen vaikuttavat asiat tunnistetaan vuosittaisissa Laatuportti-
jarjestelmaan tehtavassa tyon riskienarvioinnissa. Tilojen terveellisyyteen liittyvia havaintoja tulee esiin myos
henkildston tai potilaiden antamien palautteiden kautta. Mikali tiloihin liittyvia riskeja havaitaan, niista
ilmoitetaan organisaation ohjeiden mukaisesti tarvittaville tahoille (esim. kiinteistohuolto, kiinteiston omistaja,
tyoterveyshuolto). Tilojen terveellisyyteen liittyviin riskeihin puututaan yhteistydsséa eri toimijoiden kanssa.

\Onko palveluyksikdssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Ei
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10 Palvelun sisallon omavalvonta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja

asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja

toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden

mukaisesti.

Asiakas kutsutaan vastaanotolle sukunimelld. Vastaanottohuoneessa tiedustellaan potilaan koko nimi ja
henkildtunnus. Asiakas voidaan tunnistaa myos hoitosuhteen perusteella (entuudestaan tuttu potilas).
Osastohoidon yhteydessa pyydetaan potilas kertomaan koko nimensa ja henkilotunnuksensa, tarvittaessa
tarkistetaan potilas tunnisterannekkeesta. Tunnistamiskdytdnteiden toteutumista ei seurata systemaattisesti.

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Valitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakdkulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen

mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Ravitsemusterapian asiakaskunta ei ole kiireisen hoidon piirissa. Yllattavassa tilanteessa on mahdollista kutsua
MET-ryhma keskussairaalassa. Terveysasemilla hadlytetdan tarvittaessa hoitohenkil6sto paikalle tai soitetaan

112.

Ravitsemusterapeutit suorittavat organisaation ohjeistuksen mukaisesti hatatilapotilaan tunnistaminen ja

elvytyskoulutuskokonaisuuden.

10.3 Monialainen yhteistyo ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyotd. Tama edellyttda toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Ravitsemusterapia palvelee koko hyvinvointialuetta, joten yhteistyokumppaneita ovat eri osastot ja poliklinikat,
maakunnan terveysasemat, hoitokodit, lastensuojeluyksikét, YTHS, ladkdriasemat, Siun tydterveys ja yksityiset
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asumisyksikot. Tiedonvalitys tapahtuu potilastietojarjestelméassé esim. Tiedoksi-viesteilld/tyoviesteilla.
Mahdollista on viestia myods Teams-viesteilla (ilman potilaan henkil6tietoja). Viestintaa tapahtuu erilaisissa
yhteispalavereissa (hoitoneuvottelut, verkostopalaverit, tiimit) seka ravitsemusterapiakdynnilla mahdollisesti
potilaan mukana oleva hoitotahon valitykselld ja puhelinyhteydelld ammattilaisten valilla.

Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat/potilaat on mahdollista tunnistaa potilastietoihin tutustuessa ja tehda
tyoviesti yhteisasiakasohjaukseen.

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Ravitsemusterapeutit ohjaavat asiakasta/potilasta olemaan yhteydessa hoitavaan tahoon/terveysasemalle, jos
vastaanottotilanteessa nousee esille kivunhoito.

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illd, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Vastaanottotoiminnassa ehkdistdan kaatumisia ja putoamisia vastaanottohuoneiden jarjestelylld, esteettomalla
ymparistolla, apuvalineiden kdytdon mahdollisuudella seka asianmukaisilla huonekaluilla ja tyovalineilla
(esimerkiksi tukeva seisomavaaka).

Mahdollisessa kaatumis-/putomistapahtumasta tehdaan haittatapahtumailmoitus potilastietojarjestelma
Mediatriin. Vaaratilanneilmoitus (PaTu) tehddan aina Laatuporttiin, kun kyseessa on lahelta piti -tapahtuma (ei
kirjausta Mediatriin).

Onko palveluyksikdssa nimetty kaatumisen ehkdisyn yhdyshenkilo: Ei

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdaytantdon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtdavankuvansa mukaisesti.
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Ravitsemusterapeutit antava yksil6llistd ohjausta vajaaravituille/vajaaravitsemusriskissa oleville potilaille,
heidan laheisilleen seka hoitohenkilostolle. Ravitsemusterapiassa laaditaan ohjeistusta mm.
vajaaravitsemusriskikartoitusten kdyttoon ja vajaaravitsemuksen hoitoon liittyen seka jarjestetaan koulutusta
terveydenhuollon ammattilaisille

Onko palveluyksikdssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Ei

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri

menetelmia hyodyntden.

Ravitsemusterapiasta on edustus painehaavatydryhmassa ja ravitsemusterapeutit antavat ohjeistusta
painehaavojen ennaltaehkdisyyn ja hoitoon liittyvassa ravitsemuksessa.

Onko palveluyksikdssa nimetty haava- ja painehaavayhdyshenkil6: Ei

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estdamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Ravitsemusterapia on ollut mukana laatimassa ohjeita liittyen leikkausta edeltdavaan ravitsemukseen.
Ravitsemusterapiaan voidaan tehda konsultaatiopyynto asiakkaan/potilaan ravitsemustilan kohentamiseksi

ennen leikkausta.

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairid, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa iasta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
My0s akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
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toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiloresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Tarvittaessa asiakas/potilas ohjataan paivystykseen.

10.10 Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttamaéan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksiloa tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Ravitsmusterapiassa tapahtuva ravitsemusohjaus huomioi kattavasti kunkin asiakkaan ja potilaan
elamantilanteen. Ravitsemusterapiaan kuuluu keskeisend osana elintapaohjaus, jossa kasitellaan ravitsemusta,
liilkuntaa ja unta kunkin potilaan tilenteeseen soveltuvalla laajuudella.

Ravitsemusterapiassa hyodynnetdan erilaisia menetelmia elintapaohjauksessa (motivointi, ohjaus,
ryhmatoiminnot) ja tarvittaessa potilas voidaan ohjata eteenpdin esimerkiksi liikuntaneuvonnan pariin.
Ravitsemusterapian kayntikirjauksissa hyddynnetdaan OAB-koodeja elintapaohjauksen kirjaamisessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) elintapaohjauksen toteuttamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10.11Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveysty6

Ehkdiseva paihde- ja mielenterveystyd on lakisddteista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaistd ja vahentaa
paihteiden kayttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkédisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemé&an ehkaisevaa
paihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Ty6 kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen

seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdyton ehkdisyn ja vahentamisen. Ehkadisevdn pdihdetydn toimintaohjelma

(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan pdihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kdytettavissa ja henkilostoad koulutetaan sen
systemaattiseen kayttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

\Nikotiiniriippuvuutta ei arvioida ravitsemusterapeutin vastaanotolla. Osana ravitsemuksellista ohjausta
kannustetaan tupakan ja nikotiinituotteiden valttamiseen.

10.11.2 Alkoholin riskikaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperaisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehddan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkdisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

\Alkoholin kdytosta kysyminen on osa ravintoanamneesia ja tarvittaessa hyddynnetadn myos AUDIT- mittaria.
Alkoholin riskikdytto voi vaikuttaa hoitomenetelmiin/annettuun hoitoon, mutta selkeda toimintamallia
hoitoonohjaukseen ei ole kdytossa.

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tyon huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

\Ravitsemusterapiassa ei ole kdaytdssa menetelmia huumausaineiden ja muiden pdihtymiseen kaytettyjen
aineiden varhaiseen tunnistamiseen.
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10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskid rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
|ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisaavat peliongelman
todennakoisyytta.

Ravitsemusterapiassa ei ole kdytdssa menetelmia peliongelman tunnistamiseen.

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on sekd inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Ravitsemusterapiassa ei ole kdytdssa systemaattista arviointia mielenterveyden haasteiden tunnistamiseen.
Ohjausta esim. hoitoon hakeutumiseen pyritddn antamaan tarvittaessa.

10.12 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden laheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

Ravitsemusterapiassa ei ole kdytdssa systemaattista arviointia itsemurhavaarassa olevan henkilon
tunnistamiseen.

10.13 Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksiléiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan lahisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.
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Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevakivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.

Tyo6ssa tulee huomioida véakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 sekéa asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen

valittdmassa asiakas ja potilastyossa.

Palveluyksikdssa ei ole erillisia menettely- tai toimintaohjeita lahisuhdevakivallan osalta. Mikali herda epaily
lahisuhdevakivallasta tai sen uhasta, ohjataan asiakas tai potilas eteenpain tuen piiriin. Henkilstoa
informoidaan alueellisesta lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamallista.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdeviakivallan ehkaisyty6hon liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”"Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikdn toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittamistoimenpide Alustava kehittamisaikataulu
Potilaan ohjautuminen vaaraan Huolellisuus varauksessa ja 2024
vastaanottopaikkaan. informoinnissa/ ajanvarauskirjojen

selkeys.
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Jonojen hallinta Jonomittarin kayttoonotto 2024

Palvelun oikea-aikaisuus Jonoon asettaminen kiireellisyyden | 2024
perusteella jonomittarin
kdyttéénoton myota

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, padivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava sadnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on péivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

\Ravitsemusterapian omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa
esihenkilon toimesta. Omavalvonnan eri osa-alueiden seurantaa toteutetaan hyédyntamalla esim. vaara- ja
poikkeamatilanneraportointitietoa seka asiakas-/potilaspalautteita.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka

Paivadys

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkdisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman mallipohja:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-

toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohja/ (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.pdf/bele4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016:
https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestdmisesta 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
MBAXVTExAIHaKyDvVAQFnoECBAQAQR&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwykI2VU 1&0pi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPqg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFnNoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMtlsuoZSxzG7&0opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilistd 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9I
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iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqgfDCl&opi=89978449 (linkki)

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyg8o
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Tietosuojalaki 1050/2018:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Turvallinen laakehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)
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Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Valviran maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504 (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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