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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta

5(59)

saadun palautteen nakoékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa

kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan

hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu

hyvinvointialueelle laaditun Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki),

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan

tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisdltokokonaisuus seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta (linkki), kansallisen

asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

omavalvontasuunnitelma (linkki) mallipohjan sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Palvelualue Vastaanottopalvelut
Vastuualue Suun terveydenhuolto

Palveluyksikko

Kiteen hammashoitola, Arppentie 6, 82500 Kitee

Palvelumuoto
Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan

Asiakas- tai potilaspaikkamaara

Suun terveydenhuollon palvelut Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen vaestolle.

Palveluyksikén lahiesihenkilo(t)

Virva Vanttinen, virva.vanttinen@siunsote.fi , p. 050
4394675
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Osastonhoitaja Milla Poikonen,
milla.poikonen@siunsote.fi, 050 432 2325

Palvelupaallikko Virva Vanttinen, virva.vanttinen@siunsote.fi , p. 050
4394675
Palvelujohtaja Mikael Ripatti, mikael.ripatti@siunsote.fi, 013 330 9556

2.1 Palveluyksikén johtaminen

Suun terveydenhuolto on organisaatiorakenteessa osa vastaanottopalvelujen palvelualuetta mitd johtaa
palvelujohtaja, sekd osana terveys- ja sairaanhoidon toimialuetta mita johtaa toimialuejohtaja.

Suunterveydenhuollon palvelupéaallikké (johtava ylihammasladkari) vastaa vastuualueensa toiminnasta,
taloudesta ja henkilostostd, toiminnan ohjauksesta ja arvioinnista seka kehittdmisestd hyvinvointialueen
strategiassa madritettyjen tavoitteiden ja arvojen mukaisesti. Johtava ylihammasldaakari toimii vastaavien
hammaslaakareiden, erikoishammaslaakareiden, ylihammaslaakarin ja ylihoitajan ldhiesihenkilona.

Ylihoitaja johtaa oman vastuualueensa hoitoty6ta ja toimintaa organisaation strategiassa maaritettyjen
tavoitteiden ja arvojen mukaisesti. Ylihoitaja vastaa omalta osaltaan palvelukokonaisuuksien toiminnasta,
taloudesta seka asiakaslahtoisyydesta. Ylihoitajan tehtavaan kuuluu koko vastuualueen toiminnan kehittaminen
yhdessa palvelupéaallikon kanssa seka palvelutuotannon varmistaminen ja toiminnan yhteensovittaminen
hoitotyon ja hammaslaakarityon kanssa.

Hammashoitoloiden ldhiesihenkildind toimivat vastaavat hammasladkarit (laaketieteellinen johto) ja
osastonhoitajat (hoitotyén johto). Vastaava hammaslaakari osallistuu toiminnan suunnitteluun, valvontaan ja
seurantaan sekd toiminnan kehittdmiseen omissa hammashoitoloissaan. Osastonhoitaja osallistuu toiminnan
suunnitteluun, valvontaan ja seurantaan sekd toiminnan kehittamiseen palveluyksikdissaan. Tehtaviin kuuluu
paivittdisten akuuttien tilanteiden ratkominen ja operatiivisen toiminnan varmistaminen yhdessa vastaavan
hammaslaakarin kanssa.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palveluseteli palvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat paasevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmdssa rajatuin tyotehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
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Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja
Henkilostovuokraus (hammasldakarin palvelut) Jarvi-Suomen Terveys
Palvelusetelipalvelu Useita palveluntuottajia

Suun terveydenhuollossa ostopalveluiden hankinnasta ja hankintaosaamisesta vastaa palvelupaallikko
yhteisty6ssa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hankinta- ja sopimusasiantuntijoiden kanssa.

Etukateisvalvontaa tehdaan jo ostopalvelun hankintavaiheessa asettamalla vahimmaisvaatimuksia
hankittavalle palvelulle. Ostopalvelun laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan ja valvotaan yksikossa
kdaytannon tydssa, vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten seka asiakas- ja henkilostopalautteiden kautta.
Palveluyksikon tyontekijoilla ei ole ostopalvelun hankintavastuuta. Palveluyksikon tyontekijoilla on velvollisuus
raportoida ostopalvelun laadun ja turvallisuuden poikkeamista omille esihenkilgille ja palvelupaallikélle.
Esihenkildiden ostopalveluosaamisen varmistamisessa hyodynnetaan Siun soten sisaisia koulutuksia ja
tarvittaessa palvelupaallikké neuvoo.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdaadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) (linkki).

Suun terveydenhuollon tehtdvana on jarjestada terveydenhuoltolain 26§:n ja asetuksen 338/2011
(Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkaisevasta suun terveydenhuollosta) mukaiset suun terveydenhuollon palvelut.
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Suun terveydenhuollon palveluita tuotetaan hyvinvointialueen hammashoitoloissa ja ldhelle tuotavina
palveluina kannettavan hoitovalineiston avulla (esim. koulut, ikdihmisten asumisyksikot). Chat-palvelu
(etdpalvelu) on kdytéssa neuvontaan.

Kiteen hammashoitolan tavoitteena on tuottaa laadukasta ja yhdenvertaista perushammashoitoa ja virka-ajan
paivystyksellistd hammashoitoa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaestolle, paasaantoisesti eteldisen alueen
(Kitee, Raakkyla, Tohmajarvi) vaestolle. Lisdksi Kiteen hammashoitolan paivystyksellisiin suun th palveluihin
ovat oikeutettuja ulkopaikkakuntalaiset ja ulkomaalaiset asiakkaat. Kiteen hammashoitolassa tarjotaan myos
erikoishoidon palveluita, kuten oikomishoitoa ja suukirurgiaa. Osa oikomishoidon toimenpiteista voi vaatia
kayntia Joensuun oikomishoidon yksikdssa. Lahella tuottettavina palveluina kannettavalla hoitovalineistolla
toteutetaan kdynnit Kiteen, Kesidlahden, Tohmajarven ja Radkkylan ikdihmisten asumisyksikoissa seka
Kesdlahden, Tohmajarven ja Radkkylan koululaisten (luokat 1., 3., 5. ja 8.) suun terveystarkastukset.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitda vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien vilisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistda asiakas- ja
potilaskeskeisyyttd ja eri toimijoiden valisen yhteistydn avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myos tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Suun terveydenhuollossa varmistetaan, etta asiakkaat saavat hoitoajan yhdenvertaisesti hoidon tarpeen ja sen
kiireellisyyden perusteella, ja etta potilaat saavat sujuvasti yhteyden hammashoitolaan puhelimitse tai paikan
paalle tullessa. Esihenkilot seuraavat, etta eri ikdisten asiakkaiden lakisdateiset hammastarkastukset ja hoidot
toteutuvat ajallaan. Terveydenedistaminen on keskeinen osa suun terveytta kaikissa ikaryhmissa, jota
toteutetaan seka vastaanotolla ettd monien eri sidosryhmien kanssa moniammatillisessa yhteistyossa.
Asiakasta myods osallistetaan hoitokdynneilla oman hoidon suunnitteluun ja toteutukseen.

Keskeiset arvot jotka ohjaavat Kiteen hammashoitolan toimintaa:

Asiakaslahto6isyys
¢ Kehitamme palvelujamme asukkaiden tarpeista lahtien ja tutkittuun
tietoon ja osaamiseen perustuen
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e Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestdan ja
sairauksiensa hoidosta

* Toimimme aktiivisesti vaestoryhmien valisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi
tiiviissa yhteistydssa maakuntamme kuntien ja kansalaisjarjestojen

kanssa

e Palvelu kdynnistyy ensimmaisesta kohtaamisesta ja asiakas saa sen silloin kun
han sitd tarvitsee

e Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla
kuulluksi omassa asiassaan

¢ Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeutta ja valinnanvapautta
¢ Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus
huomioon ottaen.

e Toimintaamme ohjaa periaate “Tulit juuri oikeaan paikkaan, miten voin auttaa?”

Avarakatseisuus

e Olemme avoimia tarkastelemaan toimintatapojamme kriittisesti ja mahdollisesti muuttamaan niita
asiakkaan parhaaksi.

e Suvaitsemme ja huomioimme henkildstéssamme ja asiakkaidemme erilaisuuden voimavarana

Turvallisuus:
Turvallinen hoito ja palvelu on toimintamme keskiossa.

Yhdenvertaisuus

e Jaamme kdytettdvissa olevat voimavarat vdeston tarpeet huomioon ottaen.
e Kohdennamme voimavarat parhaaseen mahdolliseen nayttdon perustuen
o Heitteille ei jateta ketdan

e Kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti

Vastuullisuus
e Noudatamme toiminnassamme lakeja ja asetuksia.
TyOyhteisOssa noudatetaan yhteisesti sovittuja ja kirjattuja pelisaantoja.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdll6ltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.
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Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin padivittdaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Kiteen hammashoitolan omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa palveluyksikon vastaava hammaslaakari
ja osastonhoitaja.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkilo, henkilokunta seka mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Kiteen hammashoitolan omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat tyéyksikon lahiesihenkil 6t
(vastaavahammaslaakari, osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja), tyontekijat (hammaslaakarit, suuhygienistit ja
hammashoitajat) ja asiakkaat.

Tyoyksikon ldhiesihenkil6t esilaativat omavalvontasuunnitelman, jonka jalkeen henkilost6lla on mahdollisuus
kommentoida sitd. Omavalvontasuunnitelma kdaydaan lapi hoitolapalaverissa ja omavalvontasuunnitelmaa
muokataan tarvittaessa yhdessa sovitulla tavalla.

Kiteen hammashoitolan asiakkailta ja heidan laheisiltddan saatua suullista ja kirjallista palautetta kdytetdan
hyodyksi omavalvontasuunnitelmien laatimisessa. Laatuportti-jarjestelmaan kirjautuneita asiakaspalautteita
luetaan reaaliaikaisesti ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita niiden pohjalta. Asiakkaat voivat antaa palautetta
Kiteen hammashoitolassa esilld olevasta omavalvontasuunnitelmasta.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikdssa ilman erillistd pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Kiteen hammashoitolan omavalvontasuunnitelman paperinen versio sdilytetdan palveluyksikdn
asiakaspalvelupisteen poydalla.
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5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myos velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Kiteen hammashoidon ldhiesihenkildt (vastaava hammasladkari ja osastonhoitaja) vastaavat asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka toiminnan laadun toteuttamisesta ja kehittdmisestda omassa yksikdssaan. He
varmistavat, ettd toimintaan liittyvat asiakas- ja potilasturvallisuusriskit on tunnistettu ja suunnittelevat
tarvittavat toimenpiteet riskien pienentamiseksi tai poistamiseksi.

Lahiesihenkilot varmistavat, etta yksikon turvallisuusohjeet ovat ajan tasalla ja ettd niitd noudatetaan.
Lahiesihenkilot huolehtivat, etta turvallisuus- ja laatuasioita kasitelldan saanndllisesti yksikkdpalavereissa.
Lahiesihenkilot vastaavat, etta yksikon tyontekijoilla on yksikdssa tydskentelyyn vaadittava osaaminen ja luvat
seka vastaa perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksen toteutumisesta.

Lahiesihenkilot kannustavat tyontekijoitaan tuomaan esille poikkeamat, turvallisuushavainnot ja
kehittamisehdotukset seka seuraa niita aktiivisesti. He myo6s huolehtivat, ettd ilmoitukset kasitellaan yksikossa
moniammatillisesti. Hin my0s vastaa tiloista, laitteista ja tarvikkeista yksikossaan.

Kiteen hammashoitolan jokainen tyontekija (hammaslaakari, suuhygienisti, hammashoitaja) vastaavat asiakas-
ja potilasturvallisuuden toteutumisesta omassa tyossaan. Henkilost6 toteuttaa hoidon, hoivan ja palvelun
turvallisesti hyvien hoitokdytantojen ja turvallisuutta varmistavien menetelmien avulla. Tyontekijan tulee
tuntea ja tiedostaa oman yksikkénsa toimintaan liittyvat riskit ja huomioida ne kdytannon tyossa.
Palveluyksikon riskienarviointi on henkildstén luettavissa sahkdisesti Laatuportti-jarjestelmassa. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaittu vaaratapahtuma vaaratapahtumien raportointijarjestelmaan ja
ilmoittaa havaitsemansa toimintaan liittyva riski omalle esihenkil6lleen.

Tyoyksikoihin on myds nimetty turvallisuusvastaava (suuhygienisti tai hammashoitaja), joka toimien
esihenkildiden apuna erilaisten yksikon turvallisuusohjeiden paivittamisessa ja pitaa ylla/luo turvallista
tyOymparistoa.
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5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, ettad toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Kiteen hammashoitolaan tehdaan riskienarviointi vuosittain, tai aina toiminnan muuttuessa. Riskienarvioinnissa
hyodynnetadan koko tyoyksikon henkilostoa seka tyoterveyshuollon henkilostda. Yksikon esihenkil6t (vastaava
hammaslaakari ja osastonhoitaja) vastaavat ettd yksikon riskienarviointi tehddan/paivitetdan vuosittain. Riskien
arvioinnit kaydaan henkiloston kanssa lapi vuosittain.

Riskienarviointi kohdistetaan 6 osa-alueeseen: hallintajarjestelmat- ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat,
tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset ja biologiset vaaratekijat seka psykososiaaliset
kuormitustekijat.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, tydturvallisuusilmoitukset seka ”lahelta piti” ilmoitukset tehdaan
Laatuportti-jarjestelman kautta tyontekijoiden ja asiakkaiden toimesta. Yksikon ldahiesihenkil6t kasittelevat
omien yksikoiden ilmoitukset ja toteuttavat niiden pohjalta seurantaa seka asiakas- ja tyoturvallisuutta
edistdvia toimenpiteita. Tyoyksikkopalavereissa kdydaan saannollisesti esihenkildiden johdolla lapi kaikki
ilmoitukset ja niiden pohjalta laaditut kehittamisideat.

Turvallisuuskiertoja tehdaan yksikdssa vuosittain eri turvallisuusteemoilla (1-2 kpl/vuosi). Teemat vaihtelevat
jokaiseen turvallisuuskiertoon. Turvallisuuskierrosta vastaa yksikon lahiesihenkil6t ja niihin osallistuu
tyoyksikon turvallisuusvastaava sekd muita tyontekijoita. Turvallisuuskierrot suoritetaan useimmiten
terveysasemalla kaikkiin yksikéihin moniammatillisella osallistujaryhmalla. Kierron jalkeen toteutetaan
tarvittaessa kehittamistoimenpiteita ja sovitaan niiden aikataulusta. Palveluyksikdssa toteutetaan vuosittain
yksikdn omia turvallisuuskavelyja, joissa tarkastellaan mahdollisia yleisimpia turvallisuusriskeja.

Yksikon esimiehet tekevat yhteistyota tyosuojelu- ja tydhyvinvointiyksikoiden seka tydterveyshuollon kanssa
esim. yksikkopalavereissa tunnistaakseen ennakoivasti riski, vaara- ja poikkeamatilanteet.

5.3 Havaituista riskeistd ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilkuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kayttavat ja heidan laheisensa seka yhteistyokumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).
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Asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamat, henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset ja tukipalveluihin liittyvat
vaaratilanteet, poikkeamat ja havainnot kirjataan henkil6ston toimesta sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan.
Potilastietojarjestelmaan (Mediatri) tulisi my0s kirjata haittatapahtumakirjaus, jota ei taysimaaraisesti talla
hetkelld hyodynneta.

Suullisesti ja kirjallisesti saadut ilmoitukset kirjataan myos aina Laatuportti-jarjestelmaan. Asiakkailla ja heidan
[3heisillaan on mahdollisuus ilmoittaa vaaratilanteista, asiakas- ja tydturvallisuus poikkeamista Laatuportti-
jarjestelmassa hyvinvointialueen internet sivustolla. My®os kirjallista palautetta voi jattaa Laatuportti-
jarjestelmassa. Suulliset ja kirjalliset ilmoitukset kehotetaan asiakkaita tekemaan Laatuportti-jarjestelmaan.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai
ilmeisen epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Myos ilmoituksen tehnyt henkild
voi tehda ilmoituksen valvontavirananomaiselle, mikali han katsoo, ettei epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa tai muuta lainvastaisuutta korjata viivytyksetta. lImoituksen voi tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Suun terveydenhuollon henkil6stda on ohjeistettu ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan
uhista, jotka vaarantavat asiakkaalle annettavien suun terveydenhuollon palvelujen toteutumista tai
vaarantavat asiakasturvallisuutta. Epdkohdista ilmoitetaan esihenkil6lle ja kirjataan Laatuporttiin.

Huolen herattya alaikdisen asiakkaan kohdalla henkil6st6ad on ohjeistettu tekemaan lastensuojeluilmoitus Miun
palveluissa tai olemaan yhteydessa sosiaalipuolen asiantuntijoihin (Palveluntarpeen arvioinnin
yksikko).Valitonta puuttumista vaativissa, kiireellisissa tilanteissa henkilosté on ohjeistettu olemaan yhteydessa
sosiaai- ja kriisipaivystykseen. Epailtdyssa lapseen kohdistunutta vakivaltaa ollaan yhteydessa poliisiin
sahkoiselld lomakkeella.

Yksikkopalavereissa kasitellaan alueella ilmoitettuja vaara- ja riskitapahtumia ja mietitaan toiminnan
kehittdmista naiden pohjalta. Mikali suun terveydenhuollon muilla alueilla nousee toistuvia teemoja
vaaratilanne ilmoituksissa, tuodaan naita tiedoksi henkilostolle. Henkilostda kannustetaan eri yhteyksissa
tekemaan Laatuportti ilmoituksia, jotta tarpeelliset riskit tunnistetaan ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin
voidaan ryhtya.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Kiteen hammashoitolassa esiin nousseet riskit ja vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset tehdaan Laatuportti
jarjestelmaan. Mikali ilmoitus koskee sidosryhmien toimintaa ollaan heihin yhteydessa asian tiimoilta (esim
laitevalmistaja, henkilostovuokrausfirmat)
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Palveluyksikon esihenkilot kasittelevat vaara- ja poikkeamatilanne ilmoitukset Laatuportti jarjestelmassa
vahintaan viikottain. Kasittelyvastuuta on jaettu johtamisvastuun mukaisesti vastaavan hammaslaakarin ja
osastonhoitajan kesken. llmoitukset nakyvat palveluyksikon molemmilla esihenkil6illa, jolloin esimerkiksi
kasittelyn viivastyminen on molempien tiedossa ja antaa esihenkil6ille mahdollisuuden ilmoittaa mahdollisista
poikkeamista eteenpadin.

IImoitukset otetaan kasittelyyn pikimmiten ilmoituksen saapumisen jalkeen, mutta viimeistaan 14 vuorokauden
sisalla ilmoituksen saapumisesta. liImoitukset kasitelladan valmiiksi 30 vrk kuluessa. Palautteen antajaan ollaan
yhteydessa jos hdn on jattanyt yhteystietonsa. limoitetaan samalla mihin korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty
ilmoituksen tiimoilta.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Yksikon lahiesihenkilot kasittelevat omien yksikdidensa ilmoitukset Laatuportissa ja toteuttavat niiden pohjalta
seurantaa seka asiakas- ja tyoturvallisuutta edistdvia toimenpiteitd. Toimenpiteina riskien minimoimiseksi
voivat olla saannolliset keskustelut henkiloston kanssa yksikkdpalaverissa, yhdessa henkiloston kanssa laaditut
kirjalliset ohjeet ja toimintatapojen muutokset.

Yksikoissa kannustetaan tuomaan esille riskienhallintaan liittyvia kehittdmisideoita. Kehittamistoimenpiteet
aloitetaan valittémasti kun riski havaittu. Esihenkil6t ja tiimivastaavat seuraavat kehittamistoimenpiteiden
toteuttamisesta ja etenemistd omissa yksikoissdan. Esihenkilot kirjaavat kehittamistoimenpiteet Laatuporttiin.
Laatuportista seurataan kehittdmistoimenpiteiden onnistumista samankaltaisten ilmoitusten maaria
vahentymisena. Mikali nayttaa, ette toimepiteet ole riittavat, suunnitellaan Laatuportissa tarvittavat
lisatoimenpiteet tai muokataan kehittamissuunnitelmia.

Asiakkaan/potilaan sekd hanen ldheisensa antamaa palautetta epdkohdista seka vaara- ja poikkeamatilanteista
hyodynnetaan yksikon kehittamisessa muuttamalla tarvittaessa toimintatapoja potilasturvallisemaan suuntaan.

5.6 Korjaavista toimenpiteistad tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Yhdessa henkiloston kanssa ideoidut muutokset ja korjaavat toimenpiteet kdaydaan suullisesti lapi

yksikkopalavereissa henkil6ston kanssa. Palavereista pidetdadan muistioita, jotka tallennetaan alueen yhteiseen
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Teams kanavaan. Nain myos ne jotka eivat ole paikalla palaverissa saavat tiedon muutoksista. Palvelujen
kayttajille voidaan suullisesti kertoa toimintaan tulleista muutoksista vastaanottokdynneilla ja puhelimessa.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, my6s hdnen laheisensa

kanssa.

Mikali henkilostd havaitsee potilaan hoidossa tapahtuneen vaaratilanteen tai potilasturvallisuutta vaarantavan
tekijan tai muun lauutupoikkeaman kerrotaan asiasta heti potilaalle. Potilasta neuvotaan tekemaan ilmoitus
vaaratilanneilmoitus Siun soten verkkosivuilta 16ytyvan lomakkeen avulla. Jos potilas ei itse tee ilmoitusta voi
henkilokunnan edustaja tehda sen potilaan puolesta. Potilaan tilaa seurataan tapahtuneen jalkeen ja
mahdollisesti myds potilaan laheista informoidaan tapahtuneesta. Merkinta tehddan Laatuportin lisaksi

potilaskertomukseen.

Esihenkild kay Laatuportti ilmoituksen lapi hoitotilanteessa olleiden tyontekijoidensa kanssa, varmistaen
samalla, ettd asiakkaan tai laheisen tiedottaminen on vaaratilanteesta toteutunut. Mikali tiedottaminen ei ole
toteutunut tai on jaanyt vaillinaiseksi, esihenkil6 sopii tyontekijan kanssa jatko toimenpiteista: kuka tiedottaa,
ketd ja missa ajassa. Esihenkild my0Os seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Yhteenveto keskeisimmista (edella kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
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6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetdaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Kiteen hammashoitolassa ensikontaktissa hoidon tarpeen arviointi tapahtuu padsaantdisesti puhelimitse
alueen keskitetyn ajanvarauksen kautta asiakkaan antamien oire- ja esitietojen perusteella.
Asiakaspalvelupisteen ollessa auki voidaan hoidontarpeenarvio suorittaa myos paikan paalla toimipisteessa.
Suun terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvion tekee terveydenhuollon ammattihenkilé6 (hammashoitaja).
Hoidon tarpeen arviota tekevalla hammashoitajalla on mahdollisuus konsultoida hammaslaakaria.
Hoitotilanteessa hoidon tarpeen arvion suorittaa vastaanottaja: hammaslaakari, suuhygienisti tai
hammashoitaja.

Hammashoidossa hoidontarpeen arvio tulee tehda samana arkipaivana, kun potilas ottaa yhteytta
toimintayksikkoon. Hoidon tarpeen arvioinnissa tehdaan yksiléllinen arvio potilaan tutkimusten tai hoidon
tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siitd, minka terveydenhuollon ammattihenkilon toteuttamaa hoitoa tai
tutkimuksia potilas tarvitsee.

Hammashoidossa hoidontarpeen arvio tulee suorittaa samana arkipdivana, kun asiakas ottaa yhteytta
hammashoitolaan. Kiteen hammashoitolassa puhelinpalvelun (OC) vastausprosenttia ja toteutumista seurataan
paivittain ldhiesihenkildiden toimesta seka vahintdan kuukausittain keski- ja ylemman johdon toimesta. Talla
varmistetaan, etta potilaat saavat varmasti yhteyden jo saman paivan aikana. Asiakas ja hanen laheisensa
osallistuvat hoidon tarpeen arviointiin ilmoittamalla hoitoon hakeutumisen syyn, kertomalla sairauden/ vaivan
hoitoon vaikuttavat taustatiedot sekd antamalla oman arvion hoidon kiireellisyydesta.

Mikali eteldisen alueen puhelinpalvelu on ruuhkautunut ja soittojen purkaminen saman paivan aikana uhkaa
jadada toteutumatta, voidaan alueelle pyytaa lisdapua hammashuollon muiden alueiden puhelinpalvelusta.
Kaytossa on myos paikallisen tydehtosopimuksen mukainen haitta- ja halytysraha, jota voidaan hyodyntaa
mikali on tarve saada henkilostoa tekemaan lisa- tai ylityota takaisin soittojen purkamiseksi ja naista poikivien
hoidon tarpeen arvioiden suorittamiseksi.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon padasyn maaradajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Kiireellinen suun hoidon palvelu jarjestetdaan virka-aikana lahipalveluna Kiteen hammashoitolassa. llta-,
viikonloppu- ja pyhdpaivien paivystyspalvelut tuotetaan ostopalveluna Tikkamaen keskussairaalan
yhteispaivystyksen yhteydessa olevassa hammaspaivystyshuoneessa. Virka-ajan ulkopuolinen
hammaslaakaripadivystys palvelee koko maakunnan tarvetta.
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Terveyskeskukseen on saatava arkipaivisin virka-aikana yhteys valittomasti. Suun terveydenhuollossa
kiireettomaan tutkimukseen tai hoitoon on paastdva hoitotakuulainsddadannén mukaisesti kuudessa
kuukaudessa 1.1.2025 alkaen koskien yli 23-vuotta tdyttaneita.

1.1.2025 lukien suun terveydenhuollossa hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus tai
tarpeelliseksi todetun hoidon ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma on jarjestettava potilaan
terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
hoidon tarpeen arviointia seuraavien kuuden kuukauden aikana.

Mikali potilas on hoidon tarpeen arvion perusteella ohjattu muulle suun terveydenhuollon ammattihenkilélle
kuin hammaslaakarille ja ammattihenkild toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, myos
padsy hammaslaakarille tulee jarjestda kuuden kuukauden kuluessa edelld kuvatusta hoidon tarpeen arviosta.

Mikali suun terveydenhuollon ammattihenkil6 toteaa tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy erikoishammaslaakarille on jarjestettava kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun kyseinen ammattihenkildé on todennut palvelun
tarpeen.

Edella olevasta poiketen, mikali lapsen tai ensimmadisen yhteydenoton ajankohtana alle 23-vuotiaan nuoren
ensimmadinen suun terveydenhuollon tutkimus- tai hoitotapahtuma on jarjestettava potilaan terveydentila ja
hanen sairautensa tai vammansa ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
hoidon tarpeen arviointia seuraavien kolmen kuukauden aikana. Jos potilas on téllaisessa tilanteessa hoidon
tarpeen arvion perusteella ohjattu muulle suun terveydenhuollon ammattihenkildlle kuin hammaslaakarille ja
ammattihenkild toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy hammaslaakarille on
jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun tarpeen toteamisesta tai kolmen kuukauden kuluessa hoidon
tarpeen arviosta.

Jos suun terveydenhuollon ammattihenkil toteaa lapsella tai alle 23-vuotiaalla nuorella tarpeen
perusterveydenhuollossa toimivan erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
erikoishammaslaakarille on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun
kyseinen ammattihenkilé on todennut palvelun tarpeen.

Hoitojakso tulee saattaa valmiiksi kohtuullisessa ajassa ilman tarpeetonta viivytysta hoitokayntien valilla.
Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata hammasladketieteellinen perustelu hoidon jaksottamiselle. Edelld olevaa ei
sovelleta tilanteessa, jossa potilaalle on maaritelty yksiléllinen tutkimus- tai hoitovali. Tutkimus tai hoito tulee
jarjestaa hoitosuunnitelmaan kirjatun tutkimus- tai hoitovalin mukaisesti, jollei hoidon tarpeen arviossa tule
esille seikkoja, joiden perusteella yksilollisesta tutkimus- tai hoitovalista tulee tai voidaan poiketa.

Neuvolatoimintaan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat maaraaikaistarkastukset jarjestetdan
niitd koskevan lainsddadannon mukaan. Jos hammashoitaja tai suuhygienisti toteaa maaraaikaistarkastuksessa
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tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, padasy hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon
kuluessa palvelun tarpeen toteamisesta. Hoitoon sovelletaan lisdksi edelld kuvattuja maaraaikoja.

Siun soten suun terveydenhuollossa on kdytossa takaisinsoittojarjestelma, johon on luotu valikko ohjaamaan
puheluita kiireellisyysasteen mukaisesti. Kiireellinen hammashoito jarjestetdan saman paivan aikana, mikali
hoidon jarjestaminen kiireellisena katsotaan hoidon tarpeen arviossa aiheelliseksi.

Hoitoon padsyn maardaikoja seurataan kuukausittain alueellisissa esihenkildiden mittaripalavereissa seka
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden laajennetussa raportoinnin johtotiimissa. Mittarina kaytetdan Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen julkaisemien AvoHILMO:n raporttien mukaisia hoitoon padsyn tietoja hoidontarpeen
arviosta toteutuneeseen kayntiin.

Lisdksi hoitoon pdasyn toteutumista seurataan valtakunnallisesti laajasti kdytossa olevan mittarin (T3) avulla.
Seurantaa tehdaan viikoittain suun terveydenhuollon esihenkildiden ja johtoryhman kanssa.

Siun sote julkaisee verkkosivuilla tiedot kiireettémaan hoitoon paasyn odotusajoista.

Mikali suun terveydenhuollossa hoitoon padsy ei toteudu maardaikana, vastuualueella Iahdetaan
suunnittelemaan toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi (esim. lisédmalla ostopalveluita, tehostetaan
palvelusetelin kdytt6a ja tarkastellaan omaa toimintaa).

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Kiteen hammashoitolassa potilaskohtainen hoitosuunnitelma perustuu hammaslaakarin tekemaan suun ja
hampaiston kliiniseen tutkimukseen ja taudinmaaritykseen. Hoitosuunnitelma sisaltaa suunnitelman
mahdollisesta tydonjaosta eri suun terveydenhuollon ammattilaisten kesken ja suunnitelman
ennaltaehkaisevasta hoidosta seka arvion seuraavasta tutkimusajankohdasta.

Hoitoon hakeutumisen syy huomioiden tehdaan tilanteen edellyttama hoitosuunnitelma, mika kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Tehty hoitosuunnitelma kdydaan asiakkaan kanssa lapi.

Asiakas osallistetaan oman hoidon toteuttamiseen hanen voimavaransa huomioiden. Hoitosuunnitelmaa
toteutetaan ja seurataan jokaisen vastaanottokaynnin yhteydessa. Hoitosuunnitelma on myos jalkikateen
asiakkaan luettavissa Kanta palveluissa.

Henkilokunnan toiminta varmistetaan riittavalla perehtymisella hoitosuunnitelmaan ja hoitohistoriaan ennen
asiakkaan/potilaan tapaamista, sekid osaamisen ylldpitaminen terveys-, hoito ja palvelusuunnitelman
mukaisesti toteutetaan saanndllisilla koulutuksilla.
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6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksil6llistd ja omannakoistd elamaa.

Kiteen hammashoitolassa asiakkaan hoitosuunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa asiassaan.
Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta. Potilaan hoito on jarjestettava
ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja hianen
yksityisyyttaan kunnioitetaan (785/1992).

Alaikdisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitettava silloin, kun se on hdnen ikdansa ja
kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikdinen ikdnsa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan
hoidostaan, hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan (725/1992) 2§. Jos alaikainen ei kykene
paattamaan hoidostaan, hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen
edustajansa kanssa arvioidaan alaikdisen asiakkaan kompetenssia ja kirjataan asia potilasasiakirjoihin.

Sovittujen periaatteiden toteutumista seurataan mm. asiakaspalautteiden kautta. Sahkoisessa palaute
kyselyssa asiakkaalta kysytaan tehtiinké hoitoa koskevat paatokset yhdessa asiakkaan kanssa. Mikali
asiakaspalautteista nousee epakohtia, kdiyddan hammashoitolan vastaanottajien kanssa lapi yhteiset
periaatteet seka kartoitetaan mahdollinen henkiloston lisakoulutuksen tarve. Tyoyhteison jasenet ovat myds
velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista.

Kiteen hammashoitolassa varmistetaan asiakkaan yksityisyys mm danieristetyilld vastaanottohuoneilla ja
muistuttamalla henkil6stda vaitiolovelvollisuudesta. Henkiloston osaaminen varmistetaan pakollisilla
verkkokoulutuksilla (Asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssi) mitkda dokumentoidaan Onni-hr
jarjestelmaan.

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdvien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsaadantoon.

ltsemadrdadamisoikeuden rajoittaminen on tarpeellista asiakkaan hoitotilanteessa vain, jos potilasturvallisuus

muutoin vaarantuu hoitotilanteessa. Tilanteen rauhoittaminen ja keskustelu ovat aina ensisijaiset toimet
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hoidon turvallisessa keskeyttdamisessa tai loppuun saattamisessa. Mikali hoitotilanteessa potilas kayttaytyy
siten, ettd on vaaraksi itselleen tai hoitohenkilostolle, voidaan joutua pitamaan asiakkaan kadet alhaalla tai
pitdmaan asiakkaan suuta auki tai paata paikallaan. Rajoittamistoimenpiteena voidaan kayttaa esiladkitysta
yhteisymmarryksessa asiakkaan tai huoltajan kanssa. Avekki-toimintatapamallin mukanen toiminta
huomioidaan.

Mikali vastaanottotilanteessa asiakas alkaisi kdayttaytymaan uhkaavasti, huoneissa on kdytossa turvahalyttimet.
Halytykseen reagoi Kiteen terveysaseman henkilosto. Tarvittaessa paikalle halytetdan poliisi. Rajoittaminen
mitoitetaan oikein ja valitaan aina asiakasta kohtaan lievin rajoittamisvaihtoehto.

Mikali rajoittamistoimenpiteita tehdaan, tama kirjataan potilastietojarjestelmaan. Asiakkaan vointia seurataan
hammashoidossa koko ajan, myds mahdollisten rajoittamistoimenpiteiden ajan.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan didinkieli, kulttuuri ja hanen yksilélliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hadnen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan puututaan siihen valittomasti Iahiesihenkilon toimesta. Tarvittaessa
asiasta keskustellaan asianosaisten kanssa ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Henkilostélle korostetaan
keskusteluissa se, ettd olemme asiakasta varten ja mietimme esim muutostilanteissa asiakasndakdkulmaa.

Kiteen hammashoidossa varmistetaan tulkkauspalvelun avulla se etta asiakas tulee ymmarretyksi
hoitotilanteessa omalla didinkielellaan. Kirjallisia potilasohjeita on saatavilla yleisimmilla kielilla. Tulkkipalvelun
kaytosta on henkildstolle kirjalliset ohjeet.

Kuulovammasta karsiville on hammashoitoon oma tekstiviestiajanvarausmahdollisuus. Kiteen hammashoitolan
tilojen suunnittelussa on otettu huomioon aistivammasta karsivat potilaat esim. opasteet ja valaistus.

Asiakkaiden kohtelua seurataan asiakaspalautteen ja henkiloston antamaa palautteen kautta. Epakohdat
palautteissa nostetaan keskusteluun kuukausittaisissa yksikkdpalavereissa ja mikali vastaanottaja on
tunnistettavissa palautteessa, kdaydaan hanen kanssaan kahdenkeskinen keskustelu epakohdasta, ja siitd kuinka
tilanteessa tulisi jatkossa toimia.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.
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Ensisijassa palvelun ja hoidon laatua koskevat reklamaatiot ja epaselvyydet pyritdan selvittamaan valittomasti
keskustelemalla palveluyksikdssa potilaan ja hdanen hoitoonsa osallistuneiden ammattilaisten kesken.Jos asia ei
kuitenkaan selvia keskustelemalla ja potilas on tyytymatén saamaansa palveluun voi han olla yhteydessa
toimintayksikon lahiesihenkil6ihin, suun terveydenhuollon palvelupaallikk6on tai kaantya sosiaali- tai
potilasasiamiehen puoleen.

Potilaalla on oikeus tehda muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoitus jotka suun terveydenhuollossa
kasittelee palvelupaallikkoé delegointisaannon mukaisesti. Reklamaatiot kasitelldan Siun soten ohjeistuksen
mukaisesti ja toimintaa kehitetaan niiden pohjalta.

Muistutuksen laatimista varten tulostettava lomake 16ytyy Siun soten nettisivuilta seka Siun soten intrasta.
Lomakkeen saa my0s sosiaali- ja potilasasiamieheltd, joka avustaa tarvittaessa muistutuksen tekijaa.

Kiteen hammashoitolan toimintaa koskevat reklamaatiot kasitellaan henkil6ston kanssa yksikkopalavereissa
yleisella tasolla. Esihenkilot kasittelevat viranomaispdatdkset ja viranomaisohjaukset henkiloston kanssa
yksikkopalaverissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymatoén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon |oytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Kirjaamo

Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (séhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Yksikon henkil6stolld on velvollisuus neuvoa asiakasta yhteydenottomahdollisuudesta potilasasiavastaavaan.
Potilasasiavastaavan yhteystiedot 16ytyvat myds Siun soten nettisivuilta ja yksikon
omavalvontasuunnitelmasta.

Kiteen hammashoitolassa henkil6sté neuvoo asiakasta tarvittaessa reklamaation tekemiseen seka antaa
tarvittavat yhteystiedot.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikaisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidan ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamistd. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidédn laheisiltdan sdannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Potilas tai laheinen voivat halutessaan antaa palautetta suun terveydenhuollon palvelusta verkkolomakkeella
Siun soten www-sivujen kautta. Palautteen voi antaa nimettdmana tai jos potilas haluaa ettd otamme hadneen
yhteyttad on hanen jatettava palautetta antaessaan yhteystietonsa. Palautelomake koostuu vapaasta
palautteesta sekd THL:n kansallisista asiakaspalautetiedon vaittamista. Laatuportti-jarjestelma lahettda tiedon
saapuneesta palautteesta automaattisesti yksikon lahiesihenkiloille sahkopostiin. Esihenkilot kasittelevat
palautteen jarjestelmassa viikon sisalla palautteen antamisesta. Palautteen antajalle voidaan vastata myos
suoraan Laatuporttijarjestelman kautta, jos palautteen antaja on jattanyt sdhkopostiosoitteensa.

Suun terveydenhuollossa kerataan myos jatkuvaa asiakaspalautetta tekstiviestilla. Vastaanotolla asioinnin
jalkeen, asiakas saa tekstiviestin, jossa on linkki asiakaspalautekyselyyn. Tekstiviestein keratty palaute
raportoidaan Roidu jarjestelman kautta seka Siun soten www-sivuilla. Annetut palautteet ovat reaaliaikaisesti
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yksikodiden ldhiesihenkildiden kadytettavissa. Palautteet kdydaan lapi henkiloston kanssa kuukausittain
hoitolapalaverissa.

Asiakas voi antaa myos suullista palautetta ammattihenkil6ille, mika tulisi kirjata Laatuporttiin. Kiteen
hammashoitolassa suullisia asiakaspalautteita ei viela systemaattisesti kirjata Laatuporttiin. Systemaattista
kirjauskaytantoa kehitetaan.

Palvelua kehitetaan asiakkaiden palautteiden pohjalta.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdta nain
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Vaestotasoa koskeva viestinta tapahtuu keskitetysti Siun soten viestintayksikdn toimesta.

Kiteen hammashoitolan asiakasviestinta painottuu suulliseen viestintaan, puhelimitse tai paikan paalla.
Asiakkaille voidaan myGs jakaa kirjallisia ohjeita/esitteitd hoitokaynnin yhteydessa. Kiteen hammashoitolassa ei
ole kaytossa kokemusasiantuntijoita.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Puhelinyhteyden katkeaminen Varajarjestelma ohje varakahvojen kaytosta
tiedossa henkilostolla

Henkiloston poissaolot Tyohyvinvoinnista huolehtiminen Arvostava johtaminen ja
Rekrytointihaasteet paivittaisjohtamisen
vahvistaminen, henkilost6edut,
varhainen puuttuminen

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.
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7.1 Henkildston rakenne ja riittavyys

Henkil6éstén maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Palveluyksikon henkildston maara ja rakenne on pyritty suhteuttamaan toiminta-alueen asukasmaaraan ja
palveluntarpeeseen. Henkilsto- mitoituksella pyritdan varmistamaan alueen asukkaiden terveydenhuoltolain
1326/2010 mukainen hoitoon p&asy (hoitotakuu). Kiteen hammashoitolassa on neljd (4) hammasla&karin
virkapohjaa, kaksi (2) suuhygienistin toimipohjaa seka viisi (5) hammashoitajan toimipohjaa. Hammaslaakarin
virkapohjat ovat taytetty 50%, muut toimipohjat ovat taytetty 100%.

Henkiloston riittdvyys varmistetaan tydvuoro- ja lomasuunnittelulla, jonka tekee lahiesihenkild. Lisaksi
palveluyksikkoon on maaritelty vastuuhenkil6t ja vastuutehtavia, kuten ladkevastaava, turvallisuusvastaava
seka hygieniayhdyshenkild pitdmaan huolta paivittdin oman vastuualueensa toimimisesta.

Kiteen hammashoitola on avoinna arkisin klo 7.30-15.30 ja suljettu viikonloppuisin seka arkipyhina.
Puhelinpalvelu on auki arkisin klo 8-16. Henkil6stdn tydvuorot sijoittuvat toiminta-aikaan klo 7.30-16 valille.
Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan tyontekijéiden osaaminen seka patevyys. Uutta henkil6stoa
rekrytoidessa tyonantaja tarkastaa valitun henkilén ammattioikeudet (JulkiTerhikki) ja/tai koulu ja
tyotodistukset seka sitoutuu perehdyttamaan tyontekijan organisaation ohjeiden mukaan.

Normaali- ja poikkeusoloissa henkiloston riittdvyys pyritdan varmistamaan ennalta maaritelyilla
poissaolokaytannoilla, kuten tyotehtavien uudelleen jaolla seka sijaistamiskdytannailla. Lyhyiden poissaolojen
aikana toimintaa supistetaan tarvittessa ja potilaita ohjataan muihin Siun soten hoitoloihin.

Henkilostovoimavaroja seurataan paivittdin aamuisessa tilanne katsauksessa. Henkiloston tyohyvinvoinnin
seuraaminen on yksi keino selvittdaa henkilostévoimavarojen riittavyytta yksikossa.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessd, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Henkiloston rekrytointi perustuu hyvinvointialueen suun terveydenhuollon virkapohjiin ja tehtaviin vuosittaisen
talousarvion puitteissa. Tydvoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdaadetty terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran
laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvid ammattitaitoja ja- tietoja, seka sitd, ettd henkild kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.
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Kiteen hammashoitolan henkildstdn rekrytoinnissa noudatetaan Siun soten kelpoisuusehtoja (ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa) ja Siun soten rekrytointiyksikon ohjeistusta. Ammattioikeudet tarkastetaan aina
ennnen palvelukseen ottamista Valviran rekisterista. Rokotussuoja varmistetaan valitulta hakijalta Siun soten
ohjeen mukaan. Hakijan kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa. Kiteen hammashoitolassa esihenkil6t
pyrkivat tunnistamaan tehtdvassa vaadittavan osaamisen ja varmistetaan tyontekijan soveltuvuuden
rekrytointitilanteessa.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille sekad vanhoille tyontekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Esihenkilot huolehtivat uudessa tehtdvassa aloittavan tai pitkdan tydelamasta poissaolleen tyontekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Perehtymismateriaalina kdytetaan yksikén omavalvonta suunnitelmaa,
ladkehoitosuunnitelmaa, suun terveydenhuollon hygienia ohjetta seka suun terveydenhuollon
perehdytysopasta ja Siun soten yleistd perehdytyssuunnitelmaa.

Uusille kesatyontekijoille ja syventavan kdytannon harjoitteluun tuleville kandeille jarjestetdan yhteiset
perehdytyspaivat(2pv) vuosittain kesdkuun alussa ennen tydskentelyn aloittamista. Perehdytys jatkuu tdméan
jalkeen palveluyksikossa joissa on nimetty henkilo perehdyttdmisesta vastaavana kullekin uudelle tyontekijalle.

Kiteen hammashoitolassa opiskelijoille nimetaan aina yksi vastuuperehdyttdja ammattiryhman mukaisesti.
Henkiloston osalta perehdyttamisvastuuta jaetaan vahvuuksien mukaan. Perehdyttaminen dokumentoidaan
yksikk6on. Perehtymista seurataan eri ammattiryhmien osalta paivittdisessa keskustelussa ja suunnitellaan
lisdperehdytysta saadun palautteen perusteella. Perehdytyksen onnistumista kartoitetaan myos tyontekijoiden
loppukeskustelussa. Alkuperehdytyksen jalkeen vakituisten tai pidempien maaraaikaisten tyontekijdiden
kanssa sovitaan perehtymisen seuranta aika (n.3kk), jolloin keskustellaan lisdperehdytyksen tarpeista ja
tarkistetaan suunnitellun perehtymisen toteutuminen ja onnistuminen.

7.4 Osaamisen kehittaminen ja taydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Siun soten suun terveydenhuolto kannustaa jokaisen tyontekijan suunnitelmallista osaamisen kehittamista
siten, etta asiakkaiden hoidon laatu sailyy korkeatasoisena ja henkiléston ammattitaito ja osaamistaso vahvana.
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Taydennyskoulutussuunnitelma pohjautuu STM:n (STM 2004) "Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus”-
julkaisuun, Siun soten henkildstopalvelujen kirjaamaan ohjeistukseen tdydennyskoulutuksesta seka lakiin
koulutuksen korvaamisesta.

Suun terveydenhuollon ammattihenkildlle jarjestetdaan taydennyskoulutusta peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta riippuen 3-10 paivaa vuodessa. Tyontekijoilla edellytetdan
olevan ammattihenkil6lain mukainen koulutustausta.

Siun soten suun terveydenhuollossa on kadytossa yksikkokohtaiset koulutusmaéararahat, joihin emme voi
vaikuttaa. Jokaisen yksikon Iahiesihenkilot paattdavat maararahojen myontamisesta koulutuksiin, matkoihin ja
majoituksiin oman yksikén maararahojen puitteissa. Oman esihenkilon kanssa kdytavassa vuosittaisessa
kehityskeskustelussa kdydaan yhdessa lapi tyontekijan henkilokohtainen kehittamis- ja
kouluttautumissuunnitelma. Kehityskeskustelussa seurataan osaamisen kehittymista. Tyontekijan koulutus
toteutetaan yhdessa maaritellyn suunnitelman mukaisesti ja kouluttautuminen suunnataan niihin asioihin,
jotka nahdaan tukevan nykyista tyota tai tulevaa urakehitysta.

Henkil6ston osaamisen vahvistamiseksi on pakollisia koulutuksia, joiden toteutumista esihenkil6t seuraavat, ja
kirjaavat yl6s Onni-HR tietojarjestelmaan seurannan tueksi. Lisdksi henkilostolld on mahdollisuus kdyda
valinnaisia verkkokursseja tai organisaation sisdisid koulutuksia. Esihenkil6t pyrkivat mahdollistamaan kaikille
my0s ainakin yhden ulkopuolisen koulutuksen vuodessa ja tarvittaessa useamman, jos ne ovat osa
henkilokohtaista koulutussuunnitelmaa.

Henkilostolle jarjestetaan puolivuosittain yksi yhteinen aamupadivan koulutus seka kuukausittain 45minuutin
mittaisia koulutustuokioita. Naissd koulutuksissa kasitelldaan mm. ajankohtaisia suun terveydenhuollon
uudistuksia, potilastapauksia tai hoitoketjuja.

Taydennyskouluttautumista tuetaan Siun soten tai toimintayksikkdjen sisdiselld koulutuksella tai ulkopuolisella
koulutuksella, oppisopimustyyppisella tdydennyskoulutuksella, luennoilla, verkkokoulutuksilla, kongresseilla ja
symposiumeilla, simulaatio-oppimisella, konsultoinnilla ja kollegan seuraamisella, projekteilla tai
kehittamishankkeilla, mikali niissa on koulutuksellisia osioita, tyopajoilla tai kdytannon harjoittelulla seka
ammattikirjallisuuteen tai sdhkodiseen mediaan tuotettuun materiaaliin tutustumisella.

Kiteen hammashoitolassa suuhygienisteiltd vaaditaan erityisosaamista mm. oikomishoidosta, tata varten
osaaminen on varmistettu mahdollistamalla lisdkouluttautuminen. Hammaslaakareiltd vaaditaan laaja-alaista
yleishammaslaadketieteellistd osaamista, seka paivystysvalmiutta.

Kiteen hammashoitolassa tulee osata turvallisen sateilytyoskentelyn periaatteet seka ladkeosaaminen.
Osaaminen varmistetaan koulutuksella.
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7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuustyo vaatii maaréatietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvdan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittdmiseen.

Suun terveydenhuollossa esihenkil6- ja johtamistyota tekevilla on maaritelty vaadittavat kelpoisuusehdot
johtamistehtavaan. Esihenkildille on jarjestetty Siun sotessa sisdisesti koulutusta esihenkilotyon tukemiseksi.
Esihenkilot voivat myos hakeutua ulkopuoliseen johtamiskoulutukseen mikali tarvetta. Johtamisosaamista
seurataan ja arvioidaan esihenkildiden kehityskeskusteluissa sekd sadannoéllisissa kahden keskisissa
keskusteluissa. Suoritetut koulutukset kirjataan Onni-HR jarjestelmaan.

Osastonhoitajan virka on kokonaan hallinnollinen tehtava mika varmistaa ajankayton johtamistehtavaan.
Vastaavan hammaslaakarin tehtdavankuva seka kliinista etta hallinnollista tyota. Vastaavat hammaslaakarit
toimivat tyOpareina osastonhoitajien kanssa yksikoiden paivittaisjohtamisessa. Tehtavankuvat kirjoitettu auki
kirjallisesti.

Vastaavat hammaslaakarit voivat lisata viikkotydtunteihin hallinnollista tydaikaa jos on uhkana, ettei aika
lahiesihenkilotyohon riitd. Osastonhoitajalta vastuutehtavia voidaan tarvittaessa siirtaa tiimivastaavien tai
muiden hoitotyon ammattilaisten tehtavaksi.

Kiteelld osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja ja vastaava hammaslaakari muodostavat yksikén johtamistiimin,
jossa johtamisvastuut ja -tehtavat on jaettu.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
seka mahdollisuudesta keskittya tekemaan tyonsa hyvin. Tyoolosuhteilla on merkittava rooli tyéhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Yksikossa suoritetaan tydnriskien arviointi vuosittain yhteistydssa henkiloston kanssa, myds tarpeelliset
kehittamistoimenpiteet suunnitellaan henkilostéa kuullen.

Kiteen hammashoitolassa on kaytéssa HAVAHU varhaisen valittamisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen
hallintaan ja ennakointiin.

Tyohyvinvointia pyritddan tukemaan henkildkunnan kouluttautumista tukemalla. Henkiloston jatkuvan
kehityksen ja kouluttautumisen katsotaan lisdavan tydmotivaatiota ja tydhyvinvointia. Suun terveydenhuollon
henkilostolle jarjestetdadn kuukausittain koulutustuokio. Koulutustuokioiden lisdksi henkilostolle jarjestetaan
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noin kaksi kertaa vuodessa koulutus-aamupaiva, jolloin kasittelemme vaihtelevasti suun terveyden alaan
liittyvia aiheita. Naissa koulutuksissa on usein ulkopuolinen aiheeseen perehtynyt puhuja.

Henkildston hyvinvointia seurataan vuosineljanneksittdin Vibe-kyselylla. Vibe-kyselytulokset kaydaan
hoitoloittain lapi hoitolapalavereissa yhdessa henkildston kanssa, ja samalla mietitdan yhdessa toimenpiteita
tyotyytyvaisyyden lisddmiseksi. Henkilost6a kannustetaan vastaamaan henkildston turvallisuuskuva —kyselyyn
sen ajankohtina.

Henkilostolla on kaytossa tyohyvinvoinnin lisdamiseksi Siunsoten sisdiset henkildstéedut, jotka on suunniteltu
tukemaan tyontekijéiden hyvinvointia.

Kriisitilanteissa kaytossa on Siun Soten tyohyvintointiyksikon tuki ja purkuistuntomalli. Tyontekijoilla on
mahdollisuus myods hyédyntaa tyoterveyden tyopsykologin palveluita.

Mikali henkildston tydhyvinvoinnin heikkeneminen uhkaa heikentda asiakas- ja potilasturvallisuutta aloitetaan
yhteisty6 tyoterveyshuollon ja tarvittaessa tyosuojelu yksikdon kanssa.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidin ldheisilleen tai ymparistolle.

Siun sotessa on laadittu henkil6turvaohje, joka l6ytyy Siun soten Intrasta.

Vastaanotto-/puhelinty6ssa voi olla haastavia asiakastilanteita. Tama voi johtua muun muassa potilaan
sairaudesta, sairauskohtauksesta tai esimerkiksi aggressiivisesta kaytoksesta. Puhelintydssa kontakti
asiakkaaseen voidaan tarvittaessa katkaista epaasiallisen kaytoksen vuoksi. Ohjeet ja toimintatavat uhka- ja
vaaratilanteisiin 16ytyvat henkiléturvaohjeesta.

Hammashoitolan tiloissa ei tehda asiakastyota, mikali hoitolassa ei ole muita tyontekijoita paikalla. Mikali
tiedetdan ennalta, ettd asiakastilanne vastaanotolla voi muuttua uhkaavaksi, voidaan tilanne ennakoida ja
rauhoittaa useamman henkilén lasnaololla. Tilanteeseen on my6s mahdollista kutsua vartija turvaamaan
henkilékuntaa.

Hammashoitolan jokaisessa huoneessa on kaytdssa halytysjarjestelma, jolla saadaan tarvittaessa kutsuttua
lisdapua sairaskohtauksen sattuessa tai uhkaavissa/vakivaltaan johtavissa tilanteissa. Kun uhkaava tilanne
havaitaan, huoneesta tulee poistua turvallisuusasiat huomioiden. Lisdksi jokaisessa hoitohuoneessa on
kaytossa puhelin, jolla saa tarvittaessa soitettua hatdkeskukseen. Asiakkaan mahdollisiin sairauskohtauksiin on
varauduttu ennalta. Ensiaputietoja ja -taitoja koulutetaan ja harjoitellaan sdanndllisesti. Suun terveydenhuollon
hoitohenkilokunta suorittaa Hatapotilaan tunnistaminen ja elvytys koulutuksen taso 4 ja hammaslaakarit tason
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2. Taso 4 uusitaan kahden vuoden vilein ja taso 2 vuosittain. Haommashoitolasta l0ytyy yleisimpia
ensiapuldakkeita, kuten Epipen.

Uhkaavista tilanteista tehddan Laatuportti-ilmoitus, joka kasitelldaan lahiesihenkil6iden toimesta ja ryhdytdan
tarvittaviin toimenpiteisiin. Lisdaksi uhkaava kaytos kirjataan asiakastietoihin. Kriisitilanteessa tyontekijalla on
kdytossaan Siun Soten tydhyvinvointiyksikon tuki ja purkuistuntomalli. Tyéntekijoiden tulee suorittaa
Koulutukset Potilas- ja asiakasturvallisuus riskien hallintaan, Henkiloturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa
seka Vaaratapahtumien raportointi.

Haastavien asiakas tilanteiden ennaltaehkaisya tai haastavien tilanteiden hoitamisen toteutumista seurataan
henkilokunnan antaman palautteen ja Laatuportti ilmoitusten perusteella.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdaytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. IImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikossa seka koko organisaation tasolla.

Asiakaspalautetta kasitelladan kuukausittain eteldisen alueen mittari-palaverissa, johon osallistuu yksikén
vastaava hammaslaakari, osastonhoitaja, ylihoitaja, ylihammaslaakari sekd johtava ylihammaslaakari. Erityiset
onnistumiset tai kehittdmisehdotukset, jotka nousevaa asiakaspalautteesta kasitellaan kuukausittain hoitolan
yhteisessa palaverissa, johon osallistuu koko hammashoitolan henkilosté. Erinomaista toimintaa ja
onnistumisia késittelevia avoimia asiakaspalautteita pyritaan jakamaan vastaanottajille/asianomaisille kuun
lopussa/alussa.

Onnistumisten huomioimisessa kaytetaan hyodyksi organisaation tarjoamia pikapalkitsemisen mahdollisuuksia
yksildlle ja tyoyhteisolle seka henkilokohtaisena lisana.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Lahiesihenkildiden saavutettavuus | Poissaolojen porrastaminen
etdjohtamisen takia

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
sekad laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sadantelee asiakas- ja potilaslakien
lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisaksi

tietojen kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelysta on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) sekd kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kayttooikeudet
(roolipohjainen kdytonhallinta), seka tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojarjestelmadsopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsdadannon osalta tietosuoja ja
tietoturva nakokulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannét. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sailyttaminen seka tietojen havittdminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Kiteen hammashoitolassa ja suun terveydenhuollossa potilaiden henkilotietoja kirjataan Mediatri asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan perusterveydenhuollon tietokantaan, Suun terveydenhuollon kansioon,
hammashoito-osioon, hammaskertomus vélilehteen.

Kiteen hammashoitolassa suuhygienisti opiskelijoiden kirjauksen valvoo ja kuittaa ohjaava suuhygienisti.
Kasiteltavat henkilotiedot ovat padasiassa potilasasiakirjoja ja potilaiden hoidon jarjestamiseen liittyvia
potilashallinnollisia asiakirjoja. Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kdytetdaan asiakas- ja
potilassuhteen hoitamiseen vain tyotehtavien edellyttdmassa laajuudessa. Potilas- ja asiakastiedot ovat
luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvadsta ohjeistuksesta. Siun
soten intran tiedostopankista (Meita, Mediatriohje, suun terveydenhuolto, Mediconcult) I6ytyvét ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan
lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja se mistd nama ohjeistukset
[oytyvat. Tyontekijat allekirjoittavat salassapito- ja kdyttajasitoumuksen tydsuhteen alussa.
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Esihenkil® valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on suun
terveydenhuollon ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kdyttoétarkoituksensa
kannalta. Esihenkil6 valvoo henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta asiakastietojarjestelmien lokitietoja
tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilén vastuulla on yllapitda henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,
jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Kiteen hammashoitolassa henkilostolld on varattu vastaanottoajat niin ettd kirjaamiselle jaa aikaa riittavasti
hoitotapahtuman jalkeen. Asiakkaat ndkevat itsedan koskevat kirjaukset Omakannasta.

Mikéli asiakas/potilastiedoissa havaitaan virheitd tai puutteita, tiedot korjataan yhteisty6ssa
tiedonhallintayksikon kanssa.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilétietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisid toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Kiteen hammashoitolan yksikon tyontekijat noudattavat tydssadn Siun soten potilasrekisterin
tietosuojaohjetta. Ohje 16ytyy Siun soten intran tiedostopankista. Jokainen suun terveydenhuollon tyontekija
on velvollinen kasittelemaan potilaiden henkil6tietoja huolellisesti ja toimimaan tydssaan siten, etta
henkilotiedot eivat paljastu sivullisille. Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen
tyossaan esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on

voimassa my0s palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Siun sotessa henkilostolle pakolliset Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset suoritetaan Oppiportissa ja suoritus
on voimassa viisi (5) vuotta. Verkkokoulutuskokonaisuuksia on yhteensa kolme ja niiden suorittaminen on

kohdennettu seuraavasti:

e Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa (ml. pelastuslaitos ja
ympadristoterveydenhuolto)
e Kaikki hyvinvointialueen terveydenhuollon tydntekijat: Tietosuoja terveydenhuollossa

¢ Johtajat ja esihenkil6t: Johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus
Esihenkil6t seuraavat koulutusten toteutumista oman henkil6stonsa osalta.

Mikali havaitaan tietoturvaloukkaus on tydntekijan velvollisuus ilmoittaa asiasta omalle esihenkil6lle.

Esihenkilon velvollisuus on ilmoittaa asiasta viipymatta tietosuojavastaavalle. Tietoturvaloukkausilmoitus tulee
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tehda valittdmasti. Kiteen hammashoidon henkildstdlle on suunniteltu osaamisen vahvistamista
tietoturvaloukkaus prosessista. Tietoturvaloukkaustapaukset tulee dokumentoida ja ilmoittaa asiasta myos
rekisteroidylle itselleen. Jos Siun soten tyontekijan todetaan syyllistyneen lain vastaiseen menettelyyn (esim.
potilastietojen katselu ilman hoitosuhdetta tai muuta asiallista perustetta), tilanne selvitetdan ja ratkaistaan
aina tapauskohtaisesti. Sanktiointi tapahtuu tietosuojan valvontasuunnitelmaan kirjattujen,

yhteisty6toimikunnassa hyvaksyttyjen menettelytapojen mukaisesti.

Siun sote voi tydnantajana tehda tyontekijan lainvastaisesta menettelysta poliisille tutkintapyynnon.

Palveluyksik6ssd on nimetty asiakas-/potilastietojirjestelman paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetaan vuosittain tai toimintaymparistdon muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasdaanndsten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkil6stda ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisdksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavista on sdaddetty EU:n yleisess3 tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi
(séhkopostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparistd, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttdjille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Palveluyksikko (Kiteen hammashoitola) sijaitsee Kiteen terveyskeskuksen tiloissa, omalla kdytavallaan. Hoitolan
tiloihin kuuluu 5 hoitohuonetta. Vilinehuoltotila, tauko- ja varastotila henkilokunnalle seka asiakaspalvelupiste.
Yksi hammashoitohuoneista sijaitsee terveyskeskuksen muiden vastaanottohuoneiden kanssa eri kaytavalla.
Terveyskeskuksen padovelta on opasteet hammashoitolan tiloihin.

Hammashoitolan tilat ovat vain hammashoitolan henkil6stén seka hammashoitolan asiakkaiden kaytossa.
Hoitolan tiloihin on tehty poistumissuunnitelma ja poistumisreitit on merkitty ja pidetdan esteettomina. Tilat
vastaavat suunnittelultaan ja varustukseltaan kadyttotarkoitustaan. Valaistus on riittava kaikissa tiloissa.

Sateilyn kayttd on huomioitu hoitohuoneissa seinarakenteiden ja ovien sateilyn lapaisevyydessa. Myos
esteettomyys on huomioitu hoitohuonesuunnittelussa. Hoitohuoneissa on huomioitu yksityisyyden suoja ovien
danieristyksessa. Hoitolassa kaytettavien ladkkeiden ja instrumenttien sdilytys on jarjestetty niin, etta
asiakkaiden ja asiattomien henkildiden kulku ko. tiloihin on epatodennakoista. Ladkkeet sailytetdan lukollisessa
kaapissa.

Suun terveydenhuollon instrumenttien kunnosta huolehtii niita kayttavat terveydenhuollon ammattilaiset seka
valinehuolto osaltaan jokaisen pesun yhteydessa. Kaytettavien pienlaitteiden kdyttokunnosta huolehtii
jokainen niita kayttava terveydenhuollon ammattilainen. Yksikéiden laitteiden seurantaan ja kayton
koulutukseen ollaan laatimassa parhaillaan suun terveydenhuollon yhteista laiterekisterid/laitepasseja.

Palveluyksikdssa olevien hammashoitokoneiden (unitien) kayttokunnosta huolehditaan paivittaisilla avaus- ja
sulkuhuuhteluilla. Hairididen ja vikojen korjaamisen seka vuosittaiset huollot suorittaa unitien valmistaja.

Kiteen hammashoitolan tiloista ja kiinteiston kunnosta vastaa Kiteen kunnan kiinteistéhuolto palvelut.

Kiteen hammashoitolan tiloihin saavuttaessa asiakkaat ohittavat ensimmaisena asiakaspalvelupisteen. Pisteella
tyoskentelee terveydenhuollon ammattilainen ohjaamassa, neuvomassa ja auttamassa asiakkaita.
Asiakaspalvelupisteessa on nakyvilla suun terveydenhuollon puhelinpalvelunumero mista asiaks saa neuvoja
mikali henkilost6a ei ole asiakaspalvelupisteella.

Palveluyksikdssa on kaytossa huonekohtaiset hdlytyslaitteet poikkeus- ja vaaratilanteiden varalta. Henkil6sto
on koulutettu halytyslaitteiden kdyttoon ja niiden toimivuus testataan saannollisesti. Avec-halytyslaitekoulutus.
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Kiteen hammashoitolassa on palohalytysjarjestelma.

Odotustiloissa ei ole hoitajakutsujarjestelmaa. Mikali odotustilan asiakaspalvelupisteessa ei ole henkil6st6a voi
asiakas tarvittaessa koputtaa vastaanottohuoneen oveen tavoittaakseen henkilokuntaa.

Kiteen terveyskeskuksen kulunvalvonnasta (tallentava videovalvonta) sekd murtosuojauksesta vastaa
ulkopuolinen taho. Ladkekaapin avain on yhteisesti henkiloston kaytossa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist6on, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvisté riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.

Kiteen hammashoitola tarjoaa asiakkailleen web-ajanvaraus palvelua suuhygienistien vastaanottoajoille.
Asiakkaat tunnistautuvat ajanvaraukseen suomi.fi palvelun kautta pankkitunnuksilla, varmennekortilla tai
mobiilivarmenteella. Vastaanottokaynti toteutuu paikanpaalla hammashoitolassa. Web-ajanvaraus 16ytyy siun
soten verkkosivuilta. Vaihtoehtoisesti potilaat voivat varata vastaanottokayntien ajat puhelin palvelun kautta.

Kiteen, Tohmajarven ja Radkkylan alueen 1,5v lasten tarkastukset suoritetaan padsaantoisesti etdkdynteina
6/2025 alkaen hyddyntéen Siun soten digipalvelualustaa. Vanhemman huoltajille lGhetetdan kehote varata
lapselle etdvastaanotto aika. Palvelualustan kaytto vaatii vahvantunnistautumisen. Lasten huoltajilla on myo6s
mahdollisuus varata tarkastusaika hoitolaan puhelinpalvelun kautta.

Onko palveluyksikéssa nimetty digimentori: Kylla

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Kiteen hammashoidossa on kdytéssa hammashoidon tutkimuksiin ja hoitotoimenpiteisiin tarvittavat
hoitovalineet ja laitteet. Hatatilatoimintaan liittyvat ladkkeet on koottu ladkekaappiin omaan koriinsa.

Kiteen hammashoitolassa kriittiseksi laitteiksi on tunnistettu hammashoitokone, jonka rikkoutuessa toiminta
voi pysahtya. Laitteen rikkoutuessa siirrytdan toiseen hoitohuoneeseen, mikéli vapaita hoitohuoneita on.
Kaikkien hoitohuoneiden ollessa kdytdssa joudutaan kyseisen huoneen potilasajat perumaan.

Riskilaitteiksi on tunnistettu hammashoidon rontgen laitteet, silla ne tuottavat ionisoivaa sateilya. Riskia
hallitaan saanndlliselld ja pakollisilla sateilyturva koulutuksilla henkilostolle sekd saanndllisella
laadunvarmistuksella.

Kiteen hammashoitolassa potilaille annetaan kotiin oikomishoidollisia kojeita sekd hammasproteeseja.
Kojeiden ja proteesien kayttoon ja huoltoon kotioloissa annetaan kirjalliset ohjeet, jotka kdydaan lapi suullisesti
vastaanotto kdynnilla. Oikomiskojeiden kuntoa ja toimintaa seurataan sdannollisesti kontrollikdaynneilla.
Proteesien kuntoa ja toimintaa seurataan hammashoitokayntien yhteydessa.

Siun soten laakintalaitehuolto yllapitaa laiterekisteria (Tclaite) mihin suun terveydenhuollon hoitokoneet ja
skannerit on rekisteroity. Asiakas- ja potilasturvallisuuden vastuuhenkil6 suun terveydenhuollossa on koonnut
rekisteria pienlaitteista Laatuporttiin.

Yksikon esihenkilot huolehtivat siitd, ettd kaytossa olevien laitteiden toiminta on sddnndllisesti tarkastettu
laitekohtaisin aikavalein (hoitokoneiden vuosihuollot), laitteen ohjeistus on paivitetty, perehdytys laitteiden
kayttoon on toteutunut ja yllapitokoulutukset on jarjestetty. Laitteisiin liittyvat laheltapiti- ja
haittatapahtumailmoitukset tehdadan Laatuporttiin ja Laatuportin kautta Fimealle seka laitteen
valmistajalle/edustajalle. Jokaisen ldakinnallisia laitteita tyossaan kayttavien sekd puhdistus-, huolto tai
yllapitotehtaviin osallistuvan ammattilaisen on velvollisuus perehtya laitteiden kdyttdohjeisiin ja noudattaa
niitd asianmukaisen ja turvallisen kdytdn varmistamiseksi.

Suun terveydenhuollon laitehuollosta vastaavat Siun soten laakintalaitehuolto ja laitevalmistajat.
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Meita hallinnoin atk laitteiden laiterekisterid mika 16ytyy Meittari itsepalveluportaalista. Siun soten
laitevastaavat huolehtivat laitteiden kaytosta, vaihdoista ja kdyttdjamuutoksista.

Koko henkilosto on velvoitettu osallistumaan saanndllisesti sateilyturvallisuuteen liittyviin
taydennyskoulutuksiin ja pitamaan kirjaa kdaymistdaan koulutuksista Onni HR- jarjestelmdassa. Otettujen
rontgenkuvien laatua arvioidaan itsearviointina jatkuvasti. Kaikkiin potilashuoneissa oleviin rontgenlaitteisiin
tehdaan saannollisesti erillisen ohjeistuksen mukaiset laaduntarkastukset ja sateilytestaukset seka tarvittaessa
ja maaravalein huoltotoimenpiteet. Myo6s kuvien katseluun kdytettavat monitorit seka suojavalineet testataan
saannollisesti erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Sateilyturvallisuusvastaavana suun terveydenhuollossa toimii
palvelupaallikko.

Laitehankinnat tehd&dan Siun soten hankinta-asiantuntijoiden kanssa yhteistydssa hankintaohjeistuksen
mukaisesti. Uusien rontgenlaitteiden hankinnassa huomioidaan kilpailutuksessa myos laitteiden sateilytuotto
niin, ettad pyritddan saamaan potilaiden sateilyrasitus mahdollisimman vahaiseksi kuitenkin huomioiden riittava
kuvanlaatu

Suun terveydenhuollon laitehuollosta vastaavat padsaantoisesti laitevalmistajat.Yksikon hoitohenkil6sto vastaa
laitteiden toimittamisesta huoltoon samoin huoltomiehen kutsumisesta tarvittaessa paikalle yksikk&on.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kdyttdkoulutusta antavat mm. laitetoimittajat ja laitevastaavat omassa
yksikossaan. Yksikossa kaytossa olevista laitteista 16ytyy suomenkieliset kdyttéohjeet.

Henkiloston kdytettdvissa on ajantasaiset kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet sdhkoisessa
muodossa. Laitteiden kirjalliset suomenkieliset kayttéohjeet sadilytetaan siina yksikdssa missa laite on kaytossa.

Henkilosto seuraa laitteiden ja tarvikkeiden toimintaa jatkuvasti tyon lomassa. Mikali hairiéita havaitaan
laitteen toiminnassa kutsutaan huolto paikalle tai poistetaan viallinen laite kdytosta. Pienoisautoklaavien
laadunvarmistus tapahtuu viikottain yhteistydssa valinehuollon kanssa. Hoitokoneiden paivittdinen huolto on
kuvattu hygieniasuunnitelmassa.

Lahiesihenkilot huolehtivat omassa yksikdssaan siita, etta laitteisiin liittyvat vaara- ja poikkeamatilanne
ilmoitukset rekisterdidaan Laatuporttiin ja Fimealle seka laitteen valmistajalle/edustajalle. Nama ilmoitukset
kaydaan lapi myos esihenkildiden toimesta hoitolakokouksissa.

Kiteen hammashuollon henkilost6 tekee ilmoituksen vaara- ja poikkeamatilanteista Laatuporttiin. Laitten
kaytto lopetetaan mikali havaitaan poikkeavuutta toiminnassa.

Vaaratilanneilmoituksia kaydaan lapi kuukausittain laajennetussa johtoryhmaéssa (vastaavat hammaslaakarit,

osastonhoitajat, ylihoitaja, ylihammaslaakarit), jossa mietitdadn myos kehittamistoimenpiteita ja niiden

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



SOTE

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 37 (59)

soten verkkosivuilta.

toimeenpanon aikatauluja. Kehittamistoimenpiteina voi olla esim. riskilaitteiden korvaaminen toisella laitteella,
toimintatavan muuttaminen, laitekannan uusiminen.

Asiakkaita on ohjattu ottamaan yhteyttda hammashuoltoon mikali vaara- ja poikkeamatilanteita ilmenee.
Hammashuollon yhteystiedot ovat asiakkaille jaettavissa kirjallisissa ohjeissa, yhteystiedot [6ytyvat myoés Siun

Onko palveluyksikossa laitevastaava/-yhdyshenkil6: Ei

Onko palveluyksikéssa nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalmistuksesta vastaava vastuuhenkilo: Ei

Ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkil6: Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén,
susanna.wilen@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mairays

Laiteyhdyshenkil6a ei ole nimetty

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen lddkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladakehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa

toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikdn

ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta

arvioidaan osana omavalvontaa.

Kiteen hammashoitolaan on laadittu yksikon oma ladkehoitosuunnitelma mika pohjautuu Siun soten
Laakehoidon oppaaseen, jonka perustana toimii STM:n opas “Turvallinen ladkehoito - Opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen”. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6.)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Ladkehoitosuunnitelma paivitetdadn vahintaan kerran vuodessa tammikuussa ja aina saadosten, tydyksikon
toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Tyoyksikoiden esihenkil6t vastaavat siita, etta tyoyksikdssa on ajan
tasalla oleva lddkehoitosuunnitelma. Esihenkild varmistaa, ettd koko henkilékunta saa tiedon
ladkehoitosuunnitelmaan tehdyistd muutoksista ja etta henkilokunta tuntee muutokset. Esihenkilon vastuulla
on luoda tyontekijalle mahdollisuus yllapitaa ja kehittda omaa laakehoidon osaamistaan saanndllisesti.
Esihenkil6 ja tydnantaja arvioivat ldadkehoidon turvallista toteutumista ja tarvittaessa puuttuvat havaittuihin
epakohtiin seka aloittavat vaaditut korjaavat toimenpiteet.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma tulostetaan paperiversiona yksikon turvallisuuskansioon ja sen tulee 16ytya
myos ladkekaapista, tai sen valittomasta laheisyydesta. Lisaksi lddkehoitosuunnitelma tallennetaan suun
terveydenhuollon Teams kansioon ja Siun soten intran tiedostopankkiin.

Vastaavat hammaslaakarit valvovat ladakehoidon turvallista toteutusta yksikdidensa osalta ja perehdyttavat
uudet hammaslaakarit ladkehoidon toteutukseen ohjeistuksen mukaisesti.

Vastaava hammaslaakari tai hanen maaraamansa yksikon hammaslaakari allekirjoittaa hammashoitajien ja
suuhygienistien ladkeluvat. Osastohoitaja organisoi henkilostonsa ladkelupiin tarvittavat koulutukset ja naytot,
ja vastaa ettd henkil6t suorittavat vaaditut koulutuskokonaisuudet.

Osastonhoitajan lisaksi ladkehoitosuunnitelman tekemiseen ja yllapitdmiseen osallistuu hoitoloiden
tiimivastaavat. Tiimivastaava osallistuu tyontekijoiden / opiskelijoiden perehdytykseen ja ohjaukseen
l[aakitysturvallisuuteen liittyen omalta osaltaan.

Yksikon paivitetty ladkehoitosuunnitelma kaydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa esihenkilon toimesta.

Vain yksikon ladkehoitoon perehtynyt ja tyoyksikdssa vaaditut ladkeluvat omaava ammattilainen voi toteuttaa
l[adkehoitoa. Hoitotydn opiskelijat eivat toteuta lddkehoitoa itsendisesti. Suun terveydenhuollossa vain
hammaslaakarit saavat maarata ladkkeita potilailleen.

Kun ladkehoitoon liittyva vaaratapahtuma havaitaan, tulee valittomasti tehda tarvittavat toimenpiteet vaaran
poistamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi. Tapahtunut tilanne ja toimenpiteet tulee kirjata viivytyksetta
my®6s asiakas-/potilasasiakirjoihin. (Asetus potilasasiakirjoista 298/2009, 11 ja 12 §.) Asiakasta ja omaista
informoidaan mahdollisimman pian tapahtuneesta. (Potilasturvallisuusasetus 341/2011, 1§ 5 momentti.)
Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdssa on oltava suunnitelma, kuinka
ladkkeen yliannostus- ja myrkytystapauksissa toimitaan.

Vaaratapahtumien yhteydessa ensisijainen tehtdva on seurata potilaan elintoimintoja ja vointia.
Vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittomasti hoitavalle hammaslaakarille. Myrkytystietokeskuksen tiedot ovat
nopeasti saatavilla internetista. Henkea uhkaavassa tilanteessa soitetaan hatdakeskukseen ja ensihoito toimittaa
potilaan jatkohoitoon. Vaaratapahtumat kirjataan potilaan kdyntitekstiin ja niista tehdaan Laatu-porttiin
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vaaratapahtumailmoitus. Vaaratapahtumista informoidaan potilasta, timan tekee ensisijaisesti hoitava
hammaslaakari.

Kiteelld toimitaan oman yksikon lddkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Vaaratapahtumia on velvollinen seuraamaan jokainen tyontekija omalta osaltaan ja niiden ilmaantuessa
tyontekija tekee Laatuporttiin vaaratapahtumailmoituksen (PaTu) asiasta. Osastonhoitaja, vastaava
hammaslaakari ja ylihammasladkari seuraavat Laatuportin vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kautta tulevia
ilmoituksia ja ne kasitellaan henkilokunnan kanssa hoitolapalavereissa. Samalla arvioidaan, mista poikkeama on
mahdollisesti johtunut ja miten vastaavat tilanteet voidaan ennaltaehkaista jatkossa sekd luodaan yhteinen
turvallinen toimintatapa jatkoa ajatellen. Naita voivat olla esim. samankaltaisen laakepakkausten sijoittaminen
erilleen tai korvaaminen erinakoisella pakkauksella.

Asiakkaalle ilmoittaa ladkehoidossa tapahtuneesta poikkeamasta tai virheesta ensisijaisesti hoitava
hammaslaakari.

Kiteen yksikdssa on toteutettu yhteistyOssa sairaala-apteekin kanssa ladkehoidon ja —huollon omavalvonta
Laatuportissa olevan lomakkeen avulla.

Milloin palveluyksikon lddkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on paivitetty: 04. 10. 2024

Onko palveluyksikossa ladkehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: Virva Vanttinen

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: Virva Vanttinen ja Milla
Poikonen

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) lddkehoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Monisairaat ja ldakityt potilaat, Tarkennetaan laakitysta koskeva Henkiloston informointi
joilla ladkelista ei ole ajantasainen anamneesi suullisesti yhdessa

tai potilas ei kerro kaikista potilaan kanssa ennen ladkehoidon

kayttamistaan ladkevalmisteista aloittamista
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Vaara ladkeaine tai ladkevahvuus Tuplavarmistus lddketta antaessa. | Henkildston informointi
kommunikaation takia.

Laakeyliherkkyydet/Riskitietojen Huolellinen anamneesi Henkiloston informointi
puuttellinen tarkastus

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta.

IlIman asianmukaisia varotoimenpiteitd mikrobeilla on erinomaiset mahdollisuudet levita suun
terveydenhuollossa. Ala on erittdan toimenpidekeskeinen mika asettaa korkeat vaatimukset mm. tydskentely
hygienialle. Hoitoyksik6iden vesijarjestelmat seka tyossa kaytettavat paineilmalla aerosoleja muodostavat
vilineet vaativat korkeatasoista hygieniaa, jotta jokaisen potilaan hoitaminen suun terveydenhuollossa on
turvallista. (THL)

Suun terveydenhuollossa on laadittu yhteinen hygieniaopas, jota pdivitetadn vuosittain. Hygieniaopas sisaltaa
ohjeet henkilokunnan, valineiden, siivouksen ja potilastydskentelyn hygieniaan. Ohjeessa madritelldan
hygieniatasot, suoritustavat, kdytettavat aineet ja huomioitavat asiat. Kiteen hammashoitolassa noudatetaan
hygieniaoppaan kaytantoja ja infektioita ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan:

Huolellisella kasihygienialla (kuitenkaan kasidesin kulutustavoitetta ei ole maaritelty).
Suojainten kaytolla
Tyoskentelytavoilla

e tyoskentely hygienia

e pisto- ja viiltovahinkojen ennaltaehkaisy

e hoitovalineiden puhtaus, puhdistus, desinfektio ja sterilointi
e hoitoymparistdn siivous ja desinfektio

e asianmukainen jatteiden ja pyykin kasittely.

Tartuntatautiriskipotilaat pyritdan tunnistamaan anamneesin avulla. Kuitenkin jokaisen potilaan kohdalla
hygieniataso ja varotoimenpiteet vastaavat tartuntatautiriskipotilaan hoitoa. Kiteen hammashoitolan asiakkaita
ohjataan ajanvarauksessa valttaméaan hoitokdynteja lyhyt kestoisten infektioiden aikana (esim. flunssa) tai
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sairauden aktiivisessa vaiheessa (mm. huuliherpeksen rakkulavaihe), mikéli hoito on kiireetonta. Paivystys
kdynneilla infektioriskipotilaat pyritdan tunnistamaan ja suorittamaan valttamaton hoito turvallisesti.

Hoitoon liittyvat infektiot ja tarttuvat sairaudet ovat harvinaisia suun terveydenhuollossa korkean
hygieniatason ja suojainten kayton takia.

Hammashoidossa mm. hampaan poistoon voi liittya infektio mahdollisuus. Hampaan poiston jalkihoito-ohjeet
annetaan potilaalle kirjallisesti, jossa ohjataan seuraamaan infektion merkkeja seka neuvotaan ottamaan
yhteyttda hammashuoltoon tarvittaessa. Hammashuollon yhteystiedot |6ytyvat ohjeesta. Mikali todetaan
hoitoon liittyva infektio kirjaa hoitava hammaslaakari asian potilastietojarjetelma Mediatriin.

Kiteen hammashoitolan uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu hygieniaoppaaseen tutustuminen.
Hoitolassa on hygieniayhdyshenkild, joka osaltaan perehdyttaa uusia tyontekijoita ja kouluttaa yksikon
henkilostéa. Hygieniayhdyshenkild toimii yhteistydssa hygieniayksikdn kanssa oman yksikkdnsa hygienia
toimintatapojen kehittdjana ja kouluttajana. Hygieniayhdyshenkilo tekee kuukausittaisia Kehu-havainnointeja
vastaanotoilla, joka on yksi kdsihygienian seuranta ja parantamisen tydkalu. Kehu-havainnoinnin raportointi
kaydaan lapi yksikkopalavereissa. Lisaksi Kiteen yksikk6on on laadittu Kasihuuhteen saatavuuden arviointi seka
infektioiden torjuntatoimien omavalvonta Laatuportissa.

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Tilojen yleisesta siisteydesta vastaa Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy,Polkka. Yksikon tilat on laatuluokiteltu
vaadittavan hygienisyyden mukaan luokkiin 1-5. Kiteen hammashoitolassa on erillinen jatehuone, missa jatteet
lajitellaan asianmukaisesti.

Paivittadisesta toiminnasta poikkeavissa kysymyksissa hyodynnetaan infektioiden torjuntayksikdn osaamista.

Onko palveluyksikéssa nimetty hygieniayhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
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9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikén laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Suun terveydenhuollon tyoohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja
hoitoketjukuvaukset ovat tallennettuina Intranettiin suun terveydenhuollon omille sivuille. Lisdksi ohjeita on
tallennettuna Teams ryhmaan johon on paasy kaikilla suun terveydenhuollon tyontekijoilla. Teams ryhman
tiedostoihin on perustettu kansio suun terveydenhuollon ohjeille mista henkil6sto padsee niitd lukemaan.

Yksikkokohtaiset ohjeet 16ytyvat yksikon Teams ryhman tiedostokansiosta.

Siun soten tiedostopankkiin on koottu suun terveydenhuollon tyéohjeita seka asiakas- ja potilasohjeita, jossa
ne ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla ja kdytettavissa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
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Vartiointiliikken kanssa yhteistyota halytinvartioinnin ja aluevartioinnin tiimoilta. Palo- ja pelastuslaitos
jarjestaa henkilostolle paloturvallisuuskoulutusta ja ensiapukoulutusta.

Yhteistyota seurataan mm. Koulutusten toteutumisen seurannalla esihenkildiden toimesta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteistyohon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin pdivittaistoiminnassa kuin hairitilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Kiteen hammashoitolan pelastussuunnitelma pitaa sisdllaan muun muassa normaaliolojen hairididen valmius-
ja turvallisuussuunnitelman. Sammutusvalineist6 ja hatauloskdynnit kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa.
Tahan lisdksi henkildsto osallistuu turvallisuuskavelyyn seka mahdollisiin harjoituksiin esim. palo- ja
sdahkokatkoharjoituksiin.

Suun terveydenhuoltoon on laadittu valmius/toimintasuunnitelma koronavirustilanteeseen liittyen vuonna
2020. Yksikoiden riskienarviointi tehddan vuosittain Laatuportissa missa kaydaan lapi kohdassa
Hallintajarjestelmat ja toimintatavat.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) hairi6- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Kiteen hammashoitolaan tehd&an riskienarviointi Laatuporttiin vuosittain, tai aina toiminnan muuttuessa.
Riskienarvioinnissa hydédynnetdan koko tyoyksikon henkilostoa seka tyoterveyshuollon henkildstéa. Yksikon
esihenkilot (vastaava hammasladkari ja osastonhoitaja) vastaavat etta yksikon riskienarviointi
tehdddn/paivitetdan vuosittain. Riskienarviointi kohdistetaan 6 osa-alueeseen: hallintajarjestelmat- ja
toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset ja biologiset

vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat.

Onko palveluyksik6ssad nimetty turvallisuusyhdyshenkild: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttoon ja hyviin hoito- ja

toimintakaytantoihin.
10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
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systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtendisten periaatteiden
mukaisesti.

Potilaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuollon ajanvaraus- ja neuvontapalveluun kysytdan hanen
henkil6tunnuksensa ja paivitetaan samalla yhteystiedot.

Potilas kutsutaan vastaanottohuoneeseen koko nimella. Jos epailysta ettd vaara potilas tulee huoneeseen
kysytdan/tunnistetaan potilas henkilétunnuksesta. Potilaan saattaja auttaa tunnistamisessa tarvittaessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Valitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Suun terveydenhuollon vastaanottotydn luonteeseen kuuluu potilaan voinnin jatkuva arvioiminen, jolloin
voinnin heikkeneminen huomioidaan nopeasti. Potilaan riskitiedot tarkastetaan potilastietojarjestelmasta ja
kysymalla potilaalta itseltdan tai saattajalta ennen toimenpiteen aloittamista.

Palveluyksikon henkildkunta suorittaa “hatapotilaan tunnistaminen ja peruselvytys, taso 4” -kurssin kahden
vuoden vilein yllapitddkseen taitoaan tunnistaa valitonta hoitoa tarvitsevat asiakkaat.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
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10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Kiteen hammashoitolan keskeisid yhteistydkumppaneita ovat erikoissairaanhoito (Suu- ja leukasairauksien
poliklinikka), ndytteenotto, neuvolat, pdihdepalvelut, terveysasemat, suun terveydenhuollon
palvelusetelituottajat seka ostopalveluyritykset.

Sosiaalihuollon kanssa on suunniteltu suun terveydenhuollossa kadytettavan ”poispudokkaiden mallin”, jossa
kuvataan toimintatavat lasten ja nuorten jaddessa pois suun terveydenhuollon palveluiden piirista. Samalla
olemme paéivittaneet sosiaalihuollon yhteystiedot ja kouluttaneet henkilost6a huoli-ilmoitusten tekoon
liittyvissa asioissa. Malli on kdytdssa myos Kiteen hammashoitolassa.

Ennaltaehkaisevan paihdetyon hankkeessa ehkaisevalle paihdetyolle on luotu moniammatillisia hoitopolkuja,
joissa suun terveydenhuolto on mukana yhtena hoitopoluista. Kiteen hammashoitolan henkilost6 osallistuu
meneillddn olevaan koulutukseen asian tiimoilta.

Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen sisdinen tiedonkulku tapahtuu Mediatri-asiakastietojarjestelman sisalla.
Lisaksi tiedonkulkua tapahtuu yhteisten puhelinkonsultaatioiden tai suojatun sahkopostin valityksella.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvilitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Suun terveydenhuollossa kivuton hammashoito on mahdollistunut suurimmassa osassa toimenpiteita.
Asiakkaan kipukokemusta arvioidaan keskustelun ja non-verbaalisen viestinnan avulla esitietojen tarkastamisen

yhteydessa seka vastaanottokaynnin ajan. Kivuttomien toimenpiteiden tueksi on kaytossa paikallispuudutus tai
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esilaakitys. Esilaakityksesta sovitaan aina yhteisymmarryksessa asiakkaan tai huoltajan kanssa. Esilaakitys
auttaa rauhoittamaan pelosta ja aistiherkkyydesta johtuvia kipukokemuksia.

Hyva keskusteluyhteys asiakkaan kanssa seka rauhallinen ja turvallinen hoitotilanne lieventavat kivun
tuntemusta. Hyvan vuorovaikutustilanteen tunnusomaisena piirteena asiakkaalla on tunne, etta kipua ei
tarvitse lahtokohtaisesti kestda, vaan kipua lievennetdan potilaan niin halutessa. Potilasta saa tarvittaessa
suullisesti tai kirjallisesti jalkihoito-ohjeet tai sarkyladkereseptin kivun hoitoon toimenpiteen jalkeen.

Suun terveydenhuollossa ei ole kdytossa erillisia kipumittareita. Asiakkaan tunteman kivun luonnetta
arvioidaan vastaanottokdynnille tullessa seka toimenpiteiden aikana keskustellen ja esittden asiakkaalle
tarkentavia kysymyksia kipukokemuksesta. Tyypillisimmin asiakkaalta tarkistetaan mm: missa kipu tuntuu,
onko kyseessa kipu, johon sarkyldake auttaa, provosoituuko kivun tunne jostain, onko kipu vihlovaa vai
jomottavaa, onko kipu jatkuvaa vai hetkittaista, voimistuuko kipu purressa tai makuulla ollessa?

Kivun asteen ja kivun luonteen kuvaus auttaa diagnostiikassa. Kivun eri tyypit auttavat erottamaan, mista suun
sairaudesta on kyse ja missa sairaus sijaitsee seka onko kyseessd mahdollisesti tulehdukseen viittaava oirekuva.

Asiakkaan kokema kipu usein kirjataan hoitokertomukseen sanallisesti. Kivun asteen ja kivun luonteen kuvaus
auttaa diagnostiikassa ja jatkohoidon suunnittelussa.

Hammaslaakari vastaa potilaalle annettavasta ladkehoidosta. Hammashoitajat ja suuhygienistit suorittavat
Lddkehoito suun terveydenhuollossa opintokokonaisuudet Verkkarit.fi sivuilla ja antavat tarvittavat naytot
lddkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Laakehoitoresepti kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkéisy sisaltda asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illa, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisid keinoja ja menettelytapoja ehkaistd kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.
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Kiteen hammashoitolassa henkilokuntaa on ohjeistettu huolehtimaan liikuntarajoitteisten tai apua kaipaavien
asiakkaiden turvallisesta liikkkumisesta hammashoitolan tiloissa. Asiakkaat saatetaan tarvittaessa
hoitohuoneeseen ja pois, seka varmistetaan, etta liikkumiseen apua tarvitsevilla asiakkailla on saattaja
huolehtimassa liikkumisesta hoitolan ulkopuolella. Hoitolan tilat on suunniteltu esteettémiksi.

Mikali kaatumis- tai putoamistilanteita tapahtuu kirjataan ne jatkuvaan potilaskertomukseen seka erilliseen
haittatapahtuma osioon. Lisdksi tehddan ilmoitus Laatuporttiin.

Onko palveluyksikéssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritaan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdaytantoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti.

Suun terveydenhuollossa ei harjoiteta ravitsemushoitoa, mutta suun terveys vaikuttaa oleellisesti asiakkaiden
ja potilaiden ravinnon saantiin. Hoitamalla suun sairauksia ja ennalta ehkadisemalla suun ja purentaelimiston
vaivoja suun terveydenhuolto ennalta ehkdisee omalta osaltaan asiakkaidensa vajaaravitsemuksen riskia.

Onko palveluyksikéssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyédyntaen.

Ei koske palveluyksikon toimintaa.

Onko palveluyksikéssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestdo WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estdamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Suun terveydenhuollon leikkauksellisissa toimenpiteissa toiminta pohjautuu hammaslaakarikoulutukseen
sisallytetyn koulutuksen mukaan. Leikkaukselliset operaatiot tehddaan mahdollisimman steriilisti. Suun alueelle
tehtavat leikkaukset ovat aina puolisteriileja, koska suun alueella on paljon mikrobeja, mutta mahdollisten
komplikaatioiden valttamiseksi leikkaukselliset toimenpiteet suoritetaan steriileilld instrumenteilla ja muulla
steriililla valineistolla. Hygieniakdytdannot kaikissa suun terveydenhuollon toimenpiteissa ovat hyvin tarkat ja
valtakunnalliseen hygieniaohjeistukseen perustuvat.
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Kiteen hammashoitolassa noudatetaan suun terveydenhuollon yleisia kdytanteita leikkaustoimenpiteissa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairi6, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikdn ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Riski asiakkaan akuuttiin sekavuustilaan on olemassa myds suun terveydenhuollossa, koska palvelemme
akuutin sekavuustilan riskiryhmiin kuuluvia asiakkaita. Akuutin sekavuustilan ilmaantuminen asiakkaalle suun
terveydenhuollon palveluissa on erittdin harvinaista koska potilaskontakti on suhteellisen lyhyt ja siina voi olla
vaikea tunnistaa tuntemattoman ihmisen erikoinen/huolestuttava kaytos.

Hoitotilanne tai hoitotilanteen odotus voi aiheuttaa asiakkaissa pelkoa ja jannitystd. Akuutin sekavuustilan
ehkaisemiseksi odotusaulat pyritdan pitamaan rauhallisina ja asiakkaiden vointia seurataan vastaanottokdynnin
yhteydessa keskustelemalla ja non-verbaalisia viesteja tulkitsemalla. Hoitotilanteita rauhoitetaan
keskustelevalla ja asiakkaan kokemusta kunnioittavalla ilmapiirilla sekad hyvalla toimenpiteiden aikaisella
kivunhoidolla. Erillista toimintamallia akuutin sekavuustilan huomioimiseksi ei olla erikseen tehty.

Akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja tunnistamiseen on laadittu organisaatiossa palveluketju kaikkien
tyontekijoiden saataville.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.10Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttdmaéan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksil6a tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkilot, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Kiteen hammashuollossa suun terveystarkastusten yhteydessa aikuis- seka lapsipotilaille annetaan
elintapaohjausta hampaiden puhdistamisesta, puhdistamisen saannéllisyydesta seka ruokailutottumuksista.

Elintapaohjaus kirjataan potilaan hammashoitokertomukseen seka kaytetdaan toimenpidekoodia OAB75
Terveyden yllapitoon liittyva ravitsemusohjaus. Toimenpidekoodin kayttéonotto suun terveydenhuollossa on
tyonalla.

10.11 Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateistd toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kayttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistdaa hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevan pdihdetydn jarjestdmisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemaan ehkaisevaa
padihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen

seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdayton ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkdisevan pdihdetydn toimintaochjelma

(linkki) tukee ehkaisevan pdihdetyon jarjestamistd koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
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palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kdytettavissa ja henkilostoa koulutetaan sen
systemaattiseen kdyttdéon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Nikotiinituotteiden kadytosta kysytdaan tarkastusten ja omahoitoon ohjaavien kdyntien yhteydessa esim.
suuhygienistikdaynneilla. Nikotiinituotteiden puheeksiotto kirjataan potilaskertomukseen. Suun
terveydenhuolto on mukana ennaltaehkaisevan paihdetyon hoitopolussa.

Nikotiiniriippuvuuden arviointi tehdaan siihen tarkoitetun kyselylomakkeen avulla. Nikotiinituotteiden kaytto
otetaan tarvittaessa puheeksi asiakkaan kanssa ja tarjotaan apua mahdollisessa nikotiiniriippuvuudessa.

Henkilostolle jarjestetadn koulutusta nikotiinituotteiden kayton puheeksiotosta, rakenteisesta kirjaamisesta
potilaskertomukseen seka nikotiiniriippuvaisen asiakkaan hoitopolusta.

10.11.2 Alkoholin riskikdaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdayton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperdisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehdaan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan padihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa my0s alkoholin riskikayton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Tutkimusten yhteydessa asiakkaille tehdaan alkoholin riskikdytt6a arvioiva kysely (Audit C), joka kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Suun terveydenhuollossa on kdytdssa ennaltaehkdisevan paihdetyon hoitopolku,
jossa neuvotaan, kuinka toimitaan, jos asiakkaalla todetaan alkoholin riskikdyttoa tehtavan Audit C-kyselyn
tulosten perusteella. Suun terveydenhuollon ennaltaehkaisevassa paihdetyossa korostetaan puheeksioton
tarkeytta ja asiakkaan rohkaisua kohti alkoholin kohtuukayttda. Suun terveydenhuollossa puheeksi otossa
mainitaan alkoholin kayton vaikutukset elimistdssa, mutta keskitytdan erityisesti alkoholin vaikutuksiin suun
alueen sairauksien etenemisessa. Riskiarvioin tekeminen rakenteisesti tarkastusten yhteydessa on
mahdollistanut alkoholin kdytén puheeksioton koko maakunnan aikuisvaestossa tasapuolisesti.

Henkilostolle on jarjestetty koulutusta alkoholin riskiarvion tekemisessa ja puheeksiotossa. Lisaksi Intrassa on
luettavissa ennaltaehkaisevan paihdetyon hoitopolku, tarvittava taustamateriaali puheeksioton tueksi seka
mahdolliset yhteystiedot pdihdepalveluihin, jos asiakas kokee tarvitsevansa lisdtukea alkoholin kohtuukayton
tueksi.

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kdyton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tyon huumausaineiden kdyton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkdyton ehkdisemiseksi. Tyohon kuuluu niista aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.
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Suun terveydenhuollossa ei kysyta systemaattisesti huumausaineiden kaytosta. Huumausaineiden kaytto voi
nousta esiin potilaskertomuksesta tai esimerkiksi ndkya hampaistossa, jolloin asia nostetaan esille ja kerrotaan
paihteen vaikutuksesta etenkin suun terveyteen. Asiakas ohjataan ottamaan yhteytta paihdepalveluihin, mikali
hanella ei ole aiempaa kontaktia palveluihin. Paihteiden kaytté huomioidaan esiladkkeen ja kipuladakkeiden
tarvetta arvioitaessa.

Huumausaineiden kayttajilla voi esiintyd enemman pelkoa ja jannitystd hammashoidon tilanteissa. Lisaksi heilla
voi olla muodostunut korkeampi toleranssi puudutusaineita kohtaan, lisdksi hampaat voivat olla
kipuherkempia. Huumeiden kayttajilla voi olla lisddntynyt infektioriski, ja tulehdukset voivat levitd herkemmin
ja nopeammin.

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteita, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskid rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
[3hipiirin tai yhteiskunnan piirteitd, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman
todenndkoisyytta.

Rahapelaamiseen liittyvat haitat voivat nousta esille suun terveydenhuollossa ja vaikuttaa muun muassa
asiakkaan taloudellisiin mahdollisuuksiin valita eri hoitovaihtoehtojen valilla. Tarvittaessa asiakasta ohjataan
ottamaan yhteyttd esimerkiksi tyoterveyteen tai mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on sekd inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyd pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Hyva suun terveyden tila ja kivuton suu myoétavaikuttavat positiivisesti mielenterveyteen. Mielenterveyden
haasteet voivat nakya myods suun kunnossa ja omahoidon tasossa. Mikali heraa huoli asiakkaan jaksamisesta tai
mielenterveydestd, ohjataan hanta olemaan yhteydessa perusterveydenhuoltoon tai akuuteissa tilanteissa
paivystykseen.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevaian pdihde- ja mielenterveystyohon
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/ma&arays
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10.12 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten ettd itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heiddn avun tarve.

Mikali asiakas nostaa esiin itsetuhoisia ajatuksia, ohjataan hanet omalle terveysasemalle ja akuuteissa
tilanteissa yhteispdivystykseen.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

10.13 Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksiléiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkadisy on kaikkien vdaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan lahisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla lahisuhdevakivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, etta lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytdaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.

Tyo6ssa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteistyo seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittdmassa asiakas ja potilastydssa.
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Mikali asiakas ottaa puheeksi olevansa vakivallan uhri tai asia tulee muutoin ilmi oikea-aikaisiin ja
tarkoituksenmukaisiin palveluihin sovittujen palvelupolkujen mukaisesti.

Lapseen kohdistuvassa pahoinpitelyepailyssa se henkild kenelle asia tulee tietoon, on yhteydessa
sosiaalihuoltoon seka poliisiin ja tekee tarvittavat ilmoitukset.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan
ehkaisyyn liittyvisté riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

11 Yhteenveto palveluyksikbn omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikdn omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maardyksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman lukuun ”"Suunnitelman

tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto taman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikén toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittdmistoimenpide Alustava kehittamisaikataulu
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Lahiesihenkildiden hankinta- ja Huomioidaan osaamisen 2025-2026
ostopalveluosaamisen kehittamisen suunnitelmassa
vahvistaminen
Terveydenedistamisen ndakokulman | Terveyden edistamistyon
jatkuva kehittdminen toimintamallien maarittely

yhteneviaksi koko maakunnan

alueella + terveydenedistamis

aktiivisuuden seuranta

kuukausittain.
Saannollisesti toteutettavien Turvallisuuskierrot allakoidaan 2025
turvallisuuskiertojen kalenteriin.
palauttaminen vuosisuunnitteluun
Haittatapahtumakirjausten kirjaus | Palveluyksikon sisdinen koulutus 2025-2026
potilastietojarjestelmaan
Itsemaaramisoikeuden Huomioidaan osaamisen 2025-2026
vahvistaminen/rajoittaminen kehittdmisen suunnitelmassa
ohjeistus ja osaamisen
vahvistaminen
Suullisen asiakaspalautteen Palveluyksikon sisdinen koulutus 2025-2026
kirjaaminen Laatuporttiin
Tietoturvaloukkausilmoitus tulee Henkiloston informointi 2025
tehda valittomasti (toimintaohje olemassa)
Nimetadan yksikkoon 2025

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, padivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava sadnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettidva aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun

toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
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Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vahintdaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikdn ldhijohtaja(t).

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kerran kuukaudessa yksikon lahiesihenkildiden ja
keskijohdon palavereissa. Yksikon lahiesihenkil6t (vastaava hammaslaékari ja osastonhoitaja) vastaavat
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisesta toiminnan muuttuessa, tai vahintaan kerran vuodessa.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka

Joensuussa

Paivays

26.5.2025

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13 rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisestd 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
mMBAXVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwyki2VU 1&opi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)

Laakehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)
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Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq80
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVawl1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcgFucNZ&o0pi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVmMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Turvallinen ldakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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