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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kaytan-
non toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan hy-
vinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu hy-
vinvointialueelle laaditun Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman sisdltékokonaisuus,

johon suunnitelma monelta osin myo6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan tekemisessa on taman lisaksi
huomioitu hyvinvointialueelle laaditun Omavalvontaohjelman sisaltokokonaisuus seka yksityisen terveydenhuol-

lon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta, kansallisen

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 seka asiakas- ja potilasturvallisuus-

keskuksen omavalvontasuunnitelman mallipohjan sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 32213174
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Palvelualue Sairaalapalvelut

Vastuualue Konservatiivinen klinikkaryhma

Palveluyksikko Syopéakeskus, Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Palvelumuoto Avohoito / potilasvastaanottotoiminta, lddkehoito ja sa-
dehoito

Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Siun soten alueen aikuiset, yli 16-vuotiaat, syopapotilaat
Asiakas- tai potilaspaikkamaara ldhetteiden ja kontrollijonojen mukaisesti. Onkologisten
potilaiden lisdksi syopakeskuksessa toteutetaan naisten-
tautien ja veritautien syopapotilaiden ladkehoitoja.

Kaynteja vuonna 2024 oli 23 440
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Palveluyksikén lahiesihenkil 6(t)

Ylilaakari Liisa Sailas, liisa.sailas@siunsote.fi, 013 330
3815

Apulaisyliladkari Minna Suominen, minna.suomi-
nen@siunsote.fi, 013 330 3825

Osastonhoitaja Piia Hyttinen, piia.hyttinen@siunsote.fi,
013 3303106

Apulaisosastonhoitaja Henri Matikainen, henri.matikai-
nen@siunsote.fi, 0130330 3317

Palvelupaallikko

Anu Harju, anu.harju@siunsote.fi, 0133303064

Palvelujohtaja

Jukka Heikkinen, jukka.heikkinen@siunsote.fi,
0133304183

2.1 Palveluyksikdon johtaminen

Konservatiivinen klinikkaryhma kuuluu sairaalapalveluiden kokonaisuuteen. Klinikkaryhmaa johtaa palvelupaal-
likkd, hoitotydn osalta yhteistydssa ylihoitajan kanssa. Klinikkaryhman erikoisalojen klinikoita johtavat erikois-
alojen ylilaakarit, yhteistydssa yksikdiden osastonhoitajatydparin kanssa.

Syopakeskuksen toimintaa johtavat yhdessa ylilaakari ja osastonhoitaja. Heidan poissa ollessa sijaisena toimivat
apulaisylilaakari ja apulaisosastonhoitaja. Yhteistyo on paivittdista ja kerran kuukaudessa kokoonnutaan johto-
tiimiin. Tapaamisessa keskustellaan syopdkeskuksen toimintaan vaikuttavista asioista moniammatillisesti ja so-
vitaan yhteisista kdytanteista ja toimintamalleista.

Klinikan ladketieteellinen johto kuuluu ylildakarille ja hoitotyon johto osastonhoitajalle.

Sateilyturvallisuusvastaava on ylifyysikko. Ylifyysikko tiedottaa ja konsultoi omalta osaltaan sy6pakeskuksen
esihenkil6ita sateilytoimintaan liittyen.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.

Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen

tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmdassa. Palvelusetelipro-

sessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelméssa rajatuin tyotehtaviin liittyvin kdyttooikeuksin.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja
Henkilostévuokraus 1 palveluntuottaja
Ty6nohjaus Useita palveluntuottajia
Lymfaterapiaa Useita palveluntuottajia
Tulkkipalvelut Useita palvelutuottajia

\Lymfaterapia palveluista vastuu on ylilaakarilla. Palveluntuottajat on kilpailutettu ja siind vaiheessa vaaditaan
tayttdmaan halutut kriteerit. Laskujen yhteydessa tulee palveluntuottajalta palaute toteutuneesta hoidosta.

Tyonohjauksesta ovat vastuussa ylildadkari ja osastonhoitaja omien tyontekijoidensa osalta. Palvelutuottajat on
kilpailutettu ja tayttavat kriteerit. Palautetta tydnohjauksesta tulee esihenkildlle ja ohjauksen lopuksi se rapor-
toidaan tyéhyvinvointiyksikkoon.

Henkilostovuokrauksen seka tulkkauspalveluiden osalta kaytetadn Siun Soten sopimustuottajia organisaation
ohjaamalla tavalla.

Ostopalvelun hankintavaiheessa asetetaan vahimmaisvaatimuksia hankittavalle palvelulle hyédyntden han-
kinta- ja sopimuspalvelujen ammattilaisten osaamista. Yksikdsta hankintaprosessiin osallistetaan esihenkildiden
lisdksi ne henkil6t, joilla on paras tietotaito hankittavan palvelun tai laitteen hankintaan. Esihenkildiden osaa-
mista ylldpidetaan osallistumalla organisaation tai palvelun/laitteen toimittajien koulutuksiin ja perehdytyksiin.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsaadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki (1326/2010)
(linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki) seka laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd (612/2021) (linkki).
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Konservatiivisen klinikkaryhman tehtdavana on tarjota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaestélle terveyden-
huoltolain mukaiset erikoissairaanhoidon palvelut. Toiminnan tavoitteena on tuottaa strategian mukaisesti oi-
kea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.

Syopakeskuksen perustehtdavana on Pohjois-Karjalan aikuisvdaestdn syopasairauksien hoitaminen ja seuranta.
Yksikodssa toteutetaan sydvan lddke- ja sddehoitoa. Potilaille tarjotaan myos syovan hoitoa tukevia palveluita,
mm. psykososiaalista tukea, uroterapiaa seka rintasyopahoitajan vastaanottoja. Syopakeskuksessa toteutetaan
onkologisten hoitojen lisaksi naistentautien ja hematologisten syopasairauksien ladkehoitoja.

Toiminnan tavoitteena on tarjota tutkimukseen perustuvaa, laadukasta ja kokonaisvaltaista syovan hoitoa seka
hoidon aikaista tukea potilaille ja heidan laheisilleen.

Suurin osa syopakeskuksen palveluista tuotetaan lasndolopalveluina. Etdvastaanottoja voi olla puhelimitse (esi-
merkiksi kotona tablettiladkehoitoa toteuttavien potilaiden kontrollisoitot) tai ladkareiden videovilitteiset eta-
vastaanotot.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisid periaatteita. Terveyden-
huollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka sosiaalista
turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein tarpeenmukai-
set, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistda asiakas- ja potilaskeskei-
syytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myods tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Konservatiivisessa klinikkaryhmdssa korostuu korkeatasoinen monierikoisalainen osaaminen, jolla turvataan
terveydenhuoltolain mukaiset palvelut. Konservatiivisessa klinikkaryhmdassa asiantunteva henkilokunta tarjoaa
asiakaslahtodisen ja ammattitaitoisen palvelun.

Sybpéakeskuksen toiminnan lahtokohtana on keskeiset terveydenhuollon toimintaa ja potilaan hoitoa ohjaavat
lait. Tyo syopakeskuksessa on moniammatillista eri toimijoiden valista yhteistyota. Syopakeskus tuottaa koko
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen sydpapotilaille tasalaatuista ja riittavaa hoitoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen yhteiset arvot nakyvat palveluyksikén toiminnassa seuraavin tavoin:

Asiakaslahtoisyys: Toimintamme pohjautuu potilaan yksil6llisiin tarpeisiin (yhteydenottomahdollisuus, perus-
sairauksien huomiointi hoitopaatoksessa, eri asiantuntijoiden osaamisen hyédyntaminen)
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Avarakatseisuus: Toimimme pitkdjanteisesti, tulevaisuuteen katsoen. Paatoksenteko on potilaidemme edun
mukaista. Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti nykyaikaa seuraten ja potilaspalaute huomioiden (mm. digipal-
velut, asiantuntijahoitajat).

Turvallisuus: Noudatamme hoitosuosituksia vastuullisuus- ja turvallisuusperiaatteiden mukaisesti. Sadehoito-
toimintaa valvotaan lain saatamalla tavalla (Sateilyturvakeskus, auditoinnit). Toimitilamme ovat nykyaikaiset ja
turvalliset. Huolehdimme henkildston riittavyydestd, osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta.

Yhdenvertaisuus: Potilaita kohdellaan tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti taustasta ja asuinpaikasta riippumatta.

Vastuullisuus: Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa. Arvioimme hoidon laatua ja
reflektoimme omaa toimintaamme. Pysymme ajan tasalla valtakunnallisista ja kansainvalisistd syévan hoidon
suuntaviivoista.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turval-
lisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvalli-
suuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Syopakeskuksen omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaavat toimintayksikon esihenkil6t (ylilaakari, apu-
laisyliladkari, osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja).

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava esihen-
kild, henkildkunta sekd mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat/potilaat.

Syopakeskuksen omavalvontasuunnitelman laadintaan esihenkildiden lisdksi on osallistettu koko moniammatil-
linen henkilokunta. Yhteisessa kehittamisiltapdivassa on suunnitelmaan koottu keskeiset asiat. Kirjallisen muo-
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don ovat tuottaneet esihenkildiden lisdksi laatutydéryhma, johon kuuluvat edustajat sairaanhoitajista, rontgen-
hoitajista, |ddkareista seka fyysikoista. Osastonsihteereilld on kommentointivastuu. Paivitetty omavalvonta-
suunnitelma kaydaan lapi syopakeskuksen moniammatillisessa kehittamisiltapaivassa.

Potilailta tulleet kirjalliset seka suulliset palautteet otetaan huomioon suunnitelmaa tehdessa.

Syobpakeskuksen omavalvontasuunnitelman julkisuus edistaa potilaiden osallisuutta mahdollistaen ja kannus-
taen yhteydenottoon. Mikali omavalvontasuunnitelmaan liittyvia nakdkulmia tai huomioita nousee keskuste-
luun esimerkiksi yhdistys- tai potilasjarjestétapaamisissa, ndma huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivi-
tysten yhteydessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa tietover-
kossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja potilaiden seka
muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin) palveluyksikdssa ilman
erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Syopakeskuksen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulosteena yksikon ilmoitustaululla.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta pa-
rantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myos velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Riskienhallinnan paavastuu kuuluu syépakeskuksen lahijohdolle. Turvallisuusilmoitusten tekemisen tarkeytta
painotetaan ja kdydaan lapi perehdytyksessa, sdannollisissa palavereissa, riskienarvioinnin seka riski-, vaara- ja
poikkeamailmoitusten kasittelyn yhteydessa. Esihenkilon vastuulla on tiedottaa tyontekijoita riskienhallinnan
prosessista sekd vaara- ja poikkeamatilanteiden ilmoituskaytannosta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
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ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. limoituksen saatuaan vastuuhenki-
|6n on ryhdyttdva toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden kor-
jaamiseksi.

Riskinarvionnit laaditaan yhdessd, moniammatillisesti. Yksikon riskienarvioinnit ovat henkiloston luettavissa
sahkoisesti Laatuportti-jarjestelmassa ja jokaisen velvollisuuksiin kuuluu perehtya laadittuihin arviointeihin ja
suunnitelmiin. Henkilokunta toteuttaa hoidon ja palvelun turvallisesti hyvien hoitokaytantéjen ja turvallisuutta
varmistavien menetelmien avulla. Syopakeskuksen jokaisella tyontekijalla on vastuu tuntea ja havainnoida riskit
seka ilmoittaa niista seka vaara- ja poikkeamatilanteista. Jokainen vaikuttaa omalla toiminnallaan riskien ja
vaara- ja poikkeamatilanteiden syntymista vahentavasti. Henkilokunnan tulee ilmoittaa viipymatta, salassapito-
saannosten estamatta, mikali han huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. llmoituksen tehnee-
seen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen perusteella. Jokaisella tyontekijalla on
oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittaa tyon edellyttamia tietoja ja taitoja. Jokaisen velvollisuus on arvioida
omaa osaamistaan, tunnistaa tdydennyskoulutustarpeensa ja pyytda tarpeen mukaan lisdkoulutusta tai -pereh-
dytysta.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tydvaiheet. Ennakoivaa riskien arvioin-
tia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista kehitta-
mista.

Sybpéakeskuksen ennakollisia riskienarvioinnin menetelmia ovat mm. tyontekijoiden perehdytykseen kuuluvat
turvallisuuskavelyt, vuosittain toteutettava riskikartoitus seka muutostilanteiden riskikartoitukset. Tydn riskien
arviointia tehdaan Laatuportti-ohjelmistossa. Riskienarviointi kohdistetaan kuuteen osa-alueeseen: hallintajar-
jestelmat- ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset
ja biologiset vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Sydopakeskuksessa tehddan vaara- ja poik-
keamailmoituksia lahelta piti- tilanteista seka tapahtuneista poikkeamista Laatuportti- ohjelmiston kautta.

Solunsalpaajien kasittely perustuu kirjalliseen ohjeistukseen, jossa huomioidaan potilas- ja ty6turvallisuus. Esi-
merkiksi solunsalpaajatilaukset tarkistetaan kolmeen eri kertaan ja antotilanteessa potilas tunnistetaan ennen
ladkeinfuusion laittamista. Samoin verituotteiden antoon liittyy kaksoistarkastus verituotteen osalta ja antoti-
lanteessa potilas tunnistetaan erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Sateilyturvallisuus huomioidaan sadehoitotytssa lddketieteellisen, tyoperaisen ja vaeston altistuksen osalta
sateilytoiminnan turvallisuusarviossa, jossa myds tunnistetaan ennalta toimintaan liittyvia riskeja. Fyysikot esi-
merkiksi tarkistavat toisen tekeman annossuunnitelman ennen sen hyvaksymista. Sateilyturvallisuuteen liittyy
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ohjausta ja neuvontaa annetaan yhteistydkumppaneille (esim. osastot, taksikuskit). Sateilyturvallisuusasiat pe-
rustuvat lakiin ja niitad valvotaan sdannollisesti.

Laiterikkojen kohdalla jokainen osaa tehda korjausilmoituksen ja rikkoutunut laite poistetaan kaytosta.

Tyontekijoiden perehdyttamiseen on olemassa tarkastuslistat, joiden avulla pystytdaan dokumentoimaan an-
nettu perehdytys ja tarvittaessa jatkamaan perehdytysta puutteellisilta osin. Yksikkoon tehddan puolivuosittai-
nen koulutussuunnitelma, jonka avulla varmistetaan henkilokunnan osaamista.

Henkildsto osallistuu yksikon itsearvioinnin tekemiseen, joka on osa koko organisaation omavalvontaa ja var-
mistaa, ettd kaikessa toiminnassa huomioidaan lainsddadanto, laatusuositukset seka organisaation strategiset
tavoitteet.

Ennakoivan riskien, vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistusmenetelmien riittavyytta arvioidaan tulleiden hait-
tatapahtumien, potilaspalautteen seka henkilkunnan omien havaintojen perusteella.

Haittatapahtumissa tai palautteessa esille nousseet asiat otetaan yhteiseen keskusteluun ja mietitaan, miten
toimintaa voidaan muuttaa. Esihenkil6 tai hdnen nimeadnsa henkild huolehtii, ettd uusi toimintatapa otetaan
kayttoon ja tieto muutoksesta tavoittaa henkiloston. Muutos kirjataan palaverimuistioon ja siita tiedotetaan
lisdksi yhteisellda Teams-kanavalla.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista Laatu-
portti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myos henkil6s-
ton tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja toimin-
taymparistéturvallisuuteen, ympdristoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan liittyvat
poikkeamat. Myds palveluja kdyttavat ja heiddn ldheisensa seka yhteistydokumppanit voivat tehda vaaratilanneil-
moituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Syopéakeskuksen henkilokunta ilmoittaa riskeista seka vaara- ja poikkeamatilanteista Laatuportin PaTu (Parem-
paa turvallisuutta) -ilmoitusmenettelylla, suullisella tai kirjallisella ilmoitusmenettelylla. Yksikosta on lisaksi
mahdollista tehda huoli-ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta - Miunpalvelut).

Syopakeskuksen potilaat ilmoittavat riskeista seka vaara- ja poikkeamatilanteista Laatuportin potilaan/ldheisen
vaaratilanneilmoituksella, suullisella, kirjallisella tai sahkoiselld ilmoitusmenettelylla. Niin henkiléston kuin poti-
laiden antamat suulliset ja/tai kirjalliset ilmoitukset kehotetaan kirjaamaan Laatuportti-jarjestelmaan. Henki-
16st6 tekee tarvittaessa ilmoitukset Laatuporttiin kuulemansa tai nakemansa perusteella.

Laatuportin kautta ilmoitetaan:
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e Llaitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset: Lisdksi vakavassa vaaratilanteessa Fimealle
10 vrk kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistdaan 30 vuorokauden kuluessa tapahtumasta. Lisdksi
ilmoitus laitteen valmistajalle. IImoitukset tehdaan Laatuportin kautta.

e Siateilya synnyttavien laitteiden kayttoon liittyvat sateilyturvallisuuspoikkeamat: Lisdksi ilmoitus Fime-
alle ja laitteen valmistajalle. IlImoitukset tehdaan Laatuportin kautta. Lisaksi ilmoitus Sateilyturvallisuus-
keskukseen yksikkdon nimetyn sateilyturvallisuusvastaavan toimesta.

o Tietojarjestelmiin liittyvat merkittavat poikkeamat: Lisaksi ilmoitus tietojarjestelman valmistajalle. Li-
saksi ilmoitus Valviralle (séhkoinen lomake Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/ )

e Laadkkeiden ja rokotteiden haittavaikutusilmoitukset: Lisaksi ilmoitus sdahkdisesti Fimealle.

e Verensiirtoihin liittyvat vaara- ja poikkeamatilanteet: Lisdksi ilmoitus Verikeskukseen asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmaan integroidun verikeskusjarjestelman (Verkis) kautta.

Mediatri- potilastietojarjestelmaan ilmoitetaan kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat haittatapahtumat.

Laatuporttiin tehtyjen ilmoitusten maaraa seurataan kuukausittain ja moniammatillisen kasittelyn yhteydessa
muistutetaan ilmoitusten teon tarkeydesta ja siita, ettei syyllisia etsita. IImoituksia tehdaan sen vuoksi, etta
niista voidaan oppia ja ennaltaehkaista uudelleen tapahtuminen. Jos ilmoitusten maara viahenee olennaisesti
totutusta, otetaan asia esille aamupalaverissa ja tarpeen mukaan jarjestetaan kertauskoulutusta.

Syopakeskuksen henkilostoon kuuluvan on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain 29§
(741/2023) mukaan ilmoitettava viipymatta esihenkil6lle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa asia-
kas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan sosiaali- tai ter-
veydenhuollon toteuttamisessa. IImoitukset tehddan Laatuportti -jarjestelmaan. Suullisesti tai muiden kanavien
kautta tietoon tulleet epdkohdat (mm. sdhkdposti) kirjataan tiedon vastaanottaneen tahon toimesta Laatuport-
tiin epakohta tai epdkohdan uhka -ilmoitukseksi. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivy-
tyksettd. Myos ilmoituksen tehnyt henkil6 voi tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali han katsoo,
ettei epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta korjata viivytyksettd. llmoituksen voi
tehda salassapitosddannosten estamatta.

Esihenkilon vastuulla on varmistaa, ettd henkilokunta tuntee ilmoituskaytannot. Esihenkild huolehtii omaval-
vonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. Esihenki-
16n tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi viipymatta. [Imoituksen
tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Siun-
sote_VALPA_OHJE_Valvontalain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_toteuttaminen.docx ohjeis-
tus kdydaan lapi tyoyhteisdssa riittavan usein, etta ohjeistuksen mukaisesti osataan toimia tilanteen niin vaa-

tiessa.
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5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Syopakeskuksessa tietoa vaara- ja poikkeamatilanteista seka laatupoikkeamista kerataan Laatuportin PaTu-il-
moitusten sekd Mediatrin haittatapahtumakirjausten avulla.

Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset kasitelladn moniammatillisessa aamupalaverissa vahintdaan kerran kuu-
kaudessa. [Imoitukset voivat edeta tarvittaessa myods ylemman johdon kasittelyyn. limoituksia voidaan kasitella
myos osallisena olleiden yhteisty6kumppaneiden kanssa. Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset otetaan kasit-
telyyn viipymatta, viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa. limoitukset pyritdan kasittelemaan valmiiksi 30 vuoro-
kauden kuluessa. Vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksia kasittelevat ja dokumentoivat lahiesihenkil6t Laatu-
portti-raportointiohjelmassa. Osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja kasittelevat vaara- ja poikkeamatilanne
ilmoitukset. Heilla on yhteinen nakemys riskin suuruuden arvioinnista. Yhteinen nakemys on muodostunut
siitd, etta ilmoituksia on kasitelty yhdessa ja on kayty keskustelua riskien arvioinnista. Riskien suuruutta arvioi-
daan suhteessa yksikon normaaliin toimintaan ja siihen, miten usein samankaltaisista asioista ilmoituksia teh-
daan. Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja sopivat keskenaan ilmoitusten kasittelyn tyonjaosta, etta kasit-
telyn maaraajoissa pysytaan.

Ty6tapaturmasta ja ammattitaudista tehdaan ilmoitus vakuutusyhtiolle 10 vrk kuluessa tiedoksisaannista (kun
esihenkil6 saa tiedon tapahtuneesta). Laatuportin ulkopuoliset kirjalliset ja suulliset vaara- ja poikkeamatilan-
neilmoitukset kirjataan aamupalaverimuistioon.

Jos palaute tai haittatapahtumailmoitus tulee yksikon sisaltd, saa palautteen antaja tiedon tarvittavista jatko-
toimenpiteista yhteisen kasittelyn yhteydessa. Ulkopuolisen palautteenantajan kanssa palautteesta keskustel-
laan henkilokohtaisesti tai kirjallisesti, sen mukaan mita palautteeseen on kirjattu.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen ke-
hittdmistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Syopakeskuksessa riskien, vaara- ja poikkeamatilanteiden seurannasta ja korjaavista toimenpiteistd vastaavat
toimintayksikon lahiesihenkil6t. Riskin tunnistamisen jalkeen ennaltaehkaisevia toimia ovat mm. henkil6ston
koulutus ja perehdytys sekd organisaation ja syopakeskuksen ohjeet ja suunnitelmat (mm. omavalvontasuunni-
telma, ladkehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, infektioidentorjunnan oh-
jeistus).
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Jos poikkeamailmoitus arvioidaan vakavaksi tai havaitaan, etta samankaltaisia ilmoituksia toistuu, tehdaan juu-
risyyanalyysi esihenkilon johdolla. Kehittdmistoimenpiteille sovitaan tilannekohtaisesti maaritelty vastuuhen-
kilo. Kehittamistoimenpide ja tavoiteaikataulu maarittyvat tilannekohtaisesti. Yksikdssa seurataan, toistuuko
vaara- tai poikkeamatilanne seka varmistetaan, etta toimenpide-ehdotus on riittava ja kaikilla tiedossa, jolloin
riskia voidaan pienentaa.

Kehittamistoimenpide voi olla henkilokunnan koulutusta, toimintatavan muutos, perehdytykseen ja sen kirjaa-
miseen liittyva muutos, yksikdiden valisen yhteistyon kehittaminen ja potilaan hoitopolkuun liittyvien asioiden
yhtendistaminen seka uusien laitteiden tai valineiden hankkimista.

Vastuuhenkil6 huolehtii kehittamistoimenpiteiden seurannasta ja toteutumisesta yhdessa yksikon henkiloston
ja esihenkildiden kanssa. Toiminnan kehittymista seurataan mahdollisuuksien mukaan aktiivisesti havainnoi-
den, kuunnellen ja keskustellen. Vastuuhenkilé huolehtii my6s seurannan ja toteutumisen kirjaamisesta Laatu-
portti -jarjestelmaan.

Potilaan sekd hdnen laheisensd antama palaute kéasitelldan ylla olevan prosessin mukaisesti. Palautteet kasitel-
|adn nimettémana moniammatillisesti, ellei kysymyksessa ole henkilokohtainen palaute, joka vaatii arkaluontoi-
suuden vuoksi yksilollisen kasittelyn. Potilaaseen otetaan yhteytta tarvittaessa tai potilaan niin halutessa asiasi-
sallén mukaan joko tydyksikon ldhiesihenkildon tai henkiloston toimesta.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen toimii perustana palveluyksikén kehittymiselle ja muutoksen onnistumi-
selle.

Syopéakeskuksen ldhiesihenkild huolehtii henkilékunnan ja yhteistydtahojen tiedottamisesta tarpeen mukaan.
Tiedottaminen voi tapahtua sdhkoisesti, suullisesti tai kirjallisesti. Laatuportin kautta ilmoituksen kasittelija voi
Iahettaa ilmoituksen tiedoksi toiselle henkildlle, tarvittaessa myos Siun soten ulkopuolelle, mikali myds toisen
vksikon/yhteistyokumppanin toiminta vaikutti tapahtumaan tai vastaavan tapahtuminen olisi mahdollista myos
toisessa yksikossa.

Haittatapahtumien kasittelysta kirjataan merkintda moniammatillisen aamupalaverin muistioon esihenkilon toi-
mesta. Samalla kirjataan mahdollinen kehittdmistoimenpide.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on

aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos hanen laheisensa
kanssa.
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\Potilasta informoidaan tapahtuneesta. Tapahtuma, siihen vaikuttaneet tekijat ja virheen seuraukset kaydaan
|api potilaan ja hdanen niin toivoessa, my6s hdanen ldheisensa kanssa. Potilas ja/tai omainen ohjataan tekemaan
ilmoitus Siun soten verkkosivujen kautta. Potilaalle kuvataan, miten toimintaa tullaan ilmoituksen perusteella
kehittamaan siten, ettei vastaava toistu. Jatkotoimenpiteet maaraytyvat vaaratapahtuman luonteen mukaisesti
(esimerkiksi |adketieteellinen seuranta). Potilaalle ja |dheiselle tarjottava tuki voi olla esimerkiksi keskustelua,
tiedottamista tai muun avun tai tuen piiriin ohjaamista. Potilaalle annetaan potilasasiavastaavan tai sosiaali-
asiavastaavan yhteystiedot

Haittatapahtumailmoitukseen kirjataan potilaalle ja omaiselle tiedottaminen. limoitusta kasiteltdessa esihen-
kilo pystyy todentamaan sen, etta potilaalle on kerrottu haittatapahtumasta.

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin IiittWisté riskeista, niiden hallinta-

keinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Ei tunnisteta tilanteessa
olevaa riskia

Saannollinen osaamisen vah-
vistaminen

Korostetaan havainnoinnin
tarkeytta

Havaittuun riskiin ei puu-
tuta ja tehda ilmoitusta

Kannustetaan tekemaan ilmoi-
tuksia ilman, etta syyllistetdan
ketaan

Vaarailmoituksia ei kasi-
tella tai ne kasitelldan
puutteellisesti

[Imoitusten kasittelyyn vara-
taan aika ja huolehditaan il-
moitusten kasittelystd mo-
niammatillisesti

Korjaavia toimenpiteita ei
jarjesteta tai niita ei seu-
rata

Sovitaan vastuuhenkil6 korjaa-
ville toimenpiteille ja niiden
toteutumista seurataan aktiivi-
sesti

Ohjaava lainsdaadanto, asetus, maarays, esim.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 - Sadadokset alkuperaising - FINLEX ®
Omavalvontaa ohjaavia organisaation toiminta-
ohjeita, esim.

Siun sote — sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohje

Riskin suuruuden ja merkittavyyden arviointi Laa-
tuportissa

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen Laatu-
porttiin

Haittatapahtuman kirjaaminen Mediatriin

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) k&sittely Laatu-

portissa
Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoituksen ka-

sittely
Vaaratapahtumien raportointi - Laatuportti (Poti-

lasturvaportin koulutus)

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen
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Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta/poti-
lasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saddetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Konservatiivinen klinikkaryhma vastaa oman vastuualueensa mukaisesta erikoissairaanhoidon hoidontarpeen
arvioinnista kolmen viikon kuluessa terveydenhuoltolain sddad6ésten mukaisesti. Toteutumista seurataan kuu-

kausittain.

SyOpaan sairastuneen potilaan hoidon tarve arvioidaan syopalaakarin vastaanotolla. Paatoksen teon tukena
toimivat yleiset diagnostiset kriteerit seka kansalliset ja kansainvaliset hoitosuositukset. Hoitopdatos tehdaan
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon toteutumista ja onnistumista seurataan maaravalein ladkarin
ja/tai hoitajan vastaanotoilla seka hoitokdynneilld. Epéselvissa tilanteissa jarjestetddn mahdollisimman pikai-
sesti tapaaminen ladkarin kanssa yhteisen tilannearvion tekemiseen.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon pdasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon

palveluissa.

Konservatiivinen klinikkaryhma vastaa oman vastuualueensa mukaisesta erikoissairaanhoitoon paasysta koh-
tuullisessa ajassa (3 kk) tai viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa havaitusta palvelun tarpeesta. Hoidon tarve
arvioidaan erikoissairaanhoitoon tulleen lahetteen perusteella. Toteutumista seurataan kuukausittain.

Palveluun ja hoitoon padsyssa noudatetaan Terveyden ja hyvinvointilaitoksen antamia suosituksia. Hoitoon
paasyn toteutumista seurataan sadnnollisesti organisaation tasolla ja keskussairaaloiden valtakunnallisessa ar-
vioinnissa. Mittareina kdytetaan aikaa ldhetteen/konsultaation saapumisesta hoidon aloitukseen. Seuranta ta-
pahtuu 1-2 kertaa vuodessa. Syopakeskuksessa ei ole viiveita hoitoon pdasyssa.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Syopakeskuksessa ei laadita erillisid terveys- ja palvelusuunnitelmia. Potilaan yksityiskohtainen hoitosuunni-
telma laaditaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa ja siita vastaa hoitava laakari. Suunnitelma kirjataan poti-
laskertomukseen. Hoitosuunnitelmaa pdivitetdan potilaan hoitopolun aikana jokaisen kontaktin yhteydessa.
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Laskari/hoitaja kirjaa suunnitelmaan tulevat muutokset potilastietojdrjestelm&an. Suunnitelmaan tulevat muu-
tokset kaydaan lapi niin potilaan kuin mahdollisesti mukana olevan ldheisen kanssa.

Jokainen hoitotydn ammattilainen perehtyy potilaan tilanteeseen ennen hoito/vastaanottotapahtumaa. Poti-
laan asiaa voidaan tarvittaessa kasitellda moniammatillisessa palaverissa, esimerkiksi rintasydpameetingit.

Lahetteen perusteella arvioidaan ne potilaat, joiden toimintakyky on tarpeellista arvioida ennen onkologisen
hoidon suunnittelua. Heille varataan aika hoitajan vastaanotolle, jossa tehddan sovitut testit ja haastattelut.
Naiden tulokset kirjataan potilastietojarjestelmaan ja ne ovat kaytettavissa ladkarin vastaanotolla.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemadraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan paatok-
sentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksilollistda ja omannakoista elamaa.

Potilaan itsemaaraamisoikeus ja yksityisyys on toimintamme lahtékohta. Potilaan mielipiteet ja nakemykset
huomioidaan hoitolinjauksia tehdessa. Potilaan yksityisyys varmistetaan vastaanottotilajarjestelyilld ja huolelli-
sella tietosuojan toteutumisella. Erityisesti Iadkehoitohuoneessa tulee kiinnittada huomiota potilaiden yksityi-
syyteen toteutumiseen, koska huoneessa on saman aikaisesti useita potilaita ja riski muiden yksityisten asioi-
den kuulemiselle on ilmeinen. Potilaan henkilokohtaisia asioita tulee kasitelld hoitajien kansliassa tai muussa
erillisessa tilassa. Saadun potilaspalautteen perusteella Iadkehoidon potilaiden yksityisyyden parempaan suo-
jaamiseen tullaan tekemaan erillinen suunnitelma.

ltsemadraamisoikeuden toteutumista seurataan jatkuvan asiakaspalautteen seka henkildstén havainnoinnin ja
palautteen kautta. Itsemadraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvia periaatteita on ohjeistettu organisaation
tybohjeissa ja toimintayksikon perehdytyksessa. Jos epdilladn potilaan itsemaaraamisoikeuden jaavan toteutu-
matta, kutsutaan hinet vastaanotolle niin, ettd mukana on mahdollisuuksien mukaan ldheinen ja/tai tukihen-
kil6 mukana keskustelussa. Sovittuja periaatteita kerrataan saannoéllisesti. Henkiléston osaaminen varmistetaan
my0s niissa tilanteissa, jos herda keskustelua potilaan itsemaaraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvista epa-
kohdista. Laatuportissa pystyy tekemaan aiheeseen liittyva haittatapahtumailmoituksen (asiakas- ja potilastur-
vallisuus — Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva ilmoitus).

6.4.2 Itsemadaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittaminen
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tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja rajoittamistoimenpitei-
den seka sitad edeltavien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan lainsaadantoon.

Mikali potilaan sairaus tai hoito aiheuttaa riskia esimerkiksi ajokykyyn tai turvalliseen liikennekayttaytymiseen,
terveydenhuollon ammattilaisilla on ilmoitusvelvollisuus viranomaiselle. Potilaille kerrotaan velvoitteista ja vaa-
timuksista ennakoivasti.

Uhkaavasti kayttaytyva potilas tai omainen voidaan tarvittaessa poistaa vastaanotolta esimerkiksi ladkintavah-
timestareiden tai poliisin avulla, mikali keskustelu ei ole tilanteen hallintakeinona riittava. Syopakeskuksessa ei
ole kaytdssa rajoittamisvalineita. Henkildston osaaminen varmistetaan organisaation tarjoamilla koulutuksilla.

Sadehoidon aikana potilas on hoitohuoneessa yksin ja hoitajat tarkkailevat potilasta saatéhuoneesta kameroi-
den ja puheyhteyden kautta. Pdan ja kaulan alueen sadehoidoissa potilasta asento vakioidaan ns. maskin
avulla. Nain voidaan taata, etta potilas pystyy olemaan hoidon ajan liikuttamatta paataan. Potilaan kanssa sovi-
taan merkki, jonka antamalla, hoitaja keskeyttda hoidon ja menee potilaan luokse hoitohuoneeseen. Potilasta
informoidaan sddehoidon suunnittelusta ja toteutuksesta ladkarin vastaanotolla. Potilas hyvaksyy sadehoitoon
liittyvat toimenpiteet.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on kohdel-
tava siten, ettd hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata. Asiak-
kaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksil6lliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon
hanen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Lahtokohtaisesti kaikkia potilaita kohdellaan yksil6llisesti, asiallisesti ja hyvin. Palautetta seurataan saannolli-
sesti ja palaute on ollut paaasiassa positiivista. Mikali potilaan epéaasiallista kohtelua havaitaan, tilanne selvite-
tdan keskustellen asianosaisten ja tarvittaessa myos ylemman johdon tai potilasasiamiehen kanssa. Potilaiden
asiallista kohtelua edistetaan sadnnollisen keskustelun ja koulutuksen kautta. Esihenkilot seuraavat myos poti-
laspalautteita ja suunnittelevat tarvittaessa toimenpiteitd palautteiden pohjalta.

Palvelua jarjestetdan vieraalla kielella ulkopuolisen tulkkipalvelun avulla. Aistivamma huomioidaan yksil6llisesti
esimerkiksi tulkki- ja tukipalveluilla. Osasta |ddkeoppaista on mahdollista saada vieraskielisia versioita.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds valvontaviran-
omaisten antama ohjaus ja paatokset.
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Syopakeskukseen saapuvat muistutukset, kantelut, potilasvahingot ja reklamaatiot kasitelladn organisaation
ohjeiden mukaisesti. Mikali havaitaan joku ylla mainittuihin prosesseihin liittyva tapahtuma, potilasta ohjataan
aktiivisesti tekemaan muistutus, kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai reklamaatio. Potilasasiamiehen tiedot ovat
saatavilla yksikon ilmoitustaululla ja potilaille ohjataan olemaan tarvittaessa hdaneen yhteydessa. Reklamaation
kasittelysta vastaa ylilaakari. Han pyytaa tarvittaessa lausunnot niiltd henkilGilta, jotka ovat asiaa hoitaneet yk-
sikodn sisalla. Reklamaatio tilanteissa asia kasitellddan moniammatillisesti tai asiaa koskevan henkilon kanssa. Yk-
sikdn toimintaa kehitetdaan saadun palautteen perusteella.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten me-
netelldan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytyméaton annettuun palveluun tai hoitoon tai henkilo-
kunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tai
esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava seuraa
asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa asiasta vuosittain selvityksen
hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattémyys palve-
luun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut (linkki)-verkkopalvelun
kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja sen voi saada
my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdan antamaan aina vii-
meistddn 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

Kirjaamo

Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat yhteystiedot:
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Puhelinnumero: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9—11 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Viestit - Suomi.fi (linkki) -palvelun kautta.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat yksikdissa nakyvilla ja yhteystiedot ovat l6ydettavissa myos
organisaation internet-sivustolta. Potilaalle ja hanen omaiselleen kerrotaan mahdollisuudesta ottaa yhteytta
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Heille annetaan tarvittaessa yhteystiedot, mikali han ei niita itse pysty etsi-

maan.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden sekd heiddn ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmistda. Omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa on otettava huomioon palveluyksikén palve-
luja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidadn ldheisiltdan sdannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saanndollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta. Palaut-
teen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Potilailta kerataan palautetta (Roidu) tekstiviestikyselyin vastaanotto-, sddehoito- ja |lddkehoitokayntien jal-
keen. Sen lisdksi potilailta saadaan asiakaspalautetta palvelusta suullisesti, sahkoisesti verkkosivujen kautta tai
sdhkopostitse seka kirjallisesti. Taman lisaksi palautetta keratdan nelja kertaa vuodessa kansallisen kehittamis-
verkoston (HoiVerke) laatiman ja koordinoiman hoitotyon potilaspalautekyselyn (HoPP) avulla. Asiakaspalaut-
teita seurataan raportointijarjestelman kautta kuukausittain.

Palautteet huomioidaan toimintayksikkémme kehittdmisessa ja niita kasitelladn moniammatillisissa kokouk-
sissa, joissa padtetdan konkreettisista kehittamistoimenpiteista ja niiden seurannasta. Palautteeseen annetaan
kirjallinen vastine, jos palautteenantajan tiedot ovat tiedossa ja han haluaa palautteen. Kirjallisen palautteen
antaa syopakeskuksen esihenkild(t). Suullisen palautteen saannin yhteydessa kerrotaan, miten asiaa kasitellaan
tyoyhteisossa.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinndn tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdtd ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Syopakeskuksessa toteutetaan potilasviestintda sahkdisesti Siun soten internet-sivuston kautta seka suullisesti
esimerkiksi vastaanottokdyntien yhteydessa. Potilaille [ahetetaan tekstiviesteja ja OmaKanta- viesteja. Syopa-
keskuksella ei ole kokemusasiantuntijatoimintaa.
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Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja osallis-
tamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

hoidon tarpeen arviointiin ja hoi-
toon paasyyn liittyvat riskit

Konsultaatiopyynnot seka la-
hetteet luetaan ja niihin rea-
goidaan viiveetta. Tehtdva on
keskitetty yliladkarille ja apu-
laisyliladkarille.

nitelmastaan

Potilas ei ole tietoinen hoitosuun-

Vastaanottokaynnillda on mu-
kana omainen potilaan tukena

allinen kohtelu tai oikeusturvaan

saation ja yksikon kdytanteiden
mukaisesti

Potilaan itsemaaraamisoikeus, asi-

liittyvat asiat eivat toteudu organi-

Vastaanottokdynnillda on mu-
kana omainen potilaan tukena

Kerrataan hyvia kaytanteita
potilaan kohtaamiseen ja hoi-
toon liittyen

Koulutukset

toteudu

Monikulttuurisuus potilaan aseman
ja osallisuuden varmistamisessa ei

Tulkkauspalvelun kaytto

Vieraskielinen materiaali

Ohjaava lainsdadanto, asetus, maarays,

Omavalvontaa ohjaavia organisaation
toimintaohjeita, esim.

esim.
Valtioneuvoston asetus kiireelli-

sen hoidon perusteista ja pai-

vystyksen erikoisalakohtaisista

edellytyksista
Sosiaali- ja terveysministerion

asetus potilasasiakirjoista
94/2022

Perustuslaki 731/1999
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Laki ikddntyneen vaestdn toi-

mintakyvyn tukemisesta seka

iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2012
Hallintolaki 434/2003

Muistutusten, kanteluiden ja

potilasvahinkoasioiden kasit-
tely

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvalli-

suuden toteutumisen perusedellytys.

7.1

Henkil6ston rakenne ja riittavyys

Henkilston maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen tar-

peeseen ndahden.

‘ \Syﬁpékeskuksessa tyoskentelee:
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o |aadkaria (ylilaakari, 5 erikoislaakaria, 2 erikoistuvaa ladkaria)

e 1 osastonhoitaja

e 0,5 apulaisosastonhoitaja yhdessa munuaiskeskuksen kanssa

e 14 sairaanhoitajaa

e 12 rontgenhoitajaa

o 1 fyysikko, 2 erikoistuvaa fyysikkoa

e 3 osastonsihteeria

e 2 laitoshuoltajaa

e madaraaikaisia sijaisia vuoden ajasta ja tilanteesta riippuen (0-2)

Kaikki tehtdvat ovat vakituisia. Lukuun ottamatta kesdlomakauden sijaisia. Tayttamatta vakituisista tehtavista
on yksi sairaalafyysikon tehtava ja 1 hoitajan tehtdva huhtikuulta alkaen. Sy6pakeskuksessa kaytetaan sissia tai
ulkopuolisia hoitajasijaisia muutamia vuoroja vuoden aikana.

Asetuksen mukaan sdadehoidossa pitaa olla tiettya potilasmaaraa kohden riittavasti ladkareita, hoitajia ja fyysi-
koita (Laki ja asetus sateilyn kaytosta).

Syopakeskuksessa voi tydskennelld toiminnan luonteen vuoksi vain laillistettu terveydenhuollon ammattihen-
kilo, pois lukien tyoparina tyoskenteleva rontgenhoitajaopiskelija esimerkiksi kesasijaisuudessa. Opiskelija toi-
mii sddehoidon hoitokoneella rontgenhoitajan valvonnassa ja ohjauksessa. Sateilylaissa on maaritelty, etta sa-
dehoitoa annettaessa taytyy hoitoa olla antamassa kaksi sateilytyontekijaa.

Vaestopohjaan suhteutettuna ladkdreiden maara on riittava.

Osaavien sijaisten rekrytointia tehddan koko ajan ja erityisesti opiskelijoiden ohjaamiseen panostetaan. Pidem-
pien poissaolojen sijaisuuksiin perehdytetdan uusia tyontekijoita, kun heita saadaan rekrytoitua. Jos ladkehoi-
dossa on akuuttien poissaolojen vuoksi liian vahan osaavaa henkilokuntaa, siirretdaan syopakeskuksen muista
tehtédvista osaajia lddkehoitoon ja ei-kiireelliset asiat siirretdan tehtavaksi toisena ajankohtana tai tyopisteiden
tehtdvia yhdistetdan samalle hoitajalle. Sddehoidossa rontgenhoitajia siirretddan hoitokoneelle antamaan poti-
laiden sadehoidot ja polikliinisen toiminnan ei-kiireelliset asiat siirretdan seuraavaan tydpaivaan. Sydpakeskuk-
sessa poissaolot hoidetaan padsaantoisesti oman henkilokunnan kesken toita organisoimalla. Patevia sijaisia on
kadytettdvissa sisdisissa sijaisissa sairaanhoitaja puolella yksi hoitaja ja réntgenhoitaja sijaisia ei ole lainkaan.

Hoitohenkilokunnalla on kaytossa kirjalliset tehtavan kuvaukset eri tyopisteille. Syopakeskuksen keskeiset hoi-
toprosessit on kuvattu erilliseen ohjelmaan (Arter IMS) ja samalla on kirjattu keskeiset tehtdvat ja vastuut pro-
sessin eri vaiheisiin.

Syopakeskuksen henkilosto tyoskentelee joko jaksotydssa tai yleistydajassa arkisin noin klo 7.00-16 valisena
aikana. Tyontekijoiden tyovuorosuunnittelu, tydajanseuranta ja vuosilomasuunnittelu toteutuu organisaatiossa

kaytossa olevissa sahkoisissa jarjestelmissa. Esihenkilot suunnittelevat henkilostdn sijoittelun polikliiniseen toi-
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mintaan, tyovuorot ja vuosilomat sahkdiseen jarjestelmaan. Hoitohenkilékunnan tydévuorot suunnitellaan poti-
lasvirran mukaan niin, ettd moniammatillinen yhteistyd mahdollistuu virka-aikana. Poikkeustilanteita varten on
erillinen suunnitelma henkilokunnan sijoittamisesta.

7.2 Rekrytointi

Henkildston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida rekry-
toinnin yhteydessa, sekd ennen tyésopimuksen tai virkamaardyksen tekoa.

Syopakeskuksen toiminta on erityisosaamista vaativaa toimintaa, joten ammatillinen erityisosaaminen huomi-
oidaan rekrytoinneissa. Henkildston kelpoisuus, riittavda osaaminen ja kielitaito varmistetaan tutkintotodistus-
ten, tdydennyskoulutusten, Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterin (Julki-
Terhikki) seka haastattelun ja suositusten avulla. Rekrytointia tehdaan suoralla rekrytoinnilla seka yhteistyossa
rekrytointiyksikon kanssa. Hoitajarekrytoinnista vastaa hoitotyon esihenkilo ja lddkarirekrytoinnista vastaa yli-
|adkari. Rekrytointivaiheessa huomioidaan yksikk66n vaadittava osaaminen seka lainsdddannon asettamat vaa-
timukset. Hoitohenkildkunta ja fyysikot kuuluvat SOTE-sopimukseen, ja lddkarit LS-sopimukseen.

Tyontekijalla tulee olla kunnossa tarvittava rokotussuoja. Tyosuhteen alussa tyontekija kdy tyoterveyshuollossa
alkutarkastuksessa, josta saadun todistuksen tyhon soveltuvuudesta han toimittaa esihenkildlle. Vakituiseen
tehtavaan/virkaan valitun tulee toimittaa todistus terveydentilastaan 1kk kuluessa tydsuhteen alkamisesta.

Rekrytointeja pyritddn tekemaan ennakoivasti, koska syopakeskukseen vaadittavia erikoisosaajia ei ole helposti
saatavilla omasta organisaatiosta tai ulkopuoleltakaan. Esimerkiksi syventavan vaiheen pitkien harjoittelujakso-
jen jalkeen pyritaan opiskelijoita rekrytoimaan tiedossa oleviin poissaoloihin.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyéntekijoiden lisaksi myos opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettiessa.

Sateilylaki velvoittaa esihenkilon huolehtimaan, etta kaikilla tyontekijo6illa, jotka osallistuvat sateilytoimintaan
tai joiden tehtavat muutoin edellyttavat erityisosaamista sateilysuojelussa, on toiminnan ja tehtavien edellyt-
tdma kelpoisuus, sateilysuojelukoulutus ja perehdytys tehtaviinsa. Esihenkilé on myds velvoitettu pitdamaan kir-
jaa vastuullaan olevasta sateilysuojelukoulutuksesta ja perehdytyksesta tyontekijakohtaisesti.

Hoitotyon osalta osastonhoitaja nimeda uuden tyontekijan perehdyttdjan. Perehdyttdja merkitdan sadehoi-
dossa tyopistetaulukkoon seka perehdytyslomakkeelle. Sairaanhoitajien kohdalla perehdyttdja kirjataan pereh-
dytyslomakkeelle. Alkuun uusi tydntekija tyoskentelee ladkehoidossa kokeneen hoitajan tyéparina. Sadehoi-

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 25 (76)

SOTE

dossa uusi tyontekija pyritdaan jarjestamaan rontgenhoitaja-tyoparin lisaksi ns. kolmanneksi hoitajaksi, jotta pe-
rehtyja voi rauhassa seurata tyoparin tyoskentelya ensimmaisen tyoviikon ajan. Syopakeskuksen perehdy-
tysaika on 2 vuotta.

Tyontekija ja opiskelija perehtyvat yksikon omavalvontasuunnitelmaan sekd muihin yksikén toimintaa ohjaaviin
suunnitelmiin (esim. lddkehoitosuunnitelma, koulutussuunnitelma). Esihenkilo tarkistaa perehdytyskeskustelu-
jen aikana, ettd suunnitelmiin on perehdytty.

Ensimmainen arviointikeskustelu uuden tyontekijan ja perehdyttajan kanssa kdydaan 3kk kohdalla organisaa-
tion ohjeen mukaisesti. Noin puolen vuoden tyoskentelyn jalkeen varataan yhteinen keskusteluaika uudelle
tyontekijalle ja perehdyttajalle. Tassa keskustelussa kdydaan lapi perehtymisen tilanne ja tehddan sopimus jat-
komentoroinnista. Keskustelusta tehdaan lyhyt yhteenveto, joka kdydaan lapi osastonhoitajan kanssa.

Solunsalpaajahoidon perehdytykseen kdytetaan solunsalpaajatydoryhman tekemaa perehdytys- ja nayttokorttia
”Sairaanhoitajan perehdytys- ja ndyttdlomake solunsalpaajahoitoihin”, samoin kuin hyédynnetdan muita tyo-
ryhman tekemia ohjeistuksia solunsalpaajaty6hon. Solunsalpaajalddkehoidon osaaminen SYTO-verkkokurssi
suoritetaan myos perehdytyksen aikana. KYS:n tekemaa solunsalpaajahoitojen kasikirjaa hydodynnetaan pereh-
dytyksessa yksikon oman ladkehoitosuunnitelman lisaksi.

Osastonhoitajan tekeman osaamisarvioinnin jalkeen ladkehoidossa tydskentelevalle sairaanhoitajalle mahdol-
listetaan perehtyminen puhelinhoitajan tai poliklinikkahoitajan tehtaviin. Jokaisen perehtyjan kohdalla tehdaan
yhdessa tyontekijan kanssa arviointi siitd mista osaamisalueesta perehtyminen aloitetaan. Kaikkien syopakes-
kuksen sairaanhoitajien tulee pystya tydoskentelemaan ladkehoidossa ja sen lisaksi tulee perehtyd muiden tyo-
pisteiden tehtaviin erillisen suunnitelman mukaan.

Jos sairaanhoitaja on poissa tyosta yli 6kk ja réntgenhoitaja yli 1 v:n, on tyohon paluun yhteydessa kerrattava
keskeiset prosessit seka poissaolon aikana tapahtuneet niihin liittyvat muutokset. Osastonhoitaja kay tyonteki-
jan kanssa keskustellen paaasiat lapi ja tarkempaa perehdytysta varten sovitaan saman ammattiryhman pereh-
dyttdja tyon tueksi. Perehdytyslomakkeet palautetaan allekirjoitettuna osastonhoitajalle ja perehdytys kirja-
taan Onni-HR- jarjestelmaan. Perehdytyksen toteutumista tarkastellaan mm. siddehoidon auditointien yhtey-
dessa.

Erikoistuville lddkareille on olemassa oma perehdytysohjeisto. Jokaiselle on nimetty ohjaaja. Koulutus noudat-
taa erikoistuvan laakarin koulutusohjelmaa alku- ja valiarviointeineen. Ladkareiden kokonaisperehdytys ja kou-
lutus ladkehoidon osalta noudattaa ESMO:n (European Society of Medial Oncology) koulutusohjelmaa. Sade-
hoidon suhteen noudatetaan ESTRON:n (European Society for therapeutic radiology and oncology) kriteereita,
pois lukien Suomessa fyysikoille maaratyt tehtavat.

Jos perehdytyksessa huomataan puutteita, esihenkild huolehtii tyontekijalle perehdyttdjan tyon tueksi. Esihen-
kilo tarkistaa osaamisen tilanteen uudelleen perehdytyksen jalkeen ja ryhtyy tilanteen vaatimiin toimiin, jos
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osaaminen ei ole vaaditulla tasolla. Perehdytyksen tukena kaydaan lapi kirjallista perehdytyssuunnitelmaa tar-
vittavine nayttdineen.

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitad ammatil-
lista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen.

Syopakeskukseen on tehty osaamisen kehittdmisen suunnitelma. Suunnitelmaan on kirjattu ammattiryhméakoh-
taiset osaamisvaatimukset sekd keinot osaamisen vahvistamiseksi. Osaamisvaatimuksissa korostuu erityisesti
syOpapotilaan hoitopolkuun liittyvat asiat, mm. solunsalpaajaosaaminen ja sadehoitoon liittyvd osaaminen.
Syopakeskuksessa potilaita hoidetaan moniammatillisesti ja moniin tarpeisiin pystytdan vastaamaan syopakes-
kuksen oman henkilokunnan toimesta (mm. rintasydpéahoitaja, uroterapeutti ja psykososiaalisen tuen asiantun-
tijahoitaja).

Osaamisen kehittdmisen suunnitelmaan on kirjattu henkiloston yleiset osaamistarpeet (ammatillinen osaami-
nen, ohjausosaaminen, digiosaaminen, vuorovaikutusosaaminen, lainsdadadannollinen osaaminen seka eettinen
osaaminen). Sen lisaksi jokaiselle ammattiryhmalle on kirjattu ne erityisosaamisen alueet, joita tehtavan hoita-
misessa tarvitaan.

Esihenkilot tekevat jatkuvaa henkildston osaamisen kartoitusta. Osaamisen kehittdminen on suunnitelmallista
ja yksilollisiin tarpeisiin pohjautuvaa. Henkilston osaamisen kehittdmisen vélineitd ovat mm. viikkopalaverit,
yhteistyokumppaneiden tarjoamat infot ja webinaarit, kansalliset ja kansainvaliset koulutuspaivat, Siun soten
omat koulutuskokonaisuudet seka yksikdn oman koulutussuunnitelman mukaiset koulutukset. Koulutuspalaut-
teet annetaan koulutusten jalkeen joko koko henkilokunnalle tai sille ammattiryhmalle, joka sisallosta hyotyy.
Koulutukset kirjataan sdahkoiseen seurantajarjestelmaan.

Henkil6stdn vuorovaikutusosaamiseen ja palautteen antamiseen sekd vastaanottamiseen on kiinnitetty erityi-
sesti huomioita. Syopakeskuksen moniammatillisissa koulutusiltapaivissa henkilokunnan kanssa on tehty har-
joitteita, jotka auttavat ymmartamaan ihmisten erilaisuutta seka erilaisia tapoja vastaanottaa ja antaa pa-
lautetta. Syopakeskukseen on tehty tyérauhan pelisddnnot, joihin on kirjattu vuorovaikutusosaamiseen liittyvia
asioita. Pelisdannot tarkistetaan yhdessa vuosittain.

Ladkehoidon, laadunhallinnan, infektioiden torjunnan, laite- ja potilasturvallisuuden sdannolliset koulutukset
ovat toimintayksikdssa pakollisia ja ne toteutetaan organisaation ohjeiden mukaisesti. Lisaksi jarjestetaan yksi-
kon sisdista laatutyon ohjausta. Yksilokehityskeskustelut toteutetaan vuosittain. Kehityskeskustelussa kaydaan
lapi osaamisen kehittamisen ja tdydennyskoulutuksen toiveet ja tarpeet, seka osaamisen kehittymisen seu-
ranta. Koulutustarpeisiin pystytdaan reagoimaan nopeasti, koska yksikdn oma koulutussuunnitelma tehdaan
puoleksi vuodeksi kerrallaan toiveiden ja tarpeiden perusteella. Osastonhoitaja tekee hoitajille kolme-nelja ker-
taa vuodessa tyopistekiertosuunnitelman. Suunnitelman avulla han pystyy suunnittelemaan hoitajien perehdyt-

tdmisen tyopisteisiin. Tyopistekierron avulla pystytaan yllapitdmaan riittdvaa osaajaresurssia eri tyopisteisiin,
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jolloin osaaminen on varmistettua myds poikkeustilanteissa. Osaamisvajeita huomatessaan esihenkild pystyy
ohjaamaan tyodntekijan siihen tyopisteeseen, jossa puutteelliseen osaamiseen saa parhaiten parannusta. Pereh-
dyttdjana toimii oman yksikon osaaja. Tarvittaessa hyodynnetdan organisaation varjostamisen- toimintamallia,
jossa omaa osaamista on mahdollista tdydentaa toisessa yksikdssa.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava tavoit-
teellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa tydsken-
televalla ammattilaisella on oikeus hyvdan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin tyétapoihin ja
niiden kehittamiseen.

Konservatiivisen klinikkaryhman viroissa noudatetaan hyvinvointialueen virkojen patevyysvaatimuksia. Maara-
aikaisessa virkatehtavassa (esim. ldhijohtaminen) voi sijaisuutta tehda ilman erillistd johtamisen tutkintoa.
Eduksi katsotaan substanssiosaaminen tai sitoutuminen siihen perehtymiseen. Konservatiivisessa klinikkaryh-
massa hyddynnetdan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella yhtendisesti toteutettavaa johtamiskoulutusta. Osaa-
mistarve voi olla yksilollinen ja/tai toiminnallisiin muutoksiin liittyva, ja sitd voidaan arvioida esim. kehityskes-
kustelussa.

Johtamisosaamisen seuranta ja arviointi tapahtuu henkilokohtaisissa keskusteluissa, esihenkilén ja tyontekijan
osaamishuomioiden pohjalta. Tarvittaessa tehtdvasisaltoja ja tyonjakoa arvioidaan esihenkilon ja tyontekijan
kanssa yhdessa. Ndin mahdollistetaan ldhijohtamiselle aikaa priorisoida ja tehda tarkeysjarjestykseen asetetut
tehtdvat, esimerkiksi osastonhoitajan tehtavajako apulaisosastonhoitajan kanssa.

Sadehoito tuo mukanaan erityisia velvoitteita johtamisosaamiseen. Sateilylaissa (859/2018 12§) saadettyjen
velvoitteiden noudattamisesta vastuussa olevan organisaation johdon on huolehdittava siitd, ettad organisaa-
tion toiminnassa yllapidetdan ja kehitetdan hyvaa turvallisuuskulttuuria ja kaikilla tasoilla tyoskentelevat henki-
|6t, tehtaviensd mukaan:

1) ovat tietoisia toimintaan ja suojelutoimiin liittyvista sateilyriskeista seka ymmartavat niiden turvallisuusmer-
kityksen;

2) noudattavat turvallisia toimintatapoja;
3) osallistuvat turvallisuuden jatkuvaan kehittamiseen.

Lisaksi organisaation johdon on huolehdittava, etta turvallisuusjohtamisessa yhdistyvat menetelmien, toiminta-
tapojen ja ihmisten johtaminen turvallisuuden hallitsemiseksi. Sateilyturvakeskus antaa kansainvalisiin suosi-
tuksiin perustuen tarkemmat maaraykset hyvan turvallisuuskulttuurin yllapitamisesta ja edistamisesta seka tur-
vallisuusjohtamisesta. Vuosittaisessa johdonkatselmoinnissa kaydaan lapi sadehoidon toimintaa ja turvallisuus-
asioita organisaation johdon kanssa.
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Syopakeskuksen esihenkilot osallistuvat organisaation jarjestamiin johtamiskoulutuksiin sekd omaehtoisesti
pitavat osaamistaan ylla osallistumalla ulkopuolisten toimijoiden jarjestamiin webinaareihin ja koulutuksiin esi-
merkiksi omavalvontaan liittyen. Turvallisuuteen liittyvaa koulutusta tulee esihenkildille myos laitetoimittajilta
ja yhteistyokumppaneilta (esim. kuvantamiskeskus).

Johtamisosaamista seurataan oman esihenkilon kanssa kaydyissa keskusteluissa kehityskeskustelun lisdksi. La-
hiesihenkilon velvollisuus on kertoa omalle esihenkil6lleen, jos tyotaakka tulee liian suureksi tai syntyy koke-
mus, ettei tehtavista selviydy.

7.6 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittya tekemaan tydnsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Henkiloston tyohyvinvointia ja tydssajaksamista tukevia toimintatapoja ovat mm. TYHY-toiminta (toteutetaan
useamman kerran vuodessa), tyokykyldahtdisen tehtdvien uudelleenjarjestely, HAVAHU varhaisen vilittamisen
toimintaperiaate, sairauspoissaolojen hallintamalli ja SISU-ty0.

Tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista tukevien toimintatapojen paavastuu kuuluu yksikon esihenkiloille. Henki-
16stolla on mahdollisuus keskustella tyoyhteisdasioista, tydhon liittyvista erityispiirteista, haasteista ja onnistu-
misista sdannollisesti yhdessa osastokokouksissa, kehittamispaivissa, koulutuksissa ja vapaamuotoisissa keskus-
teluissa.

Kriisitilanteet ovat tydyhteisdssa harvinaisia, mutta mahdollisia. Tarvittaessa tyontekijoille jarjestetdan mahdol-
lisuus purkuistuntoon ja/tai asiasta keskustellaan tyonohjauksissa. Henkiloston tyohyvinvointia seurataan saan-
nollisesti mm. henkildstokyselyn, kehityskeskustelujen ja arkikohtaamisten kautta. Henkildstolla on mahdolli-
suus yksilotyonohjaukseen ja erityisesti tyopisteissd, joissa tydskennelldan yksin, sitd myos suositellaan tyonte-
kijalle.

Henkilokunta osallistetaan moniammatillisesti tydnriskien arviointiin ja tydon kehittamiseen. Syépakeskuksessa
on vakiintunut toimintamalli moniammatilliseen tyon suunnitteluun ja tyéhyvinvointiin liittyvia asioita kdydaan
lapi keskustellen aamupalavereissa ja muissa kokoontumisissa.

Potilailta saatu palaute vahvistaa kasitysta sydpakeskuksen henkilokunnan hyvasta yhteishengesta ja ystavalli-
syydesta niin meilla asioivia ihmisia kuin my6s toinen toisiaan kohtaan. Henkilékunnan keskinaisiin ristiriitati-
lanteisiin puututaan esihenkildiden toimesta viiveetta. Epakohtia uskalletaan tuoda yhteiseen keskusteluun
joko suoraan kertomalla itse tai esihenkilon kautta.
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7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin so-
siaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikon toimintaan, yksittai-
seen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Syopakeskuksessa ilmenee harvoin uhkaavia vaaratilanteita. TyOpisteissa on kaytossa paallekarkaushalyttimet,
joiden avulla saadaan paikalle muita tyontekijoita sekd vahtimestari. Uhkaavien tilanteiden ennakointia teh-
daan varaamalla keskusteluihin kaksi tyontekijaa tai avaamalla ovi viereiseen tyotilaan, josta toinen hoitohenki-
|6kuntaan kuuluva pystyy tulemaan tarvittaessa tilanteeseen avuksi.

Suuri osa syopapotilaiden vastaanotoista on haastavia liittyen sairauden vakavuuteen. Henkilokuntaa koulute-
taan saannollisesti kohtaamaan vaikeasti sairaita potilaita. Henkilokunta on suorittanut kaikille pakollisen asia-
kas- ja potilasturvallisuuskoulutuksen (Potilasturvaportin Henkiloturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa).
Tyonohjauksen ja vapaamuotoisten keskustelujen avulla tuetaan henkilékuntaa. Syopakeskuksessa on kaytetta-
vissa psykososiaalisen tuen asiantuntijahoitajan palvelut potilaille ja heidan omaisilleen.

Jos uhkaavia tilanteita tulisi esille lisdantyvasti, voidaan syopakeskuksen henkilokunnalle pyytaa lisdkoulutusta
esim. Avekki. Talla hetkella riski on arvioitu sen verran pieneksi, ettei henkilokunnalle ole jarjestetty kyseista

koulutusta.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -ilmoituslo-
makkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. llmoitusten avulla voidaan antaa positiivista
palautetta ja hyodyntda hyvia kdytantoja palveluyksikossa seka koko organisaation tasolla.

Positiivista potilaspalautetta tuodaan saanndllisesti tyotekijoiden tietoon. Palautteita kdaydaan lapi aamupala-
vereissa. Potilaspalautetta saadaan arkikohtaamisissa potilaiden ja omaisten kanssa seka asiakaspalautejarjes-
telmén kautta. Laatuporttiin pystytdan kirjaamaan erinomaisen toiminnan huomioita.

Onnistumisista palkitaan organisaation palkitsemisjarjestelman ohjeistuksen mukaisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden hallinta-
keinoista sekd toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays
Henkildston riittavyys Jatkuva rekrytointi Ohjaava lainsdadanto, asetus, maarays, esim.
Rekrytoinnin epdaonnistumi- Aktiivinen opiskelijaohjaus
nen Mydnteinen ty6antajakuva
(vetovoimainen tyoyhteiso)
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Perehdytyksen puute tai epa-
onnistuminen

Kirjalliset perehdytyssuun-
nitelmat

Nimetyt ohjaajat ja mento-
rit

Yhteisvastuu perehdytyk-
sesta

Osaamisen riittamattémyys

Osaamisen ja kehittamisen
suunnitelma
Henkilokohtainen osaami-
sen kehittdmisen suunni-
telma

Tyoilmapiirin huonontuminen

Yhteinen tyohyvinvointia
yllapitava toiminta
Aidosti moniammatillinen
tyoyhteiso

Toimiva, monikanavainen
viestinta

Onnistumiset ja hyva palaute
jda huomaamatta

Jokainen tyoyhteison jasen
antaa positiivista pa-
lautetta ja sen antamista
harjoitellaan tyoyhteisossa
saannollisesti

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toiminta-
ohjeita, esim.

Asetus terveydenhuollon ammattihen-
kiloista (564/1994) ja taydentéva valtio-
neuvoston asetus terveydenhuollon

ammattihenkildstd annetun lain muut-
tamisesta (104/2008)
Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Ammattipatevyyden tarkastaminen

(Valvira)

Tyovuorosuunnittelun pelisddannot
Vuosilomaohije

Pyynto rekrytoinnin kdynnistamiseksi -
ohje

Virantdyttoprosessi -ohje

Siun soten perehdytysohjelma

Taydennyskoulutusohje
Siunsote KON SUUNNITELMA koulu-
tussuunnitelma_ Syopédkeskus.docx

(sharepoint.com)

Kehityskeskusteluohjeet

Johtaminen ja esihenkilotyo (share-

point.com)

Henkiloturvaohije

Tyohyvinvoinnin tuki

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunni-

telma

Tyo6suojelun toimintaohjelma

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.

Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden

seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya saantelee asiakas- ja potilaslakien

lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisdksi
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tietojen kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelysta on sdadetty EU:n yleisessa tietosuoja-ase-
tuksessa (2016/679, linkki) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten toteuttami-
sesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kdyttdoikeudet (roolipohjainen kayton-
hallinta), seka tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien kayttdoikeuksien osalta. Tietojar-
jestelmasopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsaddannon osalta tietosuoja ja tietoturva ndakokulmat ja maaritelty
vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely kaikissa olosuhteissa, tietojen sailyt-
tdminen seka tietojen havittdminen varmistetaan jo tietojarjestelmien hankintavaiheessa seka suunniteltaessa
olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat
riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assess-
ment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisaista val-
vontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvon-
tasuunnitelma.

Jokainen kaynti kirjataan Siun sotessa kaytossa olevaan tietojarjestelmaan, Mediatriin. Kaikki ammattiryhmat
niin [adkarit, hoitohenkilosto kuin sihteeritkin kdyttavat samaa tietojarjestelmaa. Opiskelijat on perehdytetty
kirjaamaan ohjaajan valvonnassa. Ohjaaja vahvistaa opiskelijan tekeman kirjauksen. Kaikki kirjaukset pyritaan
tekemaan valittomasti potilaan kaynnin jalkeen. Ladkarit sanelevat omat tekstinsa, jotka sihteeri purkaa organi-
saation ohjeistuksen mukaan kiireellisyysjarjestyksessa. Potilas voi tarkistaa halutessaan tutkimus- ja laborato-
riovastaukset OmaKannasta. Potilaille kerrotaan tastda mahdollisuudesta yhteydenoton aikana ja potilaan
kanssa voidaan myos sopia, etta potilas tarkastaa tiedot suoraan OmakKannasta (esim. rintasydpéahoitajan kayn-
nin jalkeen luustontiheyden mittauksen tuloksen). Potilaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asia-
kas- ja potilastietorekisterista seka oikeus saada tieto hanesta itsestdadn viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista
tiedoista (jollei laissa toisin sdddetd). Tarkastuspyynnon voi tehda sdahkdisen asiointipalvelun kautta tai Asiakas-
/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynto -lomakkeella ja postittaa taytetyn lomakkeen Siun soten kirjaamoon.

Kirjaukset laaditaan sovittujen kaytdnteiden mukaisesti. Potilastietoja tietojarjestelmasta katsoo ainoastaan
kyseisen potilaan hoitoon osallistuva ammattihenkil6st6. Asiakkaan/potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehta-
viin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan tyotehtdvansa ja vastuunsa
sitd edellyttavat. Tietojarjestelmien kayttdjien kayttdoikeudet on maaritelty tydtehtdavien mukaan. Tietosuo-
jaan liittyvissa epakohdissa on esihenkil6lla selvitysvastuu.

Jokainen ammattihenkil® kirjautuu tietojarjestelmaan henkilokohtaisella ammattikortilla. Tietokoneet, joilla
kirjauksia tehdaan sijaitsevat niin, etteivat ulkopuoliset henkil6t paase niita nakemaan. Kirjauksia tekeva hen-
kilo sulkee tietojarjestelman poistuessaan tietokoneelta. Asioista ei keskustella muiden, kuin hoitoon osallistu-
vien henkildiden kanssa. Jokainen tyontekija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista sa-

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://eur-lex.europa.eu/FI/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html
https://eur-lex.europa.eu/FI/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://miunpalvelut.fi/siunsote/asiakas-ja-tai-potilasrekisteritietojen-tarkastuspyynto
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5011297/Potilasrekisteritietojen+tarkastuspyynt%C3%B6.pdf/2423d081-94e7-461e-9873-79ebf2d77053
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5011297/Potilasrekisteritietojen+tarkastuspyynt%C3%B6.pdf/2423d081-94e7-461e-9873-79ebf2d77053

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 32(76)

SOTE

lassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelussuh-
teen paattymisen jalkeen. Asiakkaan tarkastuspyyntoon perustuvan valvonnan, joka liittyy asiakas- ja potilasre-
kisteriin, toteuttavat tietosuojavaltuutetut ja Kanta-palveluun liittyvan valvonnan Kansaneladkelaitos (KELA) ja
tietosuojavaltuutetut. Siun sote kayttaa suojattua tietoliikennejarjestelmaa.

Ty6hon/tybharjoitteluun tullessaan tyontekijd/opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja kayttdjasitoumuksen, jolla
han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttaja-
tunnukset ja salasanat asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salas-
sapito- ja vaitiolovelvollisuudesta myds tydsuhteen/harjoittelun paattymisen jalkeen. Sitoumus laaditaan kah-
tena kappaleena, joista toinen jaa tyontekijalle/harjoittelijalle ja toinen tyénantajalle. Tyontekija sitoutuu ole-
maan kasittelematta niiden potilaiden/asiakkaiden tietoja, joihin hanelld ei ole hoito-/asiakassuhdetta (esim.
omat asiakas/potilastiedot) sekd olemaan ilmaisematta potilas- ja asiakastietoja sivullisille. Esihenkilén vas-
tuulla on huolehtia, etta kyseinen sitoumus tehddan niin opiskelijoiden kuin uusien tydntekijoiden kanssa.

Jos potilaalta tulee pyynto hanta koskevan tiedon korjaamiseen, toimitaan organisaation kirjaamisohjeistuksen
mukaisesti ja tekstin kirjannut ammattihenkild tekee potilaan pyytdman korjauksen, mikali se on aiheellinen.

Hoitotyon kirjausten laatua auditoidaan sdannollisesti. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa selvitysta
siitd, kuka on hadnen tietojaan kasitellyt, mikali heraa epaily tietojen vaarinkaytosta. Syopakeskuksessa on jar-
jestetty koulutusta hoitotydn kirjaamisesta seka sovittu yhteisista kaytanteista. Kirjaaminen kuuluu henkilokun-
nan perehdytysohjelmaan ja perehdytysvastuu on koko henkil6kunnalla. Seka Mediatrin kaytosta etta hoito-
tyon kirjaamisesta on laadittu kirjalliset ohjeet. Jos kirjaamiseen liittyvia poikkeamia tulee esille, esihenkil® kes-
kustelee asianomaisen kanssa ja jarjestaa hanelle tarvittaessa kertausta siihen liittyen. Sy6payksikdssa on kir-
jaamisen auditoija, ja han pystyy auttamaan kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Jos huomataan potilasasiakirjojen
kasittelyyn tai salassapitoon liittyvida poikkeamia, ryhtyy esihenkild organisaation ohjeistuksen mukaisiin toi-
miin.

Yksikon digimentori on esihenkildiden tukena kouluttamassa eri tietojarjestelmien kayttoon. Digimentori tuo
ajantasaista tietoa tietojarjestelmiin liittyen. Han on vieriohjaajana jarjestelmien kayttdonotossa ja muissakin
tietoteknisissa ongelmissa.

Sadehoidossa on kaytdssa sadehoitokoneiden toimittajan (Varian) sddehoito-ohjelmisto Arian. Ohjelma toimii
lisenssiperusteisesti. Lisenssit [6ytyvat sddehoitotilojen, fyysikoiden seka sddehoitoa tekevien lddkareiden tieto-
koneilta. Sddehoitosuunnitelmia tekevat laakari ja fyysikot pystyvat kayttdmaan ohjelmia myos etatyopisteil-
tdan. Sadehoitotydn tekeminen edellyttda ndiden ohjelmistojen kdyttéosaamista. Ohjelmistot hankitaan laite-
hankintojen yhteydessa organisaation ohjeistuksen mukaisesti. Kayttdjaoikeudet jarjestelmiin antaa sateilytur-

vallisuusvastaavana ylifyysikko.
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8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkiléiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasitte-
lyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkil6tietoja voidaan kasitella. Tieto-
turvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja kadytetta-

VYYyS.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita kdydaan lapi esihenkilén antaman alkuperehdytyksen yhteydessa.
Opiskelijoiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaan perehdytykseen kuuluu yleinen opiskelijainfo ja opiskelija-
ohjaajien antama perehdytys. Perehdytyksessa painotetaan sitd, etta henkilotietoja kasitellaan huolellisesti ja
tietoja kasitelldan vain siind maarin, kun se on tyétehtavien kannalta tarpeellista.

Esihenkiloiden vastuulla on huolehtia siita, etta tyontekija on tietoinen tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
ohjeistuksista ja lainsaadanndsta. Esihenkilot valvovat ja henkil6tietojen kasittelya ja vastaavat siitd, etta se to-
teutuu asianmukaisesti. Perehdytyksessa hyédynnetdan organisaation sisaisia kirjallisia ohjeistuksia ja koulu-
tuksia. Syopakeskuksen toiminnasta muodostuneet henkilGtietoja sisaltdavat paperiset asiakirjat havitetdaan or-
ganisaation ohjeistuksen mukaisesti tietosuojajatteena. Samat tietosuojaan liittyvat ohjeistukset koskevat myoés
yksikon esihenkil6ita silloin kun he kasittelevat syopakeskuksen henkilokunnan tietoja.

Tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavilla Siun soten internetsivuilla: HenkilGtietojen kasittely - siunsote.fi .
Kaikki tyontekijat suorittavat 5 vuoden valein tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset verkkokoulutuksena Oppipor-
tissa. Esihenkil6t suorittavat em. lisaksi johdon ja esihenkilon tietoturvakoulutuksen. Yksikon esihenkil6t seu-
raavat koulutuksiin osallistumista.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkil6lleen tai
Siun soten tietosuojavastaavalle. Kaikista tietoturvaloukkauksista tehddan ilmoitus sahkoisesti Miunpalvelujen
kautta. Taman lisdksi tehdaan vaaratapahtumailmoitus Laatuporttiin.

Esihenkildiden vastuulla on lisaksi riskinarvioon perustuen:

e suorittaa tarvittavat toimenpiteet (mm. henkildston ohjeistus)

e pohtia toiminnan kannalta mahdollisia suojaavia toimia, jotta vastaavalta valtytdan jatkossa

e suorittaa tarvittavat tyonjohdolliset toimenpiteet (ml. kuuleminen, seuraamukset/sanktiot)

e informoida loukkauksen kohteena oleva henkilo (rekisterdity) tapahtuneesta (informointi voidaan suo-
rittaa esimerkiksi puhelimitse, asioinnin yhteydessa tai kirjeelld)

o kaikki toimenpiteet tulee arvioida tapaus- ja tilannekohtaisesti, huomioiden tapahtuman riski henki-
I6lle, jonka tietosuojaa on loukattu (kaikkia ylla mainittuja toimia ei tehda automaattisesti jokaisen tie-
toturvaloukkauksen kasittelyn yhteydessa)

Tietojarjestelmiin liittyvissa merkittavissa poikkeamissa on ilmoitettava tietojarjestelman valmistajalle. Jos ha-
vaittu poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- ja potilasturvallisuudelle, poikkeamasta on ilmoitet-
tava sahkoisella lomakkeella Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/). limoituksen tietojarjestelman valmista-
jalle ja Valviraan tekee yksikon esihenkil® tai sidehoitojdrjestelmien osalta sateilysta vastaavana ylifyysikko.
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]Palveluyksikéssé on nimetty asiakas-/potilastietojirjestelmian paikayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaymparistén muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkilotietojen kasittelya seka tietosuojasdadanndsten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkilost6a ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisdksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittdmistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtévista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sahkopostiosoite)
Henkil6tietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvadsta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi (séhkoposti-

osoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja kirjaami-
seen liittyvisti riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Asiakas- ja potilastietojen kd- | Asianmukainen koulu- | Ohjaava lainsaddanto, asetus, maarays, esim.
sittely ja kirjaaminen ei to- tus ja jatkuva seuranta e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
teudu annettujen ohjeiden tojen sdhkoisestd kasittelystd 784/2021 ja
mukaisesti Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilas-

asiakirjoista, voimassa 31.12.2023 saakka

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen kasittelysta (703/2023, asiakastieto-
laki)

e Laki sdhkdisestd ladkemaadrayksesta

61/2007

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

621/1999
e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)
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e Lakijulkisen hallinnon tiedonhallinnasta

(906/2019)

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toimintaoh-

jeita, esim.
e Terveydenhuollon asiakirjojen kasittely ja ar-

kistointi
e Asiakas- tai potilasrekisteriin tallennettujen

tietojen luovuttaminen

e Lukuisat Mediatri-ohjeet (linkki intran si-

vulle)
e Kayttovaltuuksien hallinnan ja tunnistautu-

misen kdytdnnot -toimintaohje

e Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

e Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma

e Henkilotietojen kéasittelyn ehdot ja henkil6-

tietojen kasittelytoimien kuvaus

e Henkilotietojen késittely - Tietosuojaselos-

teet
e Tietosuojan valvontasuunnitelma

e Salassapito- ja kdyttdjasitoumus

e Salassapito- ja kdyttdjasitoumus ja siihen liit-

tyvat hyvinvointialueen tietosuoja- ja tieto-

turvakoulutukset ja ohjeistukset

e Tietosuojan vaikutustenarvioinnin (DPIA)

tarpeen kartoittaminen

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaympadristd, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa annetta-
vaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

\Syépékeskuksen tilat sijaitsevat keskussairaalan K-talon 1.kerroksessa. Syopakeskuksen tilat on suunniteltu
kayttotarkoitukseensa, mutta lisatilaa on tilan puutteen vuoksi jouduttu rakentamaan eri kayttotarkoitukseen
tehdyista huoneista. Sddehoidon tiloissa on huomioitu sateilyyn liittyvat ratkaisut rakenteissa ja kayténohjauk-
sessa. Solunsalpaajahoitojen antotilassa on huomioitu valvontamahdollisuus hoitojen aikana. Laakehoitotilan
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yhteydessa on lisaksi erillinen tila, jonka yhteydessa on oma wc. Tama tila mahdollistaa eristystarpeen ja yksi-
tyisyyden huomioimisen erityisissa hoitotilanteissa. Ladkehoitotilasta paasee kulunvalvontatunnisteella ladke-
huoneeseen. Tama tila on kameravalvonnan piirissa. Siun sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan kaytosta
ja henkilotietojen kerdamisesta Tietosuojaseloste: Tallentava Kameravalvonta (siunsote.fi) .Syépakeskuksen
tiloja kayttaa henkilokunta, joka ymmartaa tilojen kdytdon ominaispiirteet (esim. sddehoitotila, solunsalpaaja-
hoitotila) verrattuna normaalissa polikliinisessa kadytdssa oleviin tiloihin.

Potilaille annetaan ohjeet syopakeskukseen saapumisesta ajanvarauskirjeissa. Helmikuussa 2025 otettiin kayt-
to6n uuden potilaan digihoitopolku digipalvelualustalle. Hoitopolulla on ohjeistusta potilaan hoitoja enna-
koivasti ja my0s esittelyvideoita syopakeskukseen saapumiseen. Syopakeskuksessa potilaat ohjataan opastei-
den avulla oikeaan tyopisteeseen. Ladkehoitoihin tulevat potilaat ohjataan tulemaan suoraan ladkehoitotilaan.
Sadehoitoon ja vastaanotoille tulevat potilaat ohjataan odottamaan odotusaulaan. Naihin tiloihin opastetaan
katto- ja seindopasteiden avulla. Syopakeskuksen tilat ovat esteettomat.

Ladkehoitoja annetaan tilassa, jossa on useampi potilas yhta aikaa. Tdma tuo haasteita potilaan yksityisyyden
suojaan potilaan kanssa keskustellessa. Potilaan kanssa voidaan keskustella kahden kesken rauhallisessa tilassa,
esimerkiksi hoitajan toimistossa. Potilaan yksityisyyden suojan parantaminen ladkehoidossa on yksi syopakes-
kuksen vuoden 2025 keskeisista kehittamiskohteista.

Turvallisesta toimintaymparistosta poistetaan rikkindiset valineet, huolto pyydetadan korjaamaan korjattavissa
olevat laitteet ja valineet. Esihenkil6 huolehtii, etta tyovalineet ovat tehtaviin soveltuvat. Huoltoilmoituksen
tekeminen kuuluu kaikkien vastuulle, jos huomaa laitteen tai tyévalineen olevan epakunnossa. limoitustaululla
on ohjeistus korjausilmoituksen tekoa varten. Uusien laitteiden osalta kdyttoonottokoulutukset jarjestetdaan
laitetoimittajan toimesta. Uudet tydntekijat perehdytetdan laitteiden kayttoon ja esimerkiksi sdidehoidossa vaa-
ditaan ndyttd sadehoitokoneen toimintaan liittyen. Kaytossa olevien laitepassien avulla pystytdaan todentamaan
laitteiden kaytdn osaaminen.

Kiinteiston yllapitoon liittyvat tehtavat kuuluvat organisaation tekniselle toimelle. Toimitiloihin ja toimintaym-
péristoon liittyvia vaara- ja poikkeamatilanteita seurataan samalla tavoin kuin muitakin vaara- ja poikkeamati-
lanteita yhteisissa moniammatillisissa palavereissa kerran kuukaudessa. Esihenkil® esittelee ilmoitukset yhtei-
sen keskustelun aluksi.

Yksikon tiloissa on automaattiset paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmat sekd murtosuojausjarjestelmat. Jarjes-
telmista vastaavat pelastuslaitos ja muut turvallisuustoimijat. Jarjestelmien testaamiseen liittyvien kaytantojen
informoinnin paavastuu kuuluu esihenkil6ille. Hatdpoistumistiet pidetdan vapaina niin, etta esteetdn kulkemi-
nen on mahdollista. Syopakeskukseen on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys seka yksikon
palo — ja pelastusohje (l6ytyvat kirjallisina turvallisuuskansiosta neuvotteluhuoneesta). Ohjeet paivitetdan 3
vuoden valein tai toiminnan muuttuessa.
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Syopakeskuksen tiloissa on kaytossa hoitaja- ja hatakutsujarjestelma. Potilaille ohjataan hoitajankutsupainik-
keen kaytto ja sen toiminta tarkistetaan yhdessa potilaan kanssa. Sddehoidon saatétilasta on ndko- ja puheyh-
teys hoitotilaan, jossa potilas on hoidon aikana yksin. Vahintaan kaksi rontgenhoitajaa seuraa hoidon etene-
mista kameroiden kautta. He reagoivat potilaan asennon muutoksiin keskeyttamalla hoidon ja tarkistamalla
potilaan voinnin.

Syopakeskuksen ladkehuoneeseen paasevat vain ne henkilot, joilla on sinne kulkuoikeus. Osastonhoitaja pyytaa
lisédmaan tarvittaessa henkilokunnalle kulkuoikeuden ladkehuoneeseen. Siivous- ja huoltotilanteissa tilassa on
kulkuluvallinen henkild tyossa yhta aikaa. Lddkehuoneessa on lisdksi tallentava kameravalvonta.

Sybpéakeskuksen vastaanottohuoneissa on paallekarkaushalyttimet, joilla saadaan hélytettya paikalle vahtimes-
tarit turvaamaan henkilokuntaa. Henkilost6 opastetaan hoitaja- ja hatakutsujarjestelmien kayttoon ja toiminta-
malleja kerrataan saannéllisesti. Jarjestelmien toiminnan ja perehdytyksen paavastuu kuuluu yksikon esihenki-
|6ille. Ohjeet kdydaan lapi vuosittain koko henkildston kanssa ja perehdytetaan uusille tyontekijoille.

Sateilyturvallisuuskeskus tarkastaa maaravalein sddehoitoyksikot ja niiden toiminnan. Syopakeskuksen osalta
toiminnantarkastus on viimeksi tehty vuoden 2024 syyskuussa, tuolloin toiminnan lisdksi tarkastettiin kuvanta-
miskeskuksen PET-TT-laite, jolla tehddan suunnittelukuvaukset sddehoidon potilaille. Seuraava sadehoidon toi-
minnantarkastus on vuonna 2027.

Toimitilalle tehty tarkastus/ mydnnetty viranomaishyviaksyntd /my6nnetty lupa:
Tarkastaja sateilyturvallisuuskeskus:
18.09.2024.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist66n, toimitiloihin seka teknolo-
gisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayk-
sista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Toimintaymparisto, toimiti- | Turvallisuuskdvelyt | Ohjaava lainsaadanto, asetus, maarays, esim.
lat seka teknologiset ratkai- | Paillekarkaushalyt- e Perustuslaki (231/1999) (esim. 10 § yksityisyyden

sut ovat ty6- ja potilastur- | timien sddnnéllinen suoja)
e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Pelastuslaki (379/2011)
e Sateilylaki 859/2018

vallisia testaaminen

Henkilokunnan

koulutus e STUK Sateilyldhteiden kayttotilojen suunnittelu ST
Sadehoidon turval- 1.10

lisuusarviointi (laki- e Liikelaki 395/1987

sdateinen) e Fimean maardys 6/2012 (mm. ladkehuoltotilat)

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
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Syopakeskuksen Omavalvontaa ohjaavia organisaation toimintaohjeita,

riskienarviointi Laa- | €sim.

e Pelastussuunnitelmat - linkit

e Poistumisturvallisuus opas

e Syopakeskuksen pikaohje (turvallisuuskansi-
ossa)palotilanteisiin

e Siun soten Turvallinen lddkehoidonopas

e Liikekaapin/huoneen omavalvonta

e Tietosuojaseloste: Tallentava kameravalvontajar-
jestelma

e Tietosuojaseloste: Pohjois-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyman kulunvalvonta- ja
avaintenhallintarekisteri

e I|Imoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnet-
tomuusriskista -ohje ja sahkdinen ilmoituslomake

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen Laatu-
porttiin

e Riskin suuruuden ja merkittdvyyden arviointi Laa-
tuportissa

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kasittely Laatupor-
tissa

e Asiakkaan ja Idheisen vaaratilanneilmoituksen ka-
sittely

tuportissa vuosit-

tain

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etapalvelun kaytta-
jaksi.

\Syt’jpékeskuksessa on kdytossa etdvastaanottoja teamsin valitykselld ja puhelimitse. Lisdksi kdytdssa on teksti-
viestit ja Omakanta viestit. Ladkereseptit tehdaan e-resepteina. Vastaanotto- ja tutkimusaikoja voidaan lahet-
tda suomi.fi palvelun kautta, jos aikaan on enemman aikaa kuin kaksi viikkoa. Potilaaseen ollaan yhteydessa
puhelimitse, jos aika on aikaisemmin kuin kahden viikon p&dasta. Jos potilaalla ei ole kdytossa suomi.fi palvelua,
jarjestelma lahettaa potilaalle tavallisen kirjeen.

Potilaita ohjataan vastaanotoilla kdayttamaan OmaKantaa tekstien ja vastausten katsomiseen. Osa yhteyden-
otoista tapahtuu myds tekstiviestein, esim. luustontiheyden mittaustuloksen ilmoittaminen.

Potilaiden asioita kasitelldan vastaanottotilassa, ei kdytavilla. Henkilot, jotka tekevat etatyota, varmistavat, etta
tyoskentelytila on sellainen, etta tietoturva ja salassapito toteutuu.
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Etdvastaanotto on vaihtoehto lasndolovastaanotolle. Etdvastaanottoja jarjestetdaan seka teams -videovilittei-
sind ettd puheluina. Potilaan soveltuvuus etana tapahtuvaan vastaanottoon arvioidaan ldsndolovastaanotto-
kdaynnin yhteydessa. Potilaalta kysytdaan etdavastaanottojen osalta, onko hanella kdytossdan tietokone, kamera
ja sahkopostiosoite. Omakantaviestien lukemiseen potilaalla pitda olla tietokone tai dlypuhelin ja pankkitun-
nukset.

Mikali asiakkaan tunnistamista ei voida tehda videoyhteydell, tunnistautuminen tehdaan kysymalla asiakkaan
henkilollisyys suullisesti, ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan, vasta toissijaisesti hanen saattajaltaan. Potilas tun-
nistetaan kysymalla potilaan nimi ja henkildtunnus. Tunnistautumisen yhteydessa kysytyt henkiltiedot varmis-
tetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmasta. Eta- ja digipalveluita kayttavia potilaita ohjataan ja neuvotaan pal-
veluiden kdyttéon vastaanotto- ja hoitokdynneilld. Teams -videovalitteisen etdavastaanoton ohjeistus lahete-
tdan potilaalle sdahkdpostiin. Ohjeistuksella ohjataan turvalliseen sdahkoiseen asiointiin:

Ohje: Videovalitteinen etakdynti Teamsin valityksella, linkki

Sahkoinen asiointi — Kuvitettu ohje asiakkaalle suojatun sahkopostin [ahettamiseen, linkki

Etaryhmakaynti Teamsin valityksella -asiakasohje, linkki

Henkilokunnan eta- ja digiosaamista pidetdan ylla talon sisdisilla ohjeistuksilla ja koulutuksilla. Yksikéssa on ni-
metyt digimentorit, jotka neuvovat ja ohjaavat tyokavereita. Osaamisvaatimuksissa korostuu potilaan kohtaa-
minen puhelin- tai etdyhteyden valitykselld. Kommunikaatioon liittyvat asiat tulee huomioida eri tavalla kuin
|lahikohtaamisissa. Henkilokunnalla tulee olla riittdva tietotekninen osaaminen laitteiden ja yhteyksien kayt-
toon. Digimentoreiden tarjoaman tuen lisdksi jokaisen tulee itsendisesti harjoitella erilaisten digilaitteiden kayt-
toa. Tarkeimpien laitteiden ja ohjelmien osalta kdydaan ohjeistuksia ja kdytonopastuksia lapi yhteisissa, mo-
niammatillisissa koulutuksissa.

Viimeisimpana digipalveluna on otettu kayttdon uuden potilaan ensikdyntiin liittyva digipolku. Osastonsihteerit
ja poliklinikkahoitajat avaavat potilaille digipolun. Laakarit kirjaavat digipolulla taytettdvan esitietolomakkeen
tiedot potilaan kadyntitekstiin. Potilaita ohjataan tayttdmaan esitietolomake digipolulla ennen vastaanotolle
saapumistaan. Kayttdkoulutukset jarjestettiin koko henkilokunnalle ennen digipolun avaamista. Syopakeskuk-
seen on suunnitteilla uusia digipolkuja.

Syopakeskuksessa ei ole tehty erillista eta- ja digipalveluiden riskienarviointia. Digisuunnitelma sy6pakeskuk-
sessa on olemassa.

Onko palveluyksik6ssa nimetty digimentori: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) etd- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays
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toteudu ohjeistuksen mukaisesti nen °
Koulutus °

Eta- ja digipalveluiden tietoturva ei | Vahva tunnistautumi- | Ohjaava lainsdadanto, asetus, maarays, esim.

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toiminta-
ohjeita,

EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)
Tietosuojalaki (1050/2018)

esim.
Tietosuojaa koskeva vaikutustenarvi-

ointi (DPIA)

Asiakkaan tunnistaminen etapalvelussa

Etakaynti Teamsin valitykselld- ohje

tyontekijalle
Valokuvan vastaanottaminen asiak-

kaalta suojatulla séhkopostilla -ohje

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekemi-

nen Laatuporttiin

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kasit-

tely Laatuportissa

Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoi-
tuksen kasittely

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on tarkoit-

tanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anato-

mian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

tehuollon kautta.

hoidon hoitopéydalle nousun apuna.

\Syt’jpékeskuksen ladkehoidossa on paivittain kaytossa ladkkeiden annosteluun tarkoitettuja infuusiopumppuja,
monitori elintoimintojen seuraamiseen, verenpainemittareita, verensokerimittareita, alkometri, kuumemitta-
reita ja saturaatiomittareita. Elvytyskarryssa on defibrillaattori elvytystilannetta varten. Sairaalakaasuja varten
|6ytyvat happipistokkeet lisdhapen antamiseen ja ilmapistoke mm. limaimuihin. Pyoratuoli on kaytdssa liikku-
misen turvaamiseen. Sahkokayttoiset potilassangyt ja hoitotuolit mahdollistavat asennonmuutokset hoitojen
aikana. Kdytdssa on myds korva-/silmalamppu korvan/silméan tutkimista varten. Ultradanilaitetta kdytetdan
esim. askitesnesteen tarkistusta varten. Henkilévaakoja I6ytyy painon mittaamiseen. Laakintalaitehuolto tekee
uusille laitteille kayttoonottotarkastuksen ja lisaa laitteen laakintalaiterekisteriin ennen kdyttéonottoa. Esihen-
kilo varmistaa, etta laite tulee kirjatuksi ladkintalaiterekisteriin. Ladkintalaitteet poistetaan kadytosta ladkintalai-

Potilassiirroissa apuna kaytetdan liukulevyja, siirtopatjoja, pyorahdyslevya, nostovyota seka nousutukea sade-
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