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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisaksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisdltokokonaisuus seka Valviran antama maarays omavalvontasuunnitelman sisallosta (linkki), kansallisen

asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Palvelualue Kuntoutus

Vastuualue Terapiapalvelut

Palveluyksikko Terapiapalvelut Kontiolahti, Vierevanniementie 3, 81100
Kontiolahti

Terapiapalvelut Eno, Kunnantie 2, 81200 Eno

Terapiapalvelut llomantsi, Henrikintie 4, 82900 llomantsi

Palvelumuoto Ladkinnalliseen kuntoutukseen kuuluva fysio- ja
toimintaterapia seka apuvélinepalvelu: fysioterapian
Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan avovastaanotto, osastokuntoutus, fysio- ja
toimintaterapia kotikuntoutuksessa, ryhmatoiminta ja
perusterveydenhuollon apuvalinepalvelu.
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Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen asukkaat

Asiakas- tai potilasmaara (2024) Kontiolahti: 2372
Eno: 866
llomantsi: 1377

Kontiolahti: 7279
Eno: 1996
llomantsi: 4307

Kadyntimaara (2024)

Palveluyksikén lahiesihenkil6(t) Mari Harkoénen, mari.harkonen@siunsote.fi, 013 330
7362
Palvelupaallikko Ritva Monkkonen, ritva.monkkonen@siunsote.fi,

013 3307951

Palvelujohtaja Jussi Malinen, jussi.malinen@siunsote.fi, 013 330 4272

2.1 Palveluyksikon johtaminen ja palvelusetelipalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimialuejohtaja vastaa toimialueensa toiminnasta ja taloudesta.
Toimialuejohtajan ratkaisuvallan siirtopaatoksen mukaisesti toimialuejohtaja on siirtanyt toimivaltaansa
Kuntoutuksen palvelujohtajalle, Terapiapalveluiden palvelupaallikolle seka palveluyksikdiden
palveluesihenkildille.

Terapiapalvelut on osa hyvinvointialueen kuntoutuksen kokonaisuutta, jota johtaa palvelujohtaja.
Terapiapalveluita johtaa palvelupaallikko. Palvelupaallikkd vastaa terapiapalveluiden palvelukokonaisuuksien
toiminnasta organisaation strategian ja arvojen mukaisesti. Han johtaa vastuualueen henkiléstovoimavarojen
kayttoa, taloutta, omavalvontaa, toiminnan kehittdmista seka vastaa henkilostéjohtamisesta. Palvelupaallikko
vastaa palvelutuotannon yhteensovittamisesta yhteistydssa organisaation muiden tahojen kanssa. Lisdksi
palvelupaallikkd toimii palveluesihenkildiden lahiesihenkilona. Vastuualueen johtamiskaytdntdja on
yhdenmukaistettu palvelupaallikon johdolla.

Palvelupaallikén kanssa yhdessa alueen fysio- ja toimintaterapiapalveluita sekd osaa perusterveydenhuollon
apuvilinepalveluita johtaa kuusi palveluesihenkil6a. Palveluesihenkildiden lahijohtamisen aluejako:
erikoissairaanhoito ja Siilaisen kuntoutumisosastot, lasten fysio- ja toimintaterapia sekéa nelja
perusterveydenhuollon kokonaisuutta (Lieksa, Nurmes ja Juuka; Liperi, Outokumpu, Polvijarvi ja Heinavesi;
Joensuun kantakaupunki, Vaarat ja Pyhaselkd; Kontiolahti, Eno, llomantsi, Kitee, Tohmajarvi ja Raakkyla).

Vastuualueella toteutetaan seka lahi- ettd etdjohtamista.
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Terapiapalveluiden vastuualueella on esihenkildiden vakioidut viikoittaiset palaverikdaytannot. Palvelupaallikko
ja palveluesihenkil6t kdyvat suunnitelmallista kahdenvalista keskustelua.

Palveluesihenkil® vastaa palveluyksikdn paivittdisista toiminnoista. Tiimivastaava toimii tydnantajan edustajana
palveluesihenkilon tydparina toiminnan operatiivisessa johtamisessa. Tiimivastaava toimii myos
palveluesihenkilda sijaistavassa roolissa. Poissaolojen aikana taustalla toimii tiimivastaavan lisdksi ennalta
maaritelty virassa oleva esihenkil®.

Palvelupdallikdn ja tiimivastaavien yhteiset kokoukset toteutuvat noin kaksi kertaa kalenterivuoden aikana.

Eteldisen alueen henkildston yhteinen viikkopalaveri pidetaan kerran viikossa palveluesihenkilén vetamana
teamsin valitykselld. Kontiolahden ja Enon tyontekijat pitavat lisdksi viikoittain yhteisen ja llomantsin
tyontekijat oman noin puolen tunnin mittaisen viikkopalaverin ajankohtaisten asioiden lapikdaymiseksi.
Kontiolahdessa ja Enossa pidetdan yhteinen kuukausipalaveri ja llomantsissa jarjestetdaan palaveri omien
tyontekijoiden kesken. Kuukausipalaverit pidetdaan lasnaolopalavereina palveluesihenkilon vetamana. Muut
palaverit pidetdan paaosin etdayhteydella.

Avopuolen tyontekijoiden kesken pidetdan tilannekatsaus kaksi kertaa viikossa palveluesihenkilon
/tiimivastaavan vetdmana, mutta tilanteen vaatiessa vetovastuun voi ottaa my6s avopuolen tydntekija sovitun
kaavan mukaisesti. Avovastaanottojen fysioterapeutit osallistuvat lisdksi omien sote-keskusten, sote-asemien
ja sote-palvelupisteiden yhteispalavereihin moniammatillisesti toimien.

Kotikuntoutuksen seka osaston yhteinen palaveri pidetdaan keskimaarin kerran kahdessa viikossa
palveluesihenkilon vetamana. Kotikuntoutuksen terapeutit osallistuvat lisaksi kotihoidon yhteistyopalavereihin
viikoittain. Kontiolahden kuntoutussairaalassa tyoskenteleva fysioterapeutti osallistuu kahdesta neljaan kertaa
viikossa osaston moniammatilliseen potilaspalaveriin sekd mahdollisuuksien mukaan viikoittaiseen
osastopalaveriin. llomantsin kuntoutussairaalassa tyoskenteleva fysioterapeutti osallistuu nelja kertaa viikossa
osaston moniammatilliseen potilaspalaveriin.

Palveluesihenkild osallistuu keskimaarin kerran kuukaudessa Kontiolahden sote-keskuksen strategiapalaveriin.
Lisdksi esihenkiloiden kesken kdyd&aan aktiivista tiedonvaihtoa paikkakuntakohtaisissa esihenkildiden teams-
keskusteluissa. Koko kuntoutuksen alueen vélietappi jarjestetddn nelja kertaa vuodessa-etayhteydella.

Henkiloston kehityskeskustelut kdydaan kerran vuodessa ja tdman lisaksi kahdenkeskiset keskustelut kaksi
kertaa vuodessa. Keskustelujen lisdidamisen tarvetta arvioidaan saannollisesti. Vuosikelloon merkattujen
palaverikaytanteiden lisaksi muita palavereita jarjestetaan joustavalla aikataululla aina tilanteen vaatiessa seka
tyoyksikon kesken ettd yksittaisten tyontekijoiden ja esihenkilon valisind. Tydyhteisdssa pyritddn avoimeen ja
joustavaan keskusteluun ja vuorovaikutukseen.

Terapiapalvelun omavalvonnasta sote-keskuksissa, sote-asemilla ja sote-palvelupisteissa vastaavat
palveluesihenkilot ja omavalvontasuunnitelma pidetdan avoimesti luettavissa ilmoitustauluilla.
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2.2 Palveluyksikdn ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmadssa rajatuin tyétehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikon osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Toimintaterapia Useita palveluntuottajia
Fysioterapia Useita palveluntuottajia
Lymfaterapia Useita palveluntuottajia
Allasterapia Useita palveluntuottajia
Si-terapia Useita palveluntuottajia

Ostopalveluiden hankinnasta ja hankintaosaamisesta vastaa terapiapalveluiden palvelupaallikko yhteistyossa
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hankinta- ja sopimusasiantuntijoiden kanssa. Jatketut ostosopimukset ovat
voimassa 31.3.2025 saakka, jonka jalkeen alkaa uusi sopimuskausi 2024—-2025 vaihteessa toteutettavan
kilpailutuksen jalkeen. Asiakaspalveluostot toteutetaan maksusitoumuskaytannoilla. Palvelusetelipalvelut eivat
ole kaytossa terapiapalveluiden vastuualueella.

Etukateisvalvontaa tehddan jo ostopalvelun hankintavaiheessa asettamalla vahimmaisvaatimuksia
hankittavalle palvelulle. Ostopalvelujen laadun, turvallisuuden ja osaamisen varmistaminen kuuluvat
olennaisena osana seka kilpailuttamiskdytantoon etta palvelutuottajan ja hyvinvointialueen véliseen
sopimukseen. Sopimuksen teon yhteydessa esimerkiksi varmistetaan, etta jokaisella palveluntuottajalla on
ostettavaan palveluun vaadittava Valviran myontama ammattioikeus.

Ostopalvelun laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan ja valvotaan vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten seka
asiakas- ja henkilostopalautteiden kautta.
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Terapiapalveluissa ladkinnallisen kuntoutukseen kuuluvia palveluostoja tehdaan taydentamaan omaa
palvelutuotantoa. Kuntoutustarpeen arviointi tehdaan jatkossa hyvinvointialueen omana tyona samoin kuin
kuntoutuksen suunnittelu.

Esihenkiloiden ostopalveluosaamisen varmistamisessa hyodynnetaan Siun soten sisaisia koulutuksia. Lisaksi
vastuualueella yhtendistetdan ostopalvelukdytantoja.

Palveluesihenkil® vastaa alueensa asiakasostopalveluista.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla, vuodesta 2024
alkaen

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd (612/2021) (linkki).

Terapiapalveluiden perustehtava on tuottaa terveydenhuoltolain (1326/2010, 3 §, 8 §, 24 § ja 29 §) mukaisia
ladkinnalliseen kuntoutukseen kuuluvia fysio- ja toimintaterapiapalveluita seka Sosiaali- ja terveysministerion
asetuksen laakinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden luovutuksesta (1363/2011 ) ja Yhtendiset kiireettdmaén

hoidon perusteet 2019 (linkki) maarittelemia ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluita

hyvinvointialueen asiakkaille sovitulla tydnjaolla apuvalinekeskuksen kanssa.

Terapeutit tyoskentelevat sote-keskuksissa, sote-asemilla, sote-palvelupisteissa, Kuntoutumiskeskuksessa,
Keskussairaalassa ja ikdantyneiden kotikuntoutuksessa osana moniammatillisia tydryhmia.

Fysio- ja toimintaterapia on asiakaslahtoista lddkinnallista kuntoutusta, joka voi toteutua kertaohjauksena,
ryhmaterapiana tai yksiloterapiajaksona lahi- tai etdvastaanotoilla. Fysio- ja toimintaterapia perustuu asiakkaan
toiminta- ja liikuntakyvyn arviointiin. Arvioinnin perusteella asiakas saa oireen, kehityksellisen viiveen,
sairauden, vamman tai toimintavajauksen hallintaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa, terapeuttista harjoittelua.
Asiakkaalle tehd&dan tarpeiden mukainen jatkosuunnitelma. Lisaksi asiakkaan toiminta- ja liikuntakykya voidaan
tukea apuvalineiden avulla. ja arvioimalla asuin- ja toimintaymparistoa. Terapia perustuu asiakkaan ja
terapeutin valiseen yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen.
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Palvelumuotoja ovat avovastaanottotyo (fysioterapeuttien suoravastaanotto), apuvalinepalvelu, ikddntyneiden
kotikuntoutus, osastokuntoutus ja ryhmatoiminta. Digisotekeskuksessa fysioterapeuttien vastuulla on tuki- ja
lilkuntaoireiset asiakkaat, joita palvellaan seka chat-palvelun etta etdvastaanottojen avulla. Terapeuttien tyo
sisaltda myos konsultointia ja yhteistyota asiakkaan omaisten ja eri verkostojen kanssa. Apuvalinepalveluja
toteutetaan tiiviissa yhteistyossa Apuvalinekeskuksen kanssa.

Terapiapalveluiden toiminnan tavoite on yllapitaa, parantaa ja tukea asiakkaan toimintakykya yhdenvertaisesti
ja vaikuttavasti kdytossa olevat voimavarat huomioiden. Tyon lahtokohtana ovat asiakkaan arjen toimintoihin
ja osallistumiseen liittyvat yksilolliset tavoitteet.

Terapiapalvelut toimivat koko hyvinvointialueella ja vastuualueelta tuotetaan palveluita kaikille
hyvinvointialueen asukkaille. Vuoden 2025 alusta erityisryhmien fysio- ja toimintaterapia jarjestetdaan
terapiapalveluiden vastuualueelta. Poikkeuksena tasta: ikdantyneiden asumispalveluiden asukkaille
fysioterapiapalvelut tuottaa Ikdantyneiden palvelut. Psykiatrinen toimintaterapia tuotetaan Psykiatrian
klinikasta. Erikoissairaanhoidossa toimii lastenneurologialla toimintaterapeutti.

Terapeutit tyoskentelevat Kontiolahden ja llomantsin sote-keskuksissa seka Enon sote-palvelupisteella seka
ikaantyneiden kotikuntoutuksessa osana moniammatillisia tyoryhmia.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadanndn keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vdestéryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistaa laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtdisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Terapiapalvelut toteuttavat terveydenhuoltolain keskeisia periaatteita seka Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen toimintaa ohjaavia arvoja.

Terapiapalveluiden toiminnassa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen arvot nakyvat seuraavasti:

Asiakaslahtoisyys: Fysio- ja toimintaterapia vastaa asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin, joissa asiakas
nahdaan aktiivisena toimijana. Tuemme asiakkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan

ja toimintakyvystdan. Asiakkaan ja hanen laheistensa osallistaminen huomioidaan ohjauksen ja terapian
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suunnittelussa ja toteutuksessa. Kehitamme palvelujamme asiakkaiden tarpeista ldhtien ja tutkittuun tietoon ja
osaamiseen perustuen. Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus
huomioiden. Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaradamisoikeutta ja valinnanvapautta.

Avarakatseisuus: Fysio- ja toimintaterapia on toiminnallista, aktiivista ja luovaa. Arvostamme aloitteellisuutta ja
pyrimme etsimdan uusia ratkaisuja toiminnan kehittdmisessa. Olemme avoimia tarkastelemaan
toimintatapojamme kriittisesti ja kehittamaan toimintaamme asiakkaan parhaaksi. Suhtaudumme muutoksiin
avoimesti ja positiivisesti.

Turvallisuus: Toimintamme perustuu lakeihin, hyvinvointialueen toimintaohijeisiin ja tutkittuun tietoon. Riskien
arviointia tehdaan saannollisesti henkilosto osallistaen ja ndin pystymme vaikuttamaan asiakkaiden ja
tyontekijoiden turvallisuuteen liittyviin vaaratilanteisiin. Henkilostolle mahdollistetaan sdanndlliset Siun soten
maarittaman turvallisuuskoulutukset. Jokaisessa yksikossa toimii myos nimetty turvallisuusvastaava.
Henkilostolla on velvollisuus tehda ilmoituksia tapahtuneista vaara- seka lahelta piti -tilanteista ja naita
vaaratilanteita kasitelladn sadnnollisesti. Nain pyritdan pienentamaan mahdollisten riskien tapahtumista
toistumista. Huomioimme seka asiakastyossa ettd henkilostoon liittyvassa tydssa tietoturvan- ja tietosuojan.

Yhdenvertaisuus: Yhdenvertaisuus on periaate, joka ohjaa toimintaamme asiakastydssa seka toimiessamme
tyoyhteistssa. Kohtelemme kaikkia asiakkaita tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti rippumatta
toimintakyvysta, idstd, uskonnosta, kulttuuritaustasta, sukupuolesta, asemasta. Kohtelemme asiakkaita ja
tyokavereita kunnioittavasti. Toimintatavat, sdannot ja ohjeistukset koskevat meita kaikkia. Havaittuihin
epdakohtiin puutumme aktiivisesti. Tydnantajan ja tyontekijéiden edustajien yhteistydna laadittu tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelma, Syrjimaton Siun sote, maarittda toimenpiteet Siun soten henkildston
vhdenvertaisuuden edistamiseksi. Yhdenvertaisuuden edistamistydssa tavoitteena on tyontekijdiden
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutuminen. Resurssien kdyttoa pyritdan ohjaamaan palvelun kysynnan
mukaan.

Vastuullisuus: Toimintamme asiakkaiden eduksi perustuu asiantuntemukseen ja osaamiseen. Ratkaisumme
perustuvat fysio- ja toimintaterapian vaikuttavuudesta saatuun tietoon, kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyihin
ja vakiintuneisiin menettelytapoihin. Tyoyhteisdssa toimimme yhteisen tavoitteen ja sovittujen periaatteiden
mukaisesti. Jokainen meista vastaa toiminnastaan, saaden tarvitsemaansa tukea onnistuakseen. Kannamme
toiminnastamme vastuun seuraamalla toimintaamme tilastollisin menetelmin ja kehittamalla toimintaamme
tahan tietoon pohjautuen. Kdaytéssamme on Laatuportin vaaratilanneilmoitus seka erinomaisen toiminnan
raportointi ja kasittelytydkalu.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
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terveydenhuolto on sisdlloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin padivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Kontiolahden, Enon ja llomantsin omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa palveluesihenkil6 ja
tiimivastaava.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkil®, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat/potilaat.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat tyoyksikén
palveluesihenkil, tiimivastaava, tyontekijat ja asiakkaat. Omavalvontasuunnitelman pohjana kaytetaan
organisaation omavalvontasuunnitelmapohjaa. Tyoyksikon palveluesihenkil6 ja tiimivastaava laativat alustavan
omavalvontasuunnitelman, jonka jalkeen se kaydaan lapi eteldisen alueen terapiapalveluiden yhteisessa
viikkopalaverissa keskustellen ja suunnitelmaa taydentaen.

Terapiapalveluiden asiakkailta ja heidan I[aheisiltdan saatua suullista ja kirjallista palautetta kaytetaan hyodyksi
omavalvontasuunnitelmien laatimisessa. Kirjallista palautetta asiakkaat voivat antaa Siun soten nettisivujen
seka tekstiviestikyselyn kautta ja ne kasitellddn sdaanndllisesti. Saatuja palautteita hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden nahtavilla sote-keskuksissa, sote-asemilla ja sote-palvelupisteisss,
joka mahdollistaa siihen perehtymisen ja kehittamisehdotusten havaitsemisen. Omavalvontasuunnitelman
julkisuus edistaa asiakkaiden osallisuutta mahdollistaen ja kannustaen yhteydenottoon.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Kontiolahden ja Enon omavalvontasuunnitelman paperinen versio sdilytetddn sote-keskuksen/sote-
palvelupisteen aulatilan ilmoitustaululla. llomantsin omavalvontasuunnitelma I6ytyy sote-keskuksen aulatilasta
seka pohjakerroksen fysioterapian odotusaulasta.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Terapiapalveluiden palvelupaallikko vastaa palvelu- ja vastuualueidensa asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisesta, toiminnan ja palvelun laadusta seka ndiden seurannasta ja kehittdmisestd. Hin my6s vastaa
palveluesihenkilon valmiuksista henkiloston perehdyttamiseksi turvallisuusohjeistuksiin ja turvallisuutta
varmistaviin toimintatapoihin.

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyoturvallisuuden ja tydterveyden tilasta ja
kehittamistarpeista. Tyon riskien arvioinnin tekemisesta, paivittdmisesta ja toimenpiteiden toteutuksen
seurannasta, asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka laadusta ja nadiden edistamisesta vastaavat yksikoiden
palveluesihenkilot. Tyon riskien arviointi toteutetaan lain maaraamalla tavalla.

Palveluesihenkild vastaa myds turvallisen ja laadukkaan terapiaresurssin kohdentamisesta seka siitd, etta
tyontekijoilla on toiminnan edellyttama patevyys ja koulutus sekad voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia.
Perehdytyksessa kaydaan lapi tydontekijoiden ilmoittamisvelvollisuus riskitilanteissa.

Yksikon riskienarviointi laaditaan laatujarjestelmaan (Laatuportti) ja se paivitetddn vuosittain ja/tai toiminnan
muuttuessa, tastad vastaa palveluesihenkil6.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa tehdadan viiden vuoden valein tyopaikkaselvitys yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa, tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyopaikkaselvityksessa
tyoterveyshuolto arvioi vaarojen, haittojen ja kuormitustekijéiden merkitysta henkiloston terveydelle ja
tyokyvylle. Tyoterveyshuolto sopii tyopaikkaselvityksen ajankohdan yhdessa tydyksikén palveluesihenkilon ja
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alueen tyosuojeluvaltuutetun kanssa. Tydterveyshuolto laatii tydpaikkaselvityksesta raportin. Tydyksikon
palveluesihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin korjausta vaativissa asioissa. Ty6paikkaselvitysraportti on
pidettava tyontekijoiden saatavilla.

Yksikon henkilostd on velvollinen tuomaan esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat tekemalla ilmoituksen
Laatuportti -jarjestelmaan. Parantavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus tehddan yhteistyossa
henkiloston ja palveluesihenkilén kanssa. Henkildston kuuluu tietda tunnistetut riskit.

Henkiloston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta, salassapitosaannosten estamatta, mikali han huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon
toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. limoitukseen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Vastuuhenkiléiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkilot) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkil6stoa
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat
voivat toteuttaa omavalvontaa. IImoituksen saatuaan vastuuhenkiléiden on ryhdyttava toimenpiteisiin
epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tydvaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Henkilostéon kohdistuvat tyon riskienarvioinnit tehdaan vuosittain Laatuportin riskienarviointiin.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa tehdaan vuosittain sote-keskusten ja sote-palvelupisteen
turvallisuuskierrot, jotka toimivat ennakollisina riskienarviointimenetelmina. Turvallisuuskierroilla pyritdan
havaitsemaan mahdolliset turvallisuuspoikkeamat ennaltaehkaisevasti ja suunnittelemaan toiminta- ja
tyOymparisto niin, ettd nama saadaan poistettua/hallintaan. Turvallisuuskiertojen jarjestamisesta vastaa kunkin
sote-keskuksen, sote-aseman ja sote-palvelupisteen turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkildiden kanssa.
Turvallisuuskierrolle osallistuvat palveluesihenkild, tydsuojelun edustaja, yksikon turvallisuusvastaava ja
tyoyksikon edustajat seka mahdollisesti myos hygieniavastaava ja muut tiloissa toimivat eri ammattiryhmien
edustajat. Tehdyt riskienarvioinnit ja turvallisuuskiertojen tulokset kdydaan lapi henkiloston kesken.

YksikOssa kaytossa olevien laakinnallisten laitteiden kayttoonottotarkastukset ja huolto toteutetaan
|ladkintalaitehuollon toimesta. Jokainen laitteita kayttava perehdytetdan ja ohjataan tutustumaan
kayttoohjeisiin ja ilmoittamaan poikkeamista.
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Perehdytys tapahtuu organisaation perehdytysohjelman mukaan, vastuu toteutumisesta on seka
perehdyttajalla etta perehtyjalla. Yksikdssa henkilosto suorittaa organisaation edellyttdmat pakolliset
koulutukset sa@anndllisesti ja palveluesihenkil® seuraa koulutusten suorittamista. Yksikdssa tydntekijoilla on
kaytossa osaamiskortit, joiden avulla varmistetaan ajantasainen osaaminen ja tunnistetaan
tdydennyskoulutustarpeet.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset sekd henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kdyttavat ja heidan laheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Yksikon esihenkilon vastuuseen kuuluu tiedottaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, etta tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. limoituksen
saatuaan vastuuhenkiléiden on ryhdyttdva toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Kaikki ammattiryhmat ovat velvollisia ilmoittamaan laatupoikkeamista. Henkil6st6a kannustetaan ja
perehdytetdan ilmoitusten tekemiseen osana tyon kehittamista ja potilasturvallisuutta. lImoitusten
tekemisesta jarjestetdaan koulutuksia organisaation toimesta saanndllisesti. Tyontekijat tekevat ilmoitukset
vaaratilanne- ja lahelta piti tilanteista Laatuporttiin.

Putoamiseen, kaatumiseen tai painehaavaan liittyvan vaaratilanteen/haittatapahtuman todennut tyontekija
tekee kirjauksen tapahtumasta potilastietojarjestelmaan.

Henkilostén huomatessa tai saadessa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa, kuuluu siita ilmoittaa
viipymatta. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan tai potilaan epaasiallista kohtaamista, kaltoin
kohtelua, toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia, puutteita asiakkaan tai
potilaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai muuta lainvastaista toimintaa. Epdkohta voi olla myos
asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmeneva puute, johon ei ole omavalvonnallisesti yksikdssa puututtu tai
reagoitu. lImoitus tehdaan salassapitosdadannosten estimattad Laatuportin kautta (epakohta tai epakohdan
uhka). lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. limoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista. Nama ilmoitukset
kasitellaan ylemman johdon toimesta, yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikkd seuraa ilmoitusten
kasittelya.
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IImoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista. Nama ilmoitukset kasitellaan
ylemman johdon toimesta, yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikko seuraa ilmoitusten kasittelya.

Asiakkaita ohjataan ensisijaisesti selvittdamaan poikkeamat kyseisen tyoyksikon tydntekijoiden tai heidan
palveluesihenkilonsa kanssa. Asiakas tai laheinen voi antaa palautetta toiminnasta asiakaspalautelomakkeilla
Siun soten www -sivujen kautta.

Jos asiakas, hdnen laheisensa tai ammattilainen havaitsee hoidossa tai palvelussa puutteita tai vaaratilanteita,
voivat my0ds he tehda tilanteesta vaaratilanneilmoituksen Siun soten www -sivujen kautta. Asiakkaiden ja
heiddn omaisensa on myds mahdollista ilmoittaa vaaratilanteista ym. turvallisuushavainnoista yksikon
palveluesihenkil6lle suullisesti (puhelimitse) ja/tai kirjallisesti (sahkoposti), naméa muuta kautta tulleet
ilmoitukset pyritddan dokumentoimaan Laatuporttiin.

Muistutuksiin, kanteluihin ja potilasvahinkoihin liittyvissa asioissa asiakas voi olla yhteydessa potilas-
asiamieheen.

Laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehddan Laatuportin kautta Fimealle, vakavassa
vaaratilanteessa 10 vrk kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistdaan 30 vuorokauden kuluessa tapahtumasta.
Lisaksi tehdaan ilmoitus laitteen tai tarvikkeen valmistajalle.

Jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan tarvittaessa huoli-ilmoituksen, lastensuojeluilmoituksen tai
paloriski-ilmoituksen. Tarvittaessa jokainen tekee halytyksen yleiseen hatdanumeroon 112.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluiden vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset tulevat
ensimmaisena palveluesihenkil6lle kasiteltdavaksi tai valitettavaksi toiseen tapahtumayksikkoon.
Palveluesihenkilon tehtavana on selvittaa poikkeaman juurisyyt yhdessa ilmoittajan kanssa ja pohtia asiaa
tarvittaessa moniammatillisesti. Kasittelyn vaiheet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan. Vaara- ja
poikkeamatilanne ilmoitusten kasittely aloitetaan 14 vrk kuluessa sen saapumisesta ja kasitellaan valmiiksi 30
vrk kuluessa.

Riskin suuruus arvioidaan vaaratilanneilmoituksen kasittelyn yhteydessa. Riskin suuruutta arvioitaessa otetaan
huomioon jo olemassa olevat keinot, joilla vaaratapahtuman esiintyminen pyritdan estamaan tai joilla
haitallisia seurauksia pyritaan lieventamaan (mm. tarkistuslistat, kaksoistarkastus, tydohjeet). Tapahtuman
todenndkdisyys ja vakavuuden taso arvioidaan erikseen erillisen ohjeistuksen/maaritelmien mukaisesti.

Tapahtuman todennakdisyytta arvioidaan sen mukaan, milla todennakoisyydelld vastaava tilanne voi toistua.
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Tapahtuman seurauksia arvioidaan esimerkiksi suhteessa henkildihin, omaisuuteen, julkisuuskuvaan tai
ymparistoon.

IImoitusten yhtenevaisen kasittelyn tueksi voidaan keskustella Laatuportista vastaavan
potilasturvallisuuspaallikon kanssa.

Laatuportin kautta voi pyytaa lisatietoja ilmoituksen tekijalta tai valittdmaan ilmoituksen
nahtavaksi/kasiteltavaksi toiseen yksikkoon. Mikali ilmoittaja on jattanyt yhteystietonsa, hanelle ilmoitetaan
mihin kehittamistoimenpiteisiin on ryhdytty.

Palveluesihenkilot kasittelevat vaara- ja poikkeamatilanteet yhdessa tyontekijoiden kanssa viikkopalavereissa.
T&lloin voidaan yhdessa miettid, miksi kyseinen poikkeama/vaaratilanne on tapahtunut ja miten jatkossa
voidaan toimintaa muuttaa niin, ettei kyseinen tilanne uusiudu. Tarvittaessa asiat kasitelldaan
moniammatillisesti.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluiden todettuihin riskeihin ja turvallisuuspoikkeamiin reagoidaan
viiveettd. Palveluesihenkild kirjaa ilmoituksia kasitellessdan niihin yhdessa sovitut kehittamistoimenpiteet,
kehittamistoimenpiteiden aikataulut ja niista vastaavat henkilot.

Kehittamistoimenpiteiden suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa palveluesihenkild yhdessa tyontekijoiden
kanssa.

Vaara- ja poikkeamatilanteita ja ilmoituksen kasittelyn aikana nousseita toimenpiteitd kasitellddn yhdessa
eteldisen alueen yhteisessa viikkopalaverissa palveluesihenkilén toimesta.

Tyontekijoiden muihin yksikoihin kohdistamat ilmoitukset lahetetdan ensin omalle esihenkilélle, etta ldhelta
piti- ja riskitilanteista voidaan keskustella ja oppia omassa yksikdssa. Taman jalkeen palveluesihenkild valittaa
ilmoituksen eteenpain tapahtumayksikkoon, jossa alkaa tapahtuman varsinainen kasittely.

Palveluesihenkilé on vastuussa tietojen kirjaamisesta ja tietojen raportoinnista. Toimintaa pyritdaan
kehittdmaan Laatuportti ilmoituksesta saadun palautteen perusteella. Laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvissa
tilanteissa reagoidaan valittémasti poistamalla tai lahettamalla laite tai tarvike huoltoon.
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Laatuporttivastaavat koostavat kuukausittain raportin palvelualueelle tehdyista ilmoituksista. Paallikko ja
palveluesihenkilot seuraavat ilmoitusten maaria, kasittelyaikoja, kehittamistoimenpiteita ja juurisyita. Tata
kautta myds varmistetaan, etta ilmoitukset kasitelldan sovitusti ja sovitussa aikataulussa.

Asiakkaiden ja heidan laheistensa tekemat vaara- ja poikkeamailmoitukset kasitelldan samalla tavoin kuin
henkilokunnan tekemat. limoituksissa saatua palautetta hyodynnetdan yksikon toiminnan kehittamisessa.
Mikali riskienhallinta vaatii lisdperehdytysta tai osaamisen vahvistamista, tehdaan yhteinen suunnitelma, jonka
toteutumista seurataan.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Henkilostolle tiedotetaan muutoksista ja korjaavista toimenpiteista yksikkdkohtaisissa palavereissa seka
tarvittaessa myos eteldisen alueen yhteisessa viikkopalaverissa palveluesihenkilon toimesta. Muutokset ja
korjaavat toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon, josta ne ovat kaikkien tydyhteison jasenten luettavissa ja
kayttoon otettavissa.

Jos korjaavista toimenpiteista ja/tai muutoksesta on tarpeen tiedottaa Kontiolahden, Enon ja llomantsin
terapiapalveluiden yhteisty6tahoja, tiedotetaan palveluyksikdiden ja/tai palvelualueiden esihenkilita. Jos asia
tarvitsee laajempaa tiedottamista, voidaan siind hyddyntaa Siun soten sisdista Intraa seka
sdhkopostitiedotusta.

Palvelupaallikko ja yksikdn palveluesihenkil seuraavat haittatapahtumien maaraa, syita ja
kehittamistoimenpiteitd kuukausi- ja vuositasolla.

Jos korjaavista toimenpiteista ja/tai muutoksista on tarpeen tiedottaa potilaita/asiakkailta laajasti,
palveluesihenkild keskustelee laajemmasta tiedotustarpeesta palvelupaallikon kanssa. Tarvittaessa
konsultoidaan Siun soten viestintdasiantuntijoita. Viestintdkanava valitaan yhdessa tapauskohtaisesti sen
mukaisesti, kelle viesti halutaan p&aasiallisesti kohdentaa.

IImoitukset muihin yksikoihin tehddaan oman esihenkilon kautta, jolloin esihenkil6lla on tieto ilmoitusten
maadrasta ja tekijan ehdottamista kehittamistoimista. Toiseen yksikkoon valitetysta ilmoituksesta ei tule
Laatuportti-ohjelman kautta tietoa kehittamistoimenpiteista eteldisen alueen palveluesihenkildlle. IImoituksen
tekijan vastuulla on tuoda tieto tapahtumayksikén korjaavista toimenpiteista omaan yksikkdon. Naista
keskustellaan tarpeen mukaan yhteisessa viikkopalaverissa ja nama kirjataan palaverimuistioon.
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5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hdanen laheisensa
kanssa.

Jos asiakkaalle on hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi aiheutunut vaaratapahtuma,
kerrotaan tastd avoimesti asiakkaalle. Tapahtuma, siihen vaikuttaneet tekijat ja virheen seuraukset kdydaan
|api asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hanen omaisensa kanssa.

Jos asiakas, hdanen laheisensa tai toinen ammattilainen havaitsee hoidossa tai palvelussa puutteita tai
vaaratilanteita, voivat he tehda tilanteesta vaaratilanneilmoituksen Siun soten www -sivujen kautta. Asiakkaat
ja heidan omaisensa on myos mahdollista ilmoittaa vaaratilanteista ym. turvallisuushavainnoista yksikén
palveluesihenkil6lle suullisesti (puhelimitse) ja/tai kirjallisesti (sahkoposti), naméa muuta kautta tulleet
ilmoitukset pyritadn dokumentoimaan Laatuporttiin.

Asiakkaalle annetaan tarvittaessa potilasasiavastaavien yhteystiedot: he neuvovat ja ohjaavat asiakasta mm.
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Vaara- ja poikkeamatilanne Viestinta, koulutus Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)
ilmoituksia jaa tekematta tekeminen Laatuporttiin -ohje

Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja
kasittely Laatuportissa -ohje

Vaaratapahtumien raportointi -
Laatuportti (Potilasturvaportin

koulutus)
Asiakkaan/potilaan informointi jd3 | Viestintd, toimintaohjeistus Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
toteutumatta vaaratapahtuman ja_potilasturvallisuus_seka laadun
yhteydessa hallinta.docx (sharepoint.com)
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6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saddetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Terapiapalveluiden piiriin asiakkaat ohjautuvat perusterveydenhuollossa omasta tai laheisen aloitteesta,
terveyden- ja/tai sosiaalihuollon ammattilaisten ohjaamana tai lahettamana. Erikoissairaanhoidossa asiakkaat
ohjautuvat fysio- ja toimintaterapiapalveluun Idhetteiden tai erilaisten sovittujen kdytantdjen mukaisesti.

Terapiapalveluiden vastuualueella hoidon tarpeen arviointia tehddan keskitetyssa puhelinpalvelussa,
digisotekeskuksen chat-palvelussa sekd ensimmaisissa asiakaskontakteissa. Kuntoutustarpeen arvioinnin tekee
terveydenhuollon ammattilainen yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas ja hdanen laheisensa osallistuvat
kuntoutustarpeen arviointiin kertomalla palveluun hakeutumisen syyn, haasteet toimintakyvyssa seka
kuntoutumiseen vaikuttavat taustatiedot sekd antamalla oman arvion palvelun kiireellisyydesta.
Kuntoutustarvetta arvioitaessa kdytetdan sovittuja ja tarpeeseen perustuvia erilaisia toimintakyvyn
arviointimenetelmia ja -mittareita seka kliinista tutkimista eri osa-alueineen.

Fysioterapian suoravastaanottotoiminnassa asiakkaat ohjautuvat sovituin kriteerein suoraan hoidon tarpeen
arvioinnista joko perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnasta tai digisotekeskuksesta fysioterapeutin
vastaanotolle ilman edeltavaa ladkarikontaktia. Apuvalinetarpeen arvioi terapiapalveluiden tai
apuvalinekeskuksen tyontekija sovitulla tydnjaolla.

Suuri osa asiakkaista ohjautuu terapiapalveluiden pariin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen
ohjaamana. Vastaanottopalveluiden hoidon tarpeen arviointi toimii ohjaavana tahona terapiapalveluihin.
Terapiapalveluissa keskitetyn puhelinpalvelun vastausprosenttia ja toteutumista seurataan paivittain
|ahiesihenkildiden toimesta seka vahintdan kuukausittain keski- ja ylemman johdon toimesta. Lisaksi
digisotekeskuksen fysioterapeuttien chat-palveluun paasya seurataan saannollisesti. Mikali yhteydensaanti
uhkaa viivastya, tarvittaessa lisataan henkilostévoimavaroja puhelintydhon. Talla varmistetaan, etta
asiakkaat/potilaat saavat varmasti yhteyden jo saman paivan aikana.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon pdasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.
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Asiakkaan tulee saada kontakti perusterveydenhuollon hoidon tarpeen arviointiin ja terapiapalveluiden
fysioterapian palvelunumeroon saman paivan aikana (virka-aikana). Perusterveydenhuollossa tulee paasta
kiireettomaan hoitoon kolmen kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista tilanteissa, joissa on kysymys
sairastumisesta, vammasta, pitkaaikaissairauden vaikeutumisesta, uusista oireista tai toimintakyvyn
alenemasta.

Asiakas saa yhteyden terapiapalveluihin perusterveydenhuollon puhelinpalvelun, keskitetyn terapiapalveluiden
puhelinpalvelun tai digisotekeskuksen chat-palvelun avulla seka lasna kayntina. Kaytossa on myds sahkdinen
ajanvaraus. Jos puhelinpalveluissa ei pystyta vastaamaan puhelimeen valittomasti, kaytetdaan
takaisinsoittojarjestelmaa.

Kuntoutuksen (fysio- ja toimintaterapia seka apuvalinepalvelu) seka terveytta ja hyvinvointia edistavien
palveluiden ensimmainen hoito- tai kuntoutustapahtuma on jarjestettdva potilaan terveydentila, ty6-, opiskelu-
ja toimintakyky, palveluiden tarve ja hanen sairautensa tai vammansa ennakoitavissa oleva kehitys huomioon
ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa 51 §:n mukaisesti hoidon tarpeen arviosta
taikka hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Hoito on toteutettava tarkoituksenmukaisella tavalla ja yhteistyo6lla (terveydenhuoltolaki 24 §). Esimerkiksi
kuntoutus pitaa aloittaa nopeammin kuin kolmessa kuukaudessa niissa tilanteissa, joissa kuntouksen merkitys
on suuri ty6- ja toimintakyvyn sdilyttamiseksi ja edistamiseksi, esimerkiksi aivoverenkiertohairiissa tai lasten
kehityshairidissa.

Terapiapalveluissa palveluun pdasya seurataan viikkotasolla palveluittain vastuualueen sisdisena seurantana.
Lisaksi julkinen hoitotakuuseuranta on kuukausittain nahtavilla organisaation nettisivuilla. Mikali palveluun
paadsy uhkaa viivastya, pyritaan yksikoittdin tasaamaan palvelutarjontaa asiakastarpeen mukaan jarjestelemalla
sisdisesti tydnjakoa seka tasaamalla henkilostovoimavaroja sote-keskus alueittain.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa asiakaskohtainen kuntoutuksen suunnitelma perustuu
terapeutin tekemaan haastatteluun, tutkimiseen ja havainnointiin asiakkaan liikkumis- ja toimintakyvysta.
Arvioinnin perusteella asiakas saa oireen, kehityksellisen viiveen, sairauden, vamman tai toimintavajauksen
hallintaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa, terapeuttista harjoittelua.

Tavoitteellinen terapia perustuu asiakkaan voimavaroihin, motivaatioon ja asiakkaan seka terapeutin valiseen
yhteistyohon ja vuorovaikutukseen. Kuntoutuksen edetessa terapeutti tekee yhdessa asiakkaan kanssa
tarpeiden mukaisen jatkosuunnitelman ja kirjaa suunnitelman potilastietojarjestelmaan. Suunnitelma sisaltaa
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ohjauksen tavoitteelliseen omatoimiharjoitteluun sekda mahdollisten kontrolli- ja jatkokdyntien tarpeen.
Terapeutti seuraa suunnitelman toteutumista asiakkaan tilanteeseen soveltuvilla testeilld ja mittareilla.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksilollistd ja omannakoista elamaa.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa asiakkaan kuntoutuksen suunnitelma laaditaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus
tulla kuulluksi omassa asiassaan. Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja
valinnanvapautta. Asiakkaan terapia on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan
loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan (785/1992).

Asiakkaalla on oikeus omiin tietoihinsa julkisuuslain mukaisella tietopyynnélla tai kayttamalla EU-tietosuoja-
asetuksen mukaista tarkastusoikeutta. Asianosaisella on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdanen asiansa kasittelyyn. Lisdksi asiakkaalla on oikeus pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista.

Alaikdinen voi paattaa hoidostaan silloin, kun terveydenhuollon ammattihenkil6 arvioi, ettd han ikdnsa ja
kehitystasonsa perusteella on kykeneva asian vaatimaan paatoksentekoon. Laki ei tunne mitdan
paatoskykyisyyden ikdrajaa, vaan ammattilainen tekee arvion aina sen hetkiseen tilanteeseen perustuen ja
asian laadun huomioiden.

Mikali alaikdinen ei kykene paattamaan hoidostaan, hoidetaan hanta yhteistydssa vanhempien, muun
huoltajan tai muun laillisen edustajan kanssa. (785/1992).

Seka arvio alaikdisen kyvysta paattaa itse hoidostaan etta paatoskykyisen alaikdisen tahto tietojen
luovuttamisesta huoltajille kirjataan potilasasiakirjoihin. Kirjaaminen tapahtuu rakenteisesti valitsemalla
annetusta luokituksesta sopiva alaikdisen paatoskykya ja tietojen luovuttamista kuvaava vaihtoehto.
Ammattilainen kirjaa jokaisella kaynnilla alaikdisen paatoskyvyn ja paatoskykyisen alaikdisen tahdon luovuttaa
tietoja huoltajalle.

Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan pohjalta on laadittu hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma
seka siihen pohjautuvat kaytannon tason ohjeet. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan voimassa olevia
tietosuojaa ja salassapitoa koskevia lakeja ja maarayksia seka hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.
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Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa varmistetaan asiakkaan yksityisyys danieristetyilla
vastaanottohuoneilla. Henkiloston osaaminen varmistetaan pakollisilla verkkokoulutuksilla, jotka
dokumentoidaan hyvinvointialueen yhteiseen jarjestelmaan.

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

loissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itseméaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilén oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdvien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsdadantoon.

Terapiapalveluissa ei tehda paatoksia itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyen.

Terapiapalveluissa noudatetaan muualla tehtyja rajoittamispaatoksia.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan didinkieli, kulttuuri ja hdnen yksil6lliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, puututaan siihen valittdmasti palveluesihenkilon toimesta. Tarvittaessa
asiasta keskustellaan asianosaisten kanssa ja tehddan korjaavat toimenpiteet. Epaasiallisesta kohtelusta
tehd&an ilmoitus Laatuporttiin, kts kohta 5.3.

Henkilostolle korostetaan keskusteluissa se, etta olemme asiakasta varten ja mietimme esimerkiksi
muutostilanteissa asiakasnakokulmaa.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa varmistetaan tulkkauspalvelun avulla se, ettd asiakas tulee
ymmarretyksi terapiatilanteessa omalla didinkielelldan. Tulkkipalvelun kaytdsta on henkildstolle kirjalliset

ohjeet.

Tilojen suunnittelussa on pyritty huomioimaan aistivammasta karsivat potilaat esimerkiksi asianmukaisilla
opasteilla ja valaistuksella.
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6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehdé reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Ensisijassa palvelun ja hoidon laatua koskevat reklamaatiot ja epaselvyydet pyritdaan selvittamaan valittomasti
keskustelemalla palveluyksikossa asiakkaan ja hanen terapiaansa osallistuneiden ammattilaisten kesken. Jos
asia ei kuitenkaan selvia keskustelemalla ja asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun, voi han olla
yhteydessa yksikon palveluesihenkiloon, terapiapalveluiden palvelupaallikkoon tai kaantya sosiaali- tai
potilasasiamiehen puoleen.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoitus, jotka terapiapalveluissa kasittelee
palvelupaallikko delegointisadanndn mukaisesti. Reklamaatiot kasitelladn Siun soten ohjeistuksen mukaisesti ja
toimintaa kehitetdan niiden pohjalta.

Muistutuksen laatimista varten tulostettava lomake l0ytyy Siun soten nettisivuilta seka Siun soten intrasta.
Lomakkeen saa myds sosiaali- ja potilasasiamieheltd, joka avustaa tarvittaessa muistutuksen tekijaa.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluiden toimintaa koskevat reklamaatiot kasitelldan henkilostén
kanssa yksikkopalavereissa yleisella tasolla.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymaton annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdaan
antamaan aina viimeistaan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
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Kirjaamo

Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Yksikon henkil6stolld on velvollisuus neuvoa asiakasta yhteydenottomahdollisuudesta potilasasiavastaavaan.
Potilasasiavastaavan yhteystiedot |6ytyvat myds Siun soten nettisivuilta ja yksikon omavalvontasuunnitelmasta.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluiden henkil6std neuvoo asiakasta tarvittaessa reklamaation
tekemiseen seka antaa tarvittavat yhteystiedot.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidadn ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidan I3heisiltaan saannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Asiakas tai laheinen voivat halutessaan antaa palautetta terapiapalveluiden palvelusta verkkolomakkeella Siun
soten www-sivujen kautta. Palautteen voi antaa nimettémana tai jos asiakas haluaa, ettd otamme haneen
yhteyttd, on hdnen jatettava palautetta antaessaan yhteystietonsa. Palautelomake koostuu vapaa palautteesta
seka THL:n kansallisista asiakaspalautetiedon vaittamista.

Laadunhallintajarjestelma lahettaa tiedon saapuneesta palautteesta automaattisesti terapiapalveluiden
palveluesihenkil6lle tai palvelupaallikélle. Palvelupaallikolle menneet palautteet kasitellaan yhdessa
palveluesihenkildiden kanssa yhteisessa viikkopalaverissa. Palveluesihenkil6t kasittelevat palautteen kyseisen
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tybyhteison ja/tai tyontekijan kanssa. Palautteen antajalle voidaan vastata suoraan laadunhallintajarjestelman
kautta, jos palautteen antaja on jattanyt sahkopostiosoitteensa.

Terapiapalveluissa kerdtaan jatkuvaa asiakaspalautetta avoterveydenhuollon palveluista tekstiviestilla.
Vastaanotolla asioinnin jalkeen, asiakas saa tekstiviestin, jossa on linkki asiakaspalautekyselyyn. Nelja kertaa
vuodessa terapiapalveluiden oman kyselyn tilalla asiakkaat saavat tekstiviestilla valtakunnallisen hoito- ja
hoivatyon potilaspalautekyselyn. Tekstiviestein keratty palaute raportoidaan Siun soten kadytdssa olevan
jarjestelman kautta seka Siun soten www-sivuilla. Annetut palautteet ovat reaaliaikaisesti yksikdiden
palveluesihenkildiden kaytettavissa. Palautteet kdydaan lapi henkildston kanssa viikoittain. Kotikuntoutuksen ja
osaston osalta asiakaspalautetta kerataan paperisella asiakastyytyvaisyyskyselyllda myos nelja kertaa vuodessa
viikon ajan kerrallaan. Palvelua kehitetdan asiakkaiden palautteiden pohjalta.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heité ja lisata nain
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Véaestotasoa koskeva viestinta tapahtuu keskitetysti Siun soten viestintdyksikon toimesta. Terapiapalveluissa
asiakasviestintaa tapahtuu vastaanotoilla ja paperiversiona yksikdiden ilmoitustauluilla. Asiakkaille voidaan
myds jakaa kirjallisia ohjeita ja/tai esitteitd kdynnin yhteydessa.

Terapiapalveluissa toimii myds someldhettilds, joiden toiminnan tavoitteena on tuottaa autenttista sisaltoa,
joka vahvistaa ja parantaa organisaation tunnettavuutta ja tukee rekrytointia.

Terapiapalveluissa ei ole kokemusasiantuntijoita.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista sekd toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Asiakkaan nopea kotiuttaminen Vakioitu kotiutuskadytanto Tyontekijat tekevat ldhelta piti tai
osastolta, jolloin asiakas ei saa heti vaaratapahtumista ilmoituksen

tarvittavia apuvalineita kotona

A risamiseksi laadunhallintajarjestelmaan,
parjaamiseksi

kohdistuen siihen yksikkdon, josta
asiakas kotiutetaan.
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Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -

Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX
®

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon...
612/2021 - Sdadokset
alkuperéising - FINLEX ®

Asiakkaalle sattunut Iahelta piti- tai | TyoyhteisOssad avoimesti Terveydenhuollon toiminnan on
vaaratilanne tilanteiden kasittely, jonka myo6ta oltava laadukasta, turvallista ja
voidaan ennaltaehkaista jatkossa asianmukaisesti toteutettua ja tata
vastaavanlaisia tilanteita. asiaa korostaa Terveydenhuoltolaki
(1326/2010, 88).

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -

Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX
®

IImoitusvelvollisuudesta maaraa
puolestaan Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, 29-308).

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -

Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX
®

Tyontekijat tekevat ldhelta piti tai
vaaratapahtumista ilmoituksen
laadunhallintajarjestelmaan, joka
kasitelladn palveluesihenkilon
toimesta.

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.
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7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkiloston maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne on pyritty suhteuttamaan toiminta-alueen asukasmaéaraan ja
palveluntarpeeseen. Henkilostomitoituksella pyritdan varmistamaan alueen asukkaiden terveydenhuoltolain
1326/2010 mukainen hoitoon paasy (hoitotakuu).

Kontiolahden ja Enon terapiapalveluiden alueella on yksi toimintaterapeutin henkilotyovuosi ja yhdeksan
fysioterapeutin henkil6tyovuotta. Toimintaterapeutin toimessa on talla hetkellda maaraaikainen fysioterapeutti
toimintaterapeuttien rekrytointihaasteiden vuoksi. llomantsissa on nelja fysioterapeutin henkilétyovuotta ja
yksi toimintaterapeutin henkilotyévuosi. Vuokrattua tydvoimaa ei ole kdytossa. Koko eteldisella seka
Kontiolahti ja Eno -alueella on yksi yhteinen palveluesihenkilon tydvuosi. Ammattiryhmakohtaiset painotukset
voivat vaihdella tilannekohtaisesti eri yksikoissd/alueella esimerkiksi eri ammattiryhmien rekrytointitilanteesta
johtuen.

Henkildston riittdvyys varmistetaan tyovuoro- ja lomasuunnittelulla, josta vastaa palveluesihenkil6 yhteistyossa
tiimivastaavan ja tyontekijoiden kanssa. Lisaksi palveluyksikkoon on maaritelty vastuuhenkil6t ja
vastuutehtavia, kuten turvallisuusvastaava seka tiimivastaava pitdmaan huolta paivittdin oman vastuualueensa
toimimisesta. Kontiolahden ja llomantsin sote-keskusten terapiapalveluiden aukioloajat ovat arkisin ma-to klo
8.00-16.00 ja perjantaisin 8.00-15.00. Enon sote-palvelupisteen terapiapalveluiden aukioloajat ovat ma-to klo
8-15 ja pe klo 8-14. Viikonloppuisin seka arkipyhina terapiapalvelut ovat suljettu.

Uutta henkilostoa rekrytoidessa tyonantaja tarkastaa valitun henkilon ammattioikeudet sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattirekisterista ja/tai koulu- ja tyotodistukset seka sitoutuu perehdyttamaan tyontekijan
organisaation ohjeiden mukaan. Normaali- ja poikkeusoloissa henkil6ston riittdavyys pyritdan varmistamaan
ennalta maaritellyilla poissaolokaytanndilla, kuten tyotehtavien uudelleen jaolla seka sijaistamiskaytannaoilla.
Tyotilannetta arvioidaan kokonaisuudessaan kunkin sote-keskuksen vaikutusalueella ja tarpeen vaatiessa
tehdaan sijaistaminen toisen paikkakunnan tyontekijan toimesta. Lyhyiden poissaolojen aikana toimintaa
supistetaan tarvittaessa ja asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta asioida toisissa Siun soten yksikdissa.

Fysioterapeutin tai toimintaterapeutin tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyéskennella
varmistetaan vaadittujen opintopisteiden osalta. Opiskelija esittdaa todistuksen opintosuorituksista tydsuhteen
alussa. Esihenkilo seuraa opiskelijan opinto-oikeuden sdilymista ja opintojen etenemista. Opiskelijoina
tyoskenteleville nimetaan vastaava mentori saman yksikdn sisalta. Tyosuhteessa oleva opiskelija ja mentori
tekevat tiivistd yhteistyota ja varmistavat tyon sujuvuuden ja osaamisen.
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7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Terapiapalveluiden henkil6stdn rekrytointi perustuu koko hyvinvointialueen vuosittaiseen talousarvioon.
Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran
laillistuksen ja rekisteréinnin lisdksi riittavia ammattitaitoja ja- tietoja, seka sita, ettd henkilé kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Henkildston rekrytoinnissa
noudatetaan Siun soten kelpoisuusehtoja, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Jokaiselle yksikk6on toihin
tulevalle henkilolle pidetaan tyohaastattelu, jossa selvitetaan tyontekijan soveltuvuutta yksikkoon seka
tarkistetaan hanen kielitaito ja kelpoisuutensa tutkinto- ja tyotodistusten seka valtakunnallisen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterin avulla.

Vakituiseen tehtavaan valitun tulee toimittaa lddkarintodistus terveydentilastaan yhden kuukauden kuluessa
toiden alkaessa. Tyontekijoiltd edellytetaan, ettd heidan rokotekattavuus on lainmukainen ja se tarkistetaan
suullisesti ennen tyésuhteen alkamista.

Terapiapalveluissa palvelupaallikk6 vastaa vakituisen tyosuhteisen rekrytoinnista ja valinnasta yhteistydssa
palveluesihenkilon kanssa. Haastattelutilanteessa on mukana palvelupaallikon lisdksi yksikon palveluesihenkil 6.
Vakituisissa toimissa koeaika on kuusi kuukautta.

Madaraaikaisten tyosuhteiden rekrytoinnista ja valinnasta vastaa palveluesihenkild. Palveluesihenkil6 suorittaa
tyohaastattelut, jossa pyritdan tunnistamaan tehtavassa vaadittava osaaminen ja tyontekijan soveltuvuus
haettavaan tyotehtdavaan. Maaraaikaisten koeaika maarittyy yksilollisesti, ollen enimmillaan puolet
tyosopimuksen kestosta, mutta korkeintaan kuusi kuukautta.

Poikkeustilanteissa, esim. yhteistoimintaneuvottelujen aikana, rekrytointiprosesseihin voi tulla muutoksia ja
naissa tilanteissa edetdan kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyéntekijoiden lisaksi myos opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Uuden tai pitkdn tauon jalkeen tyohon palanneen tyontekijan perehdytyksesta vastaa palveluesihenkild,
tiimivastaava seka tyontekijat. Perehtyjalla on vastuu perehtymisen etenemisesta. Perehdytys suunnitellaan
ennakkoon ja toteutetaan Siun soten perehdytysohjelman mukaisesti. Tyontekijat suorittavat intrassa Siun
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soten perehdytysohjelman. Siun Perehdytys kirjataan suoritetuksi sdhkoiseen jarjestelmaan (Onni-HR)
henkilokohtaisen perehdytyksen seka arviointikeskustelun jalkeen.

Ty6suhteen alkaessa palveluesihenkil® ja tiimivastaava perehdyttdaa uuden tyontekijan organisaatioon.
Tiimivastaava ja/tai tyokaverit perehdyttavat uudet tyontekijat tybnkuvaan, toimintatapoihin,
toimintaymparistoon ja muihin tyéyksikon yleisiin asioihin. Perehdytys toteutetaan matalan kynnyksen
periaatteella, perehtyjaa kannustetaan kysymaan ja jokainen on valmis perehdyttamaan ja opastamaan.

Terapiapalveluissa avopuolen tyontekijat perehdytetdaan avopuolen tyon perehdytysrungon mukaisesti.
Eteldiselld alueella kotikuntoutuksen uudet tyontekijat perehdytetdan yhteisesti tehdyn perehdytysrungon
mukaisesti.

Opiskelijoiden perehdytyksesta vastaa heille ennakkoon maaritellyt opiskelijaohjaajat, jotka perehdyttavat
opiskelijat eteldisen alueen perehdytysmallin mukaisesti. Turvallisuusvastaavat osallistuvat omalta osalta
perehdytykseen ja kdyvat uusien tyontekijoiden seka opiskelijoiden kanssa lapi turvallisuuteen liittyvia asioita.
Mediatri-padkayttdjat perehdyttavat uudet tyontekijat kaytossa olevaan potilastietojarjestelmaan.

Omavalvontasuunnitelma tdydentda omalta osaltaan jokaisen uuden tyontekijan ja opiskelijan
perehtymisohjelmaa.

Palveluesihenkil6 jarjestda uuden tyontekijan kanssa tarpeen mukaan kahdenkeskisia keskusteluita, joissa
seurataan tyontekijan perehdytyksen etenemista. Tyontekijan kanssa sovitaan, ettd han tuo avoimesti esille
asioita, joihin tarvitsisi jatkossa lisaperehdytysta ja perehdytyksen etenemistd/sisdltoa muokataan tarvittaessa
esille nousseiden asioiden pohjalta.

7.4 Osaamisen kehittaminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdddetdan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.

Terapiapalveluissa edellytetdan fysio- ja toimintaterapeutin tai kuntohoitajan tutkinnon mukaisia valmiuksia.
Tarvittava osaaminen varmistetaan ja koulutustarpeet arvioidaan henkilokohtaisten kehityskeskustelujen
yhteydessa, jotka toteutuvat vuosittain. Kehityskeskustelujen yhteydessa laaditaan yksil6llinen
taydennyskoulutussuunnitelma. Kehityskeskustelujen lisdksi tyontekijoiden kanssa kdydaan kahdenkeskisia
keskusteluja saannollisesti kaksi kertaa vuodessa seka lisaksi aina tarpeen vaatiessa.

Terapiapalveluissa kuntohoitajille ja fysioterapeuteille on tehty osaamiskartoitus, jonka perusteella on laadittu
alueellinen osaamisen kehittamisen suunnitelma. Tydntekijoiden osaamiskorttien avulla seurataan
henkilokohtaisia osaamis- ja koulutustarpeita.
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Henkil6sto suorittaa koulutussuunnitelman mukaisesti organisaation velvoittamat, toimialueelle suositellut ja
terapiapalveluiden muut taydentdvat koulutuskokonaisuudet. Nama koulutuskokonaisuudet on kuvattu
yksityiskohtaisesti koulutussuunnitelmassa ja jokaisella koulutukselle on maaritelty kohderyhma. Koulutuksiin
kuuluvat esimerkiksi pakolliset Potilasturvaportin koulutuskokonaisuudet asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyen.

Tyontekija toimittaa koulutusten suorituksista todistukset palveluesihenkil6lle. Onni-koulutuskortille
tallentuvat automaattisesti tiedot Siun soten sisaisista koulutuksista, joihin tyontekija on ilmoittautunut Siun
soten Onni-koulutuskalenterin kautta. Tyontekijalla itsellddan on vastuu merkata jarjestelmaan kaikki muut
koulutukset seka verkossa suoritettavat verkkokurssit. Esihenkilo kdy hyvaksymésséd/kuittaamassa tiedot
todistukset nahtyaan. Sahkoisen jarjestelman avulla henkiloston suorittamia koulutuksia voidaan seurata seka
todentaa tyontekijoiden osaamista.

Onni-HR sisdltdd myos sdahkoisen perehdytysosion ja osaamiskartoituksen.

Tyontekijat tekevat koulutuksista koulutushakemuksen organisaation Personec ESS HR-jarjestelmé&an (Essi),
jonka kautta seurataan koko hyvinvointialueen henkiloston tdydennyskoulutusta seka taydennyskoulutusta
koskevien suunnitelmien toteutumista. Sisdisista koulutuksista, joihin ilmoittaudutaan Onni-koulutuskalenterin
kautta, tyontekijan ei tarvitse tehda koulutushakemusta Personec ESS HR-jarjestelmaan (Essi).

Palveluesihenkil seuraa kehityskeskustelujen ja taydennyskoulutusten toteutumista reaaliajassa.
Onni-HR sisaltdd myos sahkoisen perehdytysosion ja osaamiskartoituksen.

Terapiapalveluille on alueittain laadittu osaamiskartat, joiden avulla seurataan osaamisen kehittymista
tydalueen tarpeita vastaavaksi. Kehittymista seurataan ja arvioidaan yksikollisesti kehityskeskusteluissa, joissa
tehddan myds suunnitelma osaamisen laajentamiseksi ja syventamiseksi.

Organisaatio mahdollistaa tyokierron ja mentoroinnin.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistaa asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Hyvinvointialueella palveluesihenkil6iden yleisena patevyysvaatimuksena vakituiseen virkaan on
terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) 5 §:n mukainen laillistus seké lupa toimia
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terveydenhuollon ammattitehtavissa seka ylempi korkeakoulututkinto. Lisaksi terapiapalveluissa edellytamme
kuntoutuksen palvelutoiminnan vankkaa tuntemusta ja johtamisosaamista. Nditd osa-alueita arvioidaan muun
soveltuvuuden lisaksi tydhaastattelussa esihenkildvirkaan valintaa tehdessa. Palvelujohtaja paattaa
palveluesihenkilon toistaiseksi voimassa olevasta virkavalinnasta.

Terapiapalveluissa palveluesihenkildiden suunnitelmallinen ja laadukas perehdyttdminen kuuluu osana
johtamisosaamisen varmistamista. Noudatamme hyvinvointialueen esihenkiloperehdytykseen laadittua
perehdytyssuunnitelmaa ja arvioimme sen toteutumista.

Johtamisosaamisen vahvistaminen tapahtuu organisaation tarjoamien erilaisten esihenkiléille tarkoitettujen
koulutusten, valmennusten ja tiedottamisen avulla. Terapiapalveluissa on maaritelty vastuualueen osaamisen
kehittdmisen suunnitelmaan johtamisosaamisen kehittaminen. Lisaksi tarpeeseen ja yksilolliseen harkintaan
perustuen on mahdollisuus osallistua ulkopuoliseen johtamiskoulutukseen.

Palveluesihenkildiden johtamisosaamista arvioidaan ja tuetaan kehityskeskustelujen ja viikoittaisten kahden
valisten keskustelun avulla. Palvelupaillikén, kollegojen seka eri asiantuntijoiden tuki ja tarvittaessa
esihenkiléille kohdennettu tyonohjaus ovat palveluesihenkildiden kadytettavissa.

Lahiesihenkilotyon tukena palveluesihenkilon tyoparina kdytannon tyon johtamisessa ja paivittaisen tyon
organisoinnissa toimii tiimivastaava ja Tikkamaen terapiapalveluissa palveluvastaava. Palveluesihenkildiden
kesken on jaettu tiettyja vastuualuetasoisia vastuita kuten Fiilismittarin tulosten ja keskitetyn puhelinpalvelun
raportointi seka kyseisen toiminnan kehittdminen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Yksikoissa on jaettu erilaisia vastuutehtévia tyontekijoille kuten turvallisuusvastaava ja potilastietojarjestelman
(Mediatri) paakayttaja. Terapiapalveluiden vuosikello toimii tulevan tydn ennakoinnissa ja tyon rytmittdmisessa
apuna. Tyon organisoinnissa ja aikatauluttamisessa helpottaa osittainen etdjohtaminen, tyontekijdiden
itseohjautuvuuteen kannustaminen ja vastuuttaminen. Terapiapalveluiden palveluesihenkildiden vélinen tiivis
yhteisty6 ja kdytantdjen vakioiminen mahdollistaa osaltaan taustatoiden ja -selvittelyjen jakamista
palveluesihenkildiden kesken. Lisaksi tarvittaessa kollegiaalinen apu konkreettisissa tyéruuhkatilanteissa
varmistaa ajan riittdmisen tyon priorisoinnin lisaksi [ahiesihenkil6tyohon.

Kontiolahdella, Enossa ja llomantsissa esihenkilo ja tiimivastaava muodostavat yksikén johtamistiimin, jossa
johtamisvastuut ja -tehtavat on jaettu. Palveluesihenkil® vastaa palveluyksikdn paivittaisistd toiminnoista
yhdessa tiimivastaavan kanssa. Tiimivastaava toimii myo6s palveluesihenkil6a sijaistavassa roolissa. Poissaolojen
aikana taustalla toimii tiimivastaavan lisaksi ennalta maaritelty virassa oleva esihenkil6.

Palveluesihenkilo ja tiimivastaava tekevat saumatonta yhteistyota ja pitavat toisensa ajan tasalla yksikdiden
tilanteesta ja toiminnasta.

Palveluesihenkilo tukee vastuuhenkildiden tyonkuvaa ja jarjestaa vastuualuetyon hoitamiseen vaadittavan
tydajan. Yhteistyota tehddan oman alueen paikkakuntien lisaksi myds muiden alueiden kanssa.
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Vastuualueiden mukaisesti on maaritelty yhteydenpitokanavat sujuvan ja ajankohtaisen tiedottamisen
varmistamiseksi. Palveluesihenkil6 varmistaa, etta tarvittava tieto jalkautuu vastuuhenkil6iltd koko alueen
henkilostolle. Vastuuhenkilot, esim. turvallisuusvastaavat ja Mediatri-paakayttajat, kayvat heille suunnatun
oman koulutuskokonaisuuden ja siihen kuuluvat paivitykset. Turvallisuusjohtamisessa tehdaan vahvaa
palveluesihenkildiden valista yhteistyota kunkin sote-keskuksen, sote-aseman ja sote-palvelupisteen kesken.
My®s palveluesihenkil6t kdyvat heille suunnatun tyoturvallisuuskortti-koulutuksen.

Johtamisosaamista ja -onnistumista seurataan henkildston puolelta avoimen keskustelun ja palautteen kautta.
Avoimen keskustelun ja tyontekijoiden kanssa kaytavien kahdenkeskisten keskustelujen yhteydessa nostetaan
esille myds johtamisen onnistuminen ja henkiloston nakemykset yhteistydn sujuvuudesta. Myds joka toinen
vuosi toistuva MSK-tyohyvinvointikysely seka nelja kertaa vuodessa toistuva tyohyvinvointikysely toimivat tassa
apuna. Palveluesihenkil6t suorittavat myos johtamiseen liittyvia verkkokoulutuksia, kuten Uudistumisen
johtaminen, Etdjohtaminen seka Hankinta- ja sopimusosaaminen osaksi johtamisosaamisen kehittamista.

Palvelupaallikkd arvioi omalta osaltaan johtamisonnistumista kehityskeskustelujen, viikoittaisten
kahdenkeskisten keskustelujen seka tyontekijoilta tulevan palautteen kautta.

7.6 TyoOhyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
seka mahdollisuudesta keskittya tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa on kaytdssa Siun soten sairauspoissaolojen hallintamalli.
Sairauspoissaolojen hallinnan tavoitteena on tyokykya alentavien ongelmien mahdollisimman varhainen
havaitseminen, tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu sairauspoissaoloihin liittyvissa paatoksissa ja
sairauspoissaolojen vaheneminen.

Tyontekijoiden tydssa pysymista ja tydhon paluuta sairasloman jalkeen tuetaan Varhaisen valittamisen
toimintaperiaate HAVAHU — Havaitse varhain ja pida huolta -toimintamallilla. HAVAHU:ssa on kuvattu
periaatteet muun muassa yhteydenpitamisesta sairauspoissaolon aikana ja tydhon paluun tukemisesta
sairauspoissaolon jalkeen. Tavoitteena on tunnistaa ratkaisukeskeisesti tyontekijan hyvinvointia uhkaavat
tekijat mahdollisimman varhain, jo rekrytoinnista alkaen.

Sairauspoissaolojen vahentamiseksi pyritadn hyddyntamaan aktiivisesti SISU-tyon toimintamallia.
Toimintamallin tavoitteena on tukea tyontekijoiden tyéhon paluuta lyhyen sairaspoissaolon jalkeen tai tarjota
mahdollisuus tehtaviltdan kevennettyyn tyohon sairausloman sijasta ja ndin vahentaa sairauspoissaoloja.

Terapiapalveluissa havainnoidaan tydyhteison ja tyontekijan tyohyvinvointia. On tarkeaa ennakoida, tunnistaa
sekd ymmartaa tyoyhteison ja tydntekijan tyohyvinvointia uhkaavat asiat, mutta yhta tarkeaa on nahda myds
onnistumiset ja tydn voimavaratekijat. Henkildston hyvinvointia seurataan joka toinen vuosi toistuvalla MSK-
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kyselylla seka nelja kertaa vuodessa toistuvalla tyohyvinvointikyselylla. Tulokset kdydaan lapi yhdessa
henkiloston kanssa, ja samalla mietitdan yhdessa toimenpiteita tyotyytyvaisyyden ja -hyvinvoinnin lisddmiseksi.
Kyselyn pohjalta laadittujen yksikkokohtaisten tavoitteiden toteutumista seurataan saannéllisesti
yksikkOkohtaisissa kuukausipalavereissa. Yhteisten pelisaantojen kautta pyritdan luomaan hyvaa tyoilmapiiria
seka oikeudenmukaista ja tasa-arvoista kohtelua tyontekijoiden valilla. Haastavien tilanteiden ilmetessa
tyontekijoilla / tydyhteisoillda on mahdollisuus tyénohjaukseen.

Henkilostolla on kaytdssa tyohyvinvoinnin lisddamiseksi Siun soten sisdiset henkilostéedut, jotka on suunniteltu
tukemaan tyontekijoiden hyvinvointia. Henkilostoetuihin kuuluvat koko henkildstolle tarjottavat etuudet, kuten
esimerkiksi tydntekijoiden henkilokohtaiseen kdyttdon tarkoitettu hyvinvointisaldo ja tydsuhdepolkupyoraetu.

Kriisitilanteissa kdytdssa on Siun Soten tyohyvinvointiyksikdn tuki ja purkuistuntomalli. Kriisitilanteet ovat
tyoyksikossa harvinaisia, mutta mahdollisia. Palveluesihenkil6 on aina tyontekijan tukena kriisitilanteessa ja
tekee tiivistd yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa. Tarvittaessa voidaan jarjestdd tyontekijalle/tydyhteisolle
kriisitilanteen purkuistunto tai kohdennettua tyénohjausta. Tyontekij6illa on myés mahdollisuus hyodyntaa
tyoterveyshuollon tydpsykologin palveluita.

Tyon riskia arvioidaan alueittain tehdyn riskienarvioinnin kautta. Riskien ilmetessa tehddan korjaavat
toimenpiteet riskien vahentdmiseksi / poistamiseksi. Akillisesti vastaan tulevissa vaaratapahtumissa ilmoitus
tehd&dan Laatuportti-jarjestelmaan. Tatad kautta luodaan vaaratapahtumalle kehittamistoimenpiteet riskin
minimoimiseksi. Alueelle tulleet Laatuportti-ilmoitukset kasitellaan viikkopalavereissa yleisella tasolla niin, etta
naiden perusteella pystyttdisiin mahdollisimman hyvin kehittdmaan toimintaa ja ennaltaehkdisemaan
vaaratilanteet kaikilla paikkakunnilla.

Tyo6hyvinvointiin ja tyossdjaksamiseen liittyen tyontekijat suorittavat Siun soten maarittelemat
koulutuskokonaisuudet.

Tyoyksikoissa kannustetaan avoimeen keskusteluun seka asioiden nostamiseen esille tyon kehittamisen
nakokulmasta. Tyontekijoita kannustetaan myds vastaamaan aktiivisesti seka tyohyvinvointikyselyihin etta
henkildston turvallisuuskuva -kyselyyn, joka toteutetaan nelja kertaa vuodessa.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
vksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Sote-keskuksissa, sote-asemilla ja sote-palvelupisteissa voi asioida kdytokseltdan arvaamattomia, aggressiivisia
tai vihaisia asiakkaita, joiden taustalla saattaa olla pdihteiden kayttoa. Yleensa merkinta vakivaltaisesta
kaytoksesta lukee riskitiedoissa ja asiakkaiden mahdolliseen uhkaavaan kayttaytymiseen pyritdan varautumaan
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ennalta ja varaamaan paikalle riittavasti henkilokuntaa. Kontiolahdessa, Enossa ja llomantsissa on tarvittaessa
mahdollista pyytaa paikalle vartija.

Huoneissa on paallekarkaushalyttimet ja poistumisovet, mikali asiakas yllattdaen kayttaytyy aggressiivisesti.
Halytys tapahtuu yleensa manuaalisesti kayttdjan toimesta erillisella halyttimella tai tietokoneen tydasemalta
erillistd ohjelmaa kdyttden. Ennalta-arvaamattomassa tilanteessa soitetaan paikalle poliisi.
Paallekarkaushalyttimet testataan kerran kuukaudessa sovitun aikataulun mukaisesti.

Kotikuntoutuksen terapeutit tutustuvat asiakkaan esitietoihin mahdollisimman perusteellisesti ja tarvittaessa
kotikdynneilla suositaan paritydskentelya. Kotikuntoutuksessa noudatetaan yhdessa laadittuja
turvallisuusohjeita ja tyontekijoilla on kaytossa alypuhelimet, joihin on ladattu 112-sovellus.

Turvallisuuteen liittyva osaaminen varmistetaan Siun soten jarjestamilla koulutuksilla seka tyontekijoiden
perehdyttamiselld. Turvallisuusvastaavat ovat mukana jarjestdmassa vuosittaisia sote-keskusten, sote-asemien
ja sote-palvelupisteiden turvallisuuskiertoja, joihin koko henkil6sto osallistuu ja, jotka toteutetaan yhteistyossa
muiden avopuolen toimijoiden kanssa.

Haastavien tilanteiden valttamiseksi ja ehkdisemiseksi hydodynnetdan vaaratilanne-ilmoituksia, joita kasitelladn
saannollisesti ja joiden pohjalta toimintaa pyritdaan kehittdmaan. Vuosittaisella riskienarvioinnilla pyritdan myos
havaitsemaan olemassa olevia riskeja ja vaikuttamaan niihin.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdyttssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyddyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa sekd koko organisaation tasolla.

Asiakaspalautetta saadaan Siun soten nettisivujen seka tekstiviestipalautteiden kautta. Lisaksi
terapiapalveluissa osallistutaan hoitotyon potilaspalautekyselyyn. Potilaspalautteen avulla keratdan tietoa siita,
miten asiakkaat/potilaat ovat kokeneet palvelun. Kysely toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Avopuolen tyota
koskevassa kyselyssa hyodynnetaan tekstiviestikyselya, osastoilla ja kotikuntoutuksessa palautetta kerdtaan
asiakkailta paperisella lomakkeella. Tyontekijat saavat henkilokohtaiset asiakaspalautteet palveluesihenkilon
kautta ja yhteiset palautteet kasitelldan kuukausittain viikkopalaverin yhteydessa.

Erityiset onnistumiset tai kehittamisehdotukset, jotka nousevat asiakaspalautteista kasitellaan yhteisesti.
Hyvaksi havaittuja toimintatapoja sekd onnistumisia tuodaan esille Erinomainen toiminta -ilmoitusten avulla.
IImoitukset mahdollistavat hyvien kdytantojen hyodyntamisen jopa koko organisaation tasolla.

Erinomainen toiminta -ilmoituksen voi tehda aina, kun havaitsee mielestaan erinomaista toimintaa.

Erinomainen toiminta voi tulla ilmi esimerkiksi hyvin toimivana yhteistyona, asiakaslahtoisena
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terapiapalveluissa.

tyoskentelytapana tai erinomaisena asenteena. limoituksia voi tehda matalalla kynnyksell3, sillda Erinomainen
toiminta -ilmoitus on myds hyva vayla antaa positiivista palautetta tyontekijan tai yksikon toiminnasta.

Organisaatio mahdollistaa palkitsemisen erinomaisesta toiminnasta ja tatda mahdollisuutta hyédynnetdan

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilstoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Tyontekijoiden saatavuus, haaste
erityisesti pienemmilla
paikkakunnilla

Veto- ja pitovoiman parantaminen
mm. hyvin toteutetulla
perehdytykselld, hyvalla
opiskelijaohjauksella, hyvan
esihenkilotyon ja johtamisen
toteutumisella, tyoolosuhteiden ja
tyohyvinvoinnin kehittamisella.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -

Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX
®

Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6istd 559/1994 -

Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX
®

Asetus terveydenhuollon
ammattihenkil®istd 564/1994 -

Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX
®

Valtioneuvoston asetus
terveydenhuollon... 104/2008 -
Saadokset alkuperdising - FINLEX ®
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittdava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sdantelee asiakas- ja potilaslakien
lisdksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisdksi

tietojen kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelysta on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kayttéoikeudet
(roolipohjainen kaytonhallinta), seka tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojarjestelmasopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsdddannon osalta tietosuoja ja
tietoturva nakokulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittaminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa asiakkaiden henkilGtietoja kirjataan Mediatri-
potilastietojarjestelmaan perusterveydenhuollon tietokantaan. Kirjaus tehdaan kuntoutus- ja erityistyontekijat
kansiossa olevaan fysioterapia-, toimintaterapia- tai apuvalinekertomuslehdelle.

Opiskelija tutustuu ohjaajan kanssa ja hdnen opastuksellaan asiakkaan tietoihin potilastietojarjestelmassa
samana padivanad, kun asiakas on tulossa vastaanotolle. Asiakkaalta varmistetaan ensimmaisella kayntikerralla
lupa opiskelijan lasndoloon fysio-/toimintaterapiakaynnilla. Myos opiskelijat tekevat kirjauksia
potilastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan ja opiskelijan vastaava fysio- tai toimintaterapeutti varmistaa
kirjauksen oikeellisuuden ja kuittaa sen omilla tunnuksillaan.

Kasiteltavat henkilotiedot ovat pdaasiassa potilasasiakirjoja. Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ja
tietojarjestelmia kaytetaan asiakas- ja potilassuhteen hoitamiseen vain tyotehtavien edellyttamassa
laajuudessa. Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://eur-lex.europa.eu/FI/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html
https://eur-lex.europa.eu/FI/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 39 (73)

SOTE

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan potilastietojarjestelman asiakastietojen rakenteiseen
kirjaamiseen ja tilastoimiseen, joista laadittu terapiapalveluiden kirjalliset ohjeet. Palveluesihenkilon vastuulla
on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Siun soten intran
tiedostopankista loytyvat tydohjeet tilastointiin.

Asiakastietojen kirjaaminen tehdaan potilastietojarjestelmaan viivytyksetta.

Palveluesihenkilon vastuulla on huolehtia henkilokunnan osaamisesta tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien
seka kirjaamisen osalta. Henkilokunta suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Jokaisella on oikeus saada tieto julkiseksi maaritellysta julkisesta asiakirjasta seka oikeus saada tieto henkil6a
itsedan koskevasta asiakirjasta. Talloin on huomioitava, etta jos asia on keskenerdinen, on tiedon antaminen
viranomaisen harkinnassa. Viimeistdan asian valmistuttua, tiedonsaantioikeutta ei voi rajoittaa.

Salassa pidettavasta viranomaisen asiakirjasta tai sen sisallostad saa antaa tiedon vain, jos niin julkisuuslaissa
sdddetdan. Jos vain osa asiakirjasta on salassa pidettava, asiakirjan julkisesta osasta voidaan antaa tietoa.
Julkisesta osasta annetaan tietoa kuitenkin vain silloin, jos tiedon antaminen on mahdollista siten, ettei salassa
pidettava osa tule tietoon sivullisille.

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tarkastaa usean eri lain perusteella tietojensa kasittelyn laillisuus. Asiakas tai
potilas voi tehda Siun sotelle kdytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynnon. Tietosuojavastaava kaynnistaa
tarkastusprosessiin ja antaa pyytajalle kirjallisen selvityksen tietojen kasittelysta.

Potilastietojen osalta tulee varmistua siitd, ettei niitd voida vahingossa tai laittomasti havittda, muuttaa,
luovuttaa, siirtaa tai muutoin laittomasti kasitella. Tietojen suojausvelvollisuus koskee sekd paperimuodossa
ettd sahkoisessa muodossa olevia tietoja. Paperimuotoisia potilastietoja on sdilytettava esimerkiksi lukitussa
kaapissa tai lukitussa huoneessa siten, etteivat niita nae ulkopuoliset.

Jokainen Siun soten tyontekija ja viranhaltija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen. Velvollisuus koskee myos
alan opiskelijoita seka harjoittelijoita sekda muita Siun sotessa tydskentelevia ammattilaisia ja
luottamushenkil6ita. Siun sotessa on kaytossa salassapito- ja kayttdjasitoumus, jonka mm. uudet tydntekijat ja
viranhaltijat allekirjoittavat palvelussuhteen alussa. Salassapito- ja kdyttajasitoumuksesta ja sen kdytosta on
annettu erillinen toimintaohje.

Asiakkaita voidaan ohjeistaa tekemaan tarvittaessa asiakas- ja/tai potilasrekisteritietojen korjauspyynnon
sahkadisesti Miun palveluissa tai Siun soten verkkosivuilta |6ytyvalla tulostettavalla lomakkeella. Siun soten on
my0s rekisterinpitdjana oikaistava ja korjattava virheelliseksi havaitsemansa asiakastiedot oma-aloitteisesti.
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8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkiléiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Terapiapalveluissa tyontekijat noudattavat tydssdan Siun soten potilasrekisterin tietosuojaohjetta. Ohje 16ytyy
Siun soten intran tiedostopankista. Jokainen tydntekija on velvollinen kasittelemaan potilaiden henkil6tietoja
huolellisesti ja toimimaan tydssaan siten, ettd henkilotiedot eivat paljastu sivullisille ja on lain mukaan
salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoisista asioista.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Siun sotessa henkilostolle pakolliset Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset suoritetaan Oppiportissa ja suoritus
on voimassa viisi (5) vuotta. Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat suorittavat Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka Tietosuoja terveydenhuollossa -koulutukset. Johtajat ja palveluesihenkil6t suorittavat
edelld mainittujen lisdksi Johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutuksen. Palveluesihenkil6t seuraavat
koulutusten toteutumista oman henkildstdonsa osalta.

Vaarantuneessa tietoturva ja tietosuojatilanteessa tyontekija on velvollinen ilmoittamaan asiasta omalle
palveluesihenkildlle ja tietosuojavastaavalle viipymatta. Valvontaviranomaiselle ilmoituksen tekee tarvittaessa
Siun soten tietosuojavastaava, joka auttaa esihenkil6itd tapahtumaan liittyvien riskien arvioimisessa seka
tarvittaessa toimenpiteiden suunnittelussa. Oikaisuvaatimusta haetaan sahkopostitse korjaukset@siunsote.fi.
Tietosuoja- ja tietoturvailmoitus tulee tehda myds Laatuporttiin.

Jos Siun soten tydntekijan todetaan syyllistyneen lain vastaiseen menettelyyn, esim. potilastietojen katselu
ilman hoitosuhdetta tai muuta asiallista perustetta, tilanne selvitetdan ja ratkaistaan aina tapauskohtaisesti.
Sanktiointi tapahtuu tietosuojan valvontasuunnitelmaan kirjattujen, yhteistydtoimikunnassa hyvaksyttyjen
menettelytapojen mukaisesti. Siun sote voi tydnantajana tehda tyontekijan lainvastaisesta menettelysta
poliisille tutkintapyynnon.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan myos loukkauksen kohteena olevalle henkilélle, jos
tapahtuma todennéakdisesti aiheuttaa korkean riskin tdman oikeuksille ja vapauksille. Jokainen tyéntekija on
velvollinen ilmoittamaan tietoturvapoikkeamasta tai sen epailysta esihenkil6lleen tai Siun soten
turvallisuuspaallikolle, digijohtajalle tai Meidan IT ja talous Oy:lle.

Palveluyksik6ssa on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelméan paakayttaja: Kylla
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Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaymparistdén muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkilotietojen kasittelya seka tietosuojasdadanndsten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkilost6a ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisdksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sahkopostiosoite)
Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi

(séhkopostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maéardys
Kirjaus tehddan vahingossa vaaran | Pidetdan vain yhden asiakkaan Kaikki suorittavat Tietosuoja- ja
asiakkaan tietoihin. tiedot kerrallaan auki ja tietoturvakoulutuksen.
tarkistetaan asiakkaan
henkiléturvatunnus. Perehdytykselld varmistetaan

henkiloston tietoturvallinen
toiminta potilastietojarjestelmassa.

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu
9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.
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Laatuportti on kokonaisratkaisu toimitiloihin ja valineisiin liittyvien laadun, riskien ja laitepatevyyksien
arviointiin ja hallintaan. Vuosittain paivitettavassa riskiarvioinnissa huomioidaan, ettd yksikdssa kdytossa olevat
valineet ovat asianmukaisia ja palveluihin soveltuvia. Ty6ssa tarvittavien valineiden koulutus jarjestetaan
organisaation ohjeiden mukaisesti. Laitepatevyyksien saavuttamisohjelmia eli laitepasseja suoritetaan
Laatuportissa. Laitepassit mahdollistavat tyontekijakohtaisen laiteosaamisen varmistamisen ja seuraamisen
laitekoulutusten ja -patevyyksien dokumentoinnin avulla.

Kontiolahden terapiapalvelut sijaitsee Kontiolahden-sote-keskuksen tiloissa osoitteessa Vierevanniementie 3.
Avopuolen fysioterapeuteilla on yhteiskdyttotilat muun avopuolen henkil6stdn kanssa ja huonevaraukset
tehddan oman varausjarjestelman kautta. Sote-keskuksessa on yksi yhteinen odotusaula, josta asiakkaat
haetaan vastaanottotiloihin. Terapiapalveluilla on sote-keskuksessa yksi apuvalinevarasto seka yksi tila
apuvilinepalautuksia ja -kuljetuksia varten. Taukotila on yhteinen muun avopuolen henkilékunnan kanssa.
Kotikuntoutuksen tyontekijoiden tyopiste sijaitsee osoitteessa Tahkatie 3, samassa rakennuksessa kotihoidon
kanssa. Lisdksi terapiapalveluiden henkilokunnalla on mahdollisuus kdyttaa kerran viikossa asiakastyossa
lilkuntatoimen kuntosalia, joka sijaitsee sote-keskuksen ldheisyydessa.

Enon terapiapalvelut sijaitsee Enon sote-palvelupisteen tiloissa osoitteessa Kunnantie 2. Kaytossa on yksi
vastaanottohuone katutasossa, muun avopuolen vastaanottojen yhteydessa. Toisessa kerroksessa on yksi
kuntoutustila, jossa on mahdollista toteuttaa seka yksilo- ettd ryhmavastaanottoa. Timan tilan yhteydessa on
myos kotikuntoutuksen toimistotila seka apuvalinevarasto. Terapiapalveluiden tiloihin on opastus sote-
palvelupisteen odotustilasta. Taukotila on yhteinen muun henkilékunnan kanssa.

llomantsin terapiapalvelut sijaitsee llomantsin sote-keskuksen tiloissa osoitteessa Henrikintie 4. Kdytossa on
yksi vastaanottohuone ensimmaisessa kerroksessa muun avopuolen vastaanottojen yhteydessa.
Pohjakerroksessa on yksi yhteiskdytdssa oleva vastaanottohuone, apuvalinevarasto, kuntosali seka
kotikuntoutuksen tyopiste. Lisdksi sote-keskuksesta voi varata yhteiskayttohuoneita yhteisen
huonevarausjarjestelman kautta. Pohjakerroksen taukotila on yhteinen geriatrisen keskuksen tyontekijoiden
kanssa. Terapiapalveluiden tiloihin on opastus ykkoskerroksesta seké talon ulkopuolelta.

Kunkin yksikdn terapiapalveluiden tiloihin on tehty poistumissuunnitelma ja poistumisreitit on merkitty ja
pidetdaan esteettomina. Tilat vastaavat suunnittelultaan ja varustukseltaan kayttotarkoitustaan. Valaistus on
riittava kaikissa tiloissa. Myo6s esteettomyys on huomioitu toimitiloissa. Vastaanottohuoneissa on huomioitu
yksityisyyden suoja ovien aanieristyksessa.

Vastaanottojen odotustiloissa on nakyvilla terapiapalveluiden perusterveydenhuollon palvelunumero, mista
asiakas saa ohjausta, neuvontaa ja voi varata tarvittaessa ajan terapiapalveluihin. Sote-keskuksissa, sote-
asemilla ja sote-palvelupisteissa on kdytdssa huonekohtaiset halytyslaitteet poikkeus- ja vaaratilanteiden
varalta. Henkil6sto on koulutettu halytyslaitteiden kdyttoon ja niiden toimivuus testataan sdannollisesti.
Henkilosto on kdynyt Siun soten sisdisen Avekki-koulutuksen (koulutus- ja toimintatapamalli,
vakivaltatilanteiden ehkaisyyn ja hallintaan).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 43 (73)

SOTE

Jokaisessa sote-keskuksessa, sote-asemalla ja sote-palvelupisteessa on palohalytysjarjestelma. Osassa sote-
keskuksia, sote-asemia ja sote-palvelupisteitd on sahkdinen kulunvalvontajarjestelma. Kiinteistojen
murtosuojauksesta vastaa ulkopuolinen taho.

Vikailmoitukset ja tyopyynnoét tehdadn vuokratiloissa Granlund Manager- tai muuhun paikkakunnan omaan
huoltoilmoitusjarjestelmaan. Vuokralaisella on velvoite ilmoittaa kiinteiston vesivahingoista, rakenteellisista
vaurioista yms. kiinteiston omistajalle.

Maakunnassa laitteiden ja apuvalineiden huoltotilaukset ja - ilmoitukset tehdaan sahkdpostilla
osoitteeseen tekhu@siunsote.fi silloin, kun kaytettavissa ei ole Siun soten omaa huoltohenkilékuntaa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etapalvelun
kayttajaksi.

Siun soten terapiapalvelut tarjoaa asiakkailleen yksil6- ja ryhmamuotoista etdterapiaa kaikenikaisille
hyvinvointialueen asukkaille. Siun sotessa noudatetaan talon linjausta tietosuoja- ja tietoturvasaannoksista.

Etaterapioissa asiakas tunnistetaan ensimmaisellad vastaanottokerralla virallisella henkilokortilla tai passilla.
Jatkossa sahkdisen alustan kayton myota asiakas kirjautuu palveluun vahvan tunnistautumisen kautta.

Etaterapioiden toteutumiseksi Teams-sovelluksen kautta asiakkaalla tulee olla voimassa oleva sahkoposti,
paatelaite (tietokone, tabletti tai alylaite), kamera ja mikrofoni seka kykya toimia digitaalisesti. Etdterapia
voidaan toteuttaa my0s digitaalisen palvelualustan kautta, jolloin tunnistautuminen tapahtuu seka mobiili- etta
verkkosovelluksessa Suomi.fi-tunnistautumispalvelun kautta. Suomi.fi tunnistautuminen on mahdollista
verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla. Asiakkaan asioita hoitava terapeutti arvioi
asiakkaan soveltuvuutta etaterapioihin keskustellen asiakkaan kanssa. Suunniteltaessa etaterapioita asiakas
ohjeistetaan digitaalisten palveluiden kadytt6on.
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Terapiapalveluissa on laadittu etaterapioiden perehdytyspolku, joka on Siun soten intrassa. Perehdytyspolun
avulla henkil6std on koulutettu etaterapioiden osaajiksi.

Asiakkaalla on mahdollisuus varata Siun soten verkkosivuilta fysioterapeuttien vastaanotto- ja puhelinkdynteja
web-ajanvarauksen kautta. Asiakkaat tunnistautuvat ajanvaraukseen suomi.fi palvelun kautta
pankkitunnuksilla, varmennekortilla tai mobiilivarmenteella. Vastaanottokaynti toteutuu joko vastaanotto- tai
etakaynteina. Vaihtoehtoisesti asiakkaat voivat varata aikoja puhelinpalvelun kautta.

Etaterapioiden toteutumista seurataan kuukausittaisella raportoinnilla ja digitaalisen palvelualustan chat-
keskustelujen maaraa paivakohtaisesti.

Onko palveluyksikdssa nimetty digimentori: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Siun soten terapiapalveluissa on kaytossa TNS-kotihoitolaitteita, joita lainataan asiakkaille maaraaikalainaan.
Asiakkaat saavat mukaan kirjallisen TNS-laitteen kdyttéohjeen. Asiakkaita on ohjattu ottamaan yhteytta
terapiapalveluihin, mikali vaara- ja poikkeamatilanteita ilmenee. Yksikon palveluesihenkilot huolehtivat siita,
ettd kdytossa olevien laitteiden toiminta on saannollisesti tarkastettu laitekohtaisin aikavalein. Tyontekijat
tekevat laitteisiin liittyvat 1ahelta piti- ja haittatapahtumailmoitukset tehdadan Laatuporttiin ja Laatuportin
kautta Fimealle sek3 laitteen valmistajalle/edustajalle.

Jokaisen ladkinnallisia laitteita tyossdan kdyttavien seka puhdistus-, huolto tai ylldpitotehtaviin osallistuvan
ammattilaisen on velvollisuus perehtya laitteiden kdyttéohjeisiin ja noudattaa niitd asianmukaisen ja turvallisen
kayton varmistamiseksi. Henkildsto seuraa laitteiden ja tarvikkeiden toimintaa jatkuvasti tyon lomassa. Mikali
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hairioita havaitaan laitteen toiminnassa, laite lahetetdaan huoltoon tai poistetaan kaytosta. Laitehuollosta
vastaa Siun soten laakintalaitehuolto ja laitevalmistajat.

YksikOssa kaytossa olevista laitteista [6ytyy suomenkieliset kdyttoohjeet. Laitteiden kirjalliset suomenkieliset
kayttoohjeet sdilytetdan siina yksikdssa missa laite on kaytossa.

Onko palveluyksikossa laitevastaava: Kylla

Ammattimaisen kdyttdjan vastuuhenkil6: Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén,
susanna.wilen@siunsote.fi (sahkdpostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9.4 Laidkehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen laakehoitoa toteuttava palveluyksikkd laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen |lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).
Palveluyksikon ldadkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon

ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa ei toteuteta laakehoitoa.

Terapiapalveluiden fysioterapian suoravastaanottotyota tekevat fysioterapeutit voivat suositella kipuladkitysta
ladkarin aiemmin kirjoittamien reseptien mukaisesti tai kdsikauppaladkkeiden kayttéa akuutin kivun hoitoon 3-
7 vrk:n ajaksi. Suoravastaanottoa tekevat fysioterapeutit suorittavat heiltd vaaditut opintokokonaisuudet ja
antavat tarvittavat naytot lddkehoidon osaamisen varmistamiseksi.
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Onko palveluyksikdssa ladkehoitovastaava: Ei
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikén
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa infektioiden ehkaisytoimintaa ohjaa infektioiden
torjuntayksikon laatima ohjeistus kdsihygieniasta ja suojavaatetuksen kaytosta. Terapiapalveluiden tydntekijat
toimivat eri toimintaymparistdssa noudatettavien tydohjeiden mukaisesti esimerkiksi eristyskaytantoihin
liittyen. Huolellisesta kadsihygieniasta huolehtiminen on keskeistad hoitoon liittyvien infektioiden hallinnassa.
Palveluyksikdissamme on helposti saatavissa kdsien desinfiointiainetta annostelijoissa seka asiakkaille etta
henkilokunnalle.

Yksikdssamme tyoskentelevilta tyontekijoiltd vaaditaan tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja ja tama
rokotussuoja tarkistetaan uuden tyontekijan tullessa yksikkoon. Opiskelijoiden rokotussuojan tarkistaa
opiskelijaterveydenhuolto. Siun sote tarjoaa koko henkilokunnalle vuosittain kausi-influenssarokotteen. Siun
sotessa seurataan henkilokunnan influenssarokotekattavuutta.

Uusi tyontekija perehdytetdan yksikon infektioidentorjuntakdytantdihin Siun soten perehdytysohjelman
mukaisesti.
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Terapiapalveluissa ei toteuteta omaa kasihuuhdesaatavuuden arviointia, vaan terapiapalveluiden tyontekijat
osallistuvat sote-keskuksen, sote-aseman ja sote-palvelupisteiden avopuolella toteutettavaan saatavuuden

arviointiin.

9.5.2 Yleiset hygieniakaytannot

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluiden palveluyksikdiden siisteydesta huolehtii Polkka Oy yhdessa
laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti.

Siivoukseen liittyvista laatupoikkeamista raportoidaan eteenpdin suullisesti. Vaara- ja poikkeamatilanteista
tehdaan ilmoitus Laatuporttiin. Ilmoitus kohdennetaan laitoshuollon esihenkildlle.

Onko palveluyksik6ssa nimetty hygieniayhdyshenkild: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluiden henkilokunta pyritdan perehdyttdamaan intran kayttdon jo
tyosuhteensa alussa. Myds tiedostopankista l0ytyvien tyéohjeiden kdyttéon ohjataan. Intran sisaltoa
paivittavat sisallontuottajat, jotka ovat perehtyneet intran kayttoon.
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Terapiapalveluissa on kaytdssa Physio Tools-ohjelma yksildllisten harjoitusohjelmien laatimiseen. Ohjelmaan
voidaan luoda Siun soten terapiapalveluiden kaytossa olevia malliharjoitusohjelmia. Malliharjoitusohjelmien
paivittdmisesta vastaavat ohjelmat luoneet terapeutit.

Palveluyksikoissa on kaytossa Teams-kanavat, joista l0ytyy yksikkOkohtaisia ohjeita, joita tyontekijat paivittavat
saannollisesti.

Asiakkaille annettavien ohjeiden tekemisessa on sovittu vastuuhenkild(t). Ohjeiden sisalléssa huomioidaan
kohderyhma seka ohjeiden selkeys ja ymmarrettavyys. Sanallisia ohjeita taydennetaan kuvilla. Ohjeita
paivitetdan ja muokataan huomioiden asiakkailta saatu palaute.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

Ohjelmat ja ohjeet jaavat Vastuuhenkilot maaritetaan ja Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -

paivittamatta. paivitysajankohdat kalenteroidaan. | Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX
®

Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019 -
Saadokset alkuperaising - FINLEX ®

9.7 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluiden keskeisia yhteistydkumppaneita asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi ovat organisaation sisdiset toimijat kuten tietosuojavastaavat,
turvallisuusyksikén henkilosto, pelastuslaitos seka terveysasemien muu henkil6sto.

Palveluyksikdissa noudatetaan organisaatioon laadittuja asiakas- ja potilasturvallisuus ohjeistuksia.
Ohjeistukset ovat lI6ydettavissa tyontekijoiden kdytdssa olevasta sisdisesta viestintakanavasta, Intrasta.
Jokainen tyontekija suorittaa myos organisaation madarittelemat asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukset
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saannollisesti. Pelastuslaitoksen kanssa yhteistyota tehdaan esimerkiksi osallistumalla saannollisesti
paloturvallisuuskoulutuksiin ja ensiapukoulutuksiin.

Tyontekija tai palveluesihenkilo tekee tarpeen vaatiessa ilmoituksen Laatuporttiin, johon liitetdan yhteydenotto
Fimeaan esimerkiksi tapaturmien yhteydessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteistyohon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maéarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myos yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittdistoiminnassa kuin héiriétilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Turvallisuus- ja valmiussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma seka
paloturvallisuusohje ovat laadittu sote-keskus-, sote-asema- ja sote-palvelupistekohtaisesti ja koskee koko
toimintayksikdn-henkilokuntaa terapiapalveluiden henkildkunta mukaan lukien. Naiden asiakirjojen laadinnasta
vastaa sote-keskuksen, sote-aseman tai sote-palvelupisteen osastonhoitaja

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) hairi6- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
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9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa

aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily, valaistus seka kayttéveden laatu.

Paivittainen kdyttoveden laadun seuranta (maku, haju, vari, lampdtila) ja poikkeavista havainnoista
ilmoittaminen kuuluu yksikén vastuulle. Lisdksi sote-keskuksen kuntoutussairaalan vastuuseen kuuluu
osallistua kayttoveden riskienhallinnan toteuttamiseen yhdessa kiinteisténomistajan ja/tai -huollon kanssa.

Palveluyksikon yleisten tilojen terveellisyytta arvioidaan vuosittain Laatuporttiin kirjattavassa
riskienarvioinnissa seka tyoturvallisuuskierroilla. Taman lisdksi tilojen turvallisuuteen ja terveellisyyteen
puututaan aina ongelman ilmaantuessa. Riskienarvioinnista vastaa yksikdn palveluesihenkild. Yksikdn
tyontekijat osallistuvat tyopisteensa turvallisuuskiertoihin.

Onko palveluyksikdssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10 Palvelun sisdllon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.
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10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden
mukaisesti.

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen ja tunnistevalineiden kaytdsta on organisaatiossa yleinen tydohje,jota
noudatetaan koko Siun soten alueella. Asiakkaan ottaessa yhteytta terapiapalveluiden ajanvaraus- ja
neuvontapalveluun varmistetaan asiakkaan henkil6llisyys kahdella eri tavalla, esimerkiksi pyytamalla henkiloa
kertomaan nimensa ja henkil6tunnuksensa. Samalla paivitetaan yhteystiedot. Vastaanotoilla jokainen
tyontekija on itse vastuullinen varmistamaan asiakkaan henkil6llisyyden. Asiakas tunnistetaan virallisesta
henkildllisyystodistuksesta tai jos asiakkaalla ei ole esittda henkilollisyystodistusta, pyydetdaan hanta kertomaan
henkilollisyys suullisesti. Mikali asiakas ei itse pysty kertomaan henkilotietojaan, voidaan tiedot pyytaa
omaiselta, laheiselta tai saattajalta.

Terapiapalveluissa toteutetaan myos etavastaanottoja digitaalisen viestintdkanavan tai alustan tuella.
Tyontekijan tulee arvioida huolellisesti, voidaanko annettava palvelu toteuttaa etéa- tai digipalveluna. Siun
Sotessa Teams-sovellusta on mahdollista kayttdaa etavastaanottoihin. Teams-etakayntikutsu ldhetetdan
asiakkaalle Siun soten ammattilaisen toimesta suojattua sahkopostia kayttden. Mikali asiakkaalle on laitettu
Teams-palaverikutsuun asiakkaan matkapuhelinnumero, hanen tulee ensimmaisellad etakdynnilla todistaa
henkildllisyytensa ndayttamalla kameraan henkildkorttia, passia tai ajokorttia tai asiakas tulee olla muuten
tunnistettavissa (esim. pitka asiakassuhde).

Teams-sovelluksen kautta ryhmavastaanottokutsua ldhetettdessa tulee huomioida, etta osallistujaluettelo on
piilotettu. Digitaalisella palvelualustalla asiakkaan tunnistamista ohjaa Digipalvelulaki (laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta 306/2019). Digitaalisen palvelualustan palveluissa asiakas tunnistetaan vahvan
sdhkoisen tunnistamisen jarjestelmalld Suomi.fi Tunnistus -palvelua kdyttaen esimerkiksi
verkkopankkitunnusten avulla. Mikali vahvaa tunnistamista digitaalisella palvelualustalla ei kdytets, ei
asiakkaan henkil6tietoja tai asiakas- tai potilastietoja kasitella.

Etapalvelusta on laadittava asianmukaiset asiakas-/potilasasiakirjamerkinnat ja tunnistamiseen kaytetty
menetelma tulee kirjata ylos.

Asiakkaana olevan lapsen tunnistaminen tehdaan samoin periaattein kuin aikuisten kohdalla, mutta
tunnistamisessa on otettava huomioon lapsen ika- ja kehitystaso. Alaikdisen lapsen henkil6llisyys varmistetaan
lapsen saattajalta.

Jos asiakkaan tunnistamisessa havaitaan poikkeama, tapahtumasta kirjataan vaaratilanneilmoitus Laatuportti-
ohjelmaan. Poikkeama voi olla lahelta piti -tilanne tai asiakkaalle vaaraa tai haittaa aiheuttanut tilanne.
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Osaamisen varmistamiseksi tyontekijat suorittavat Potilasturvaportissa Potilaan tunnistaminen-
verkkokoulutuksen.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

Haasteet asiakkaan Kaksinkertainen tunnistaminen Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -

tunnistamisessa Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX
®

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 -

Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX
®

Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-

2026 (valtioneuvosto.fi)

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadun

hallinta.docx (sharepoint.com)

Siunsote TSHP_TYOOHJE Potilaan
tunnistaminen ja tunnistevalinei

den kaytto.docx (sharepoint.com)

Siunsote TIE TYOOHJE asiakkaan
tunnistaminen etakaynnilla.docx

(sharepoint.com)

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Valitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.
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Ennen asiakkaan tapaamista perehdytdan asiakastietoihin ja riskitiedot tarkastetaan potilastietojarjestelmasta.
Haastattelun ja havainnoinnin avulla seurataan asiakkaan vointia koko tapaamisen ajan. Jos asiakkaan voinnissa
havaitaan avovastaanotolla jotain normaalista poikkeavaa, otetaan yhteys hoitajaan/ldakariin tai
hatatilanteessa hatanumeroon. Kotikdaynneilld yhteydenotto tapahtuu joko kotihoidon hoitajiin tai
hatdanumeroon. Hatatilanteen sattuessa toimintatavoista on sovittu paikkakuntakohtaisesti.
Paikkakuntakohtaiset kaytannot ja toimintatavat kdaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa.

Terapiapalveluiden tyontekijat suorittavat “hatapotilaan tunnistaminen ja peruselvytys, taso 4” -kurssin kahden
vuoden vilein yllapitadkseen taitoaan tunnistaa valitonta hoitoa tarvitsevat asiakkaat. Koulutuksessa kaydaan
lapi elvytys ja peruselintoimintojen systemaattinen arviointi ABCDE-periaatteella.

Jos hatatilapotilaan ja -asiakkaan tunnistaminen ei toteudu suunnitelman mukaisesti, tilanteesta tehdaan
Laatuporttiin vaaratilanneilmoitus.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvilitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yht3aikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyotd. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liilkkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden vililla.

Terapiapalveluiden keskeisid yhteistyokumppaneita ovat apuvalinekeskus, erikoissairaanhoito, sote-keskukset,
sote-asemat, sote-palvelupisteet, neuvolat, kotihoito, asiakas- ja sosiaaliohjaus, mielenterveys- ja
pdihdepalvelut, yhteisasiakasohjaus, sosiaalihuolto seka ostopalveluyritykset. Eri ammattiryhmien valista
yhteisty6ta on tiivistetty avaamalla eri toimijoiden tydnkuvia seka asiakasohjautuvuutta. Yhteistyota vahvistaa
my6s moniammatillisten yhteistydpalavereiden lisdantyminen.

Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen sisdinen tiedonkulku tapahtuu Mediatri-potilastietojarjestelman sisalla.
Lisaksi tiedonkulkua tapahtuu moniammatillisessa tiimissa, puhelinkonsultaatioiden, teamsin tai suojatun

sahkopostin valityksella.
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Henkilostén osaaminen liittyen turvalliseen suulliseen tiedonvalitykseen sekd monialaisen yhteistyon
toteuttamiseen huolehditaan perehdytyksessa ja sdannollisella koulutuksella. ISBAR- suullisen tiedonkulun
varmistaminen -verkkokoulutus sisaltda ohjeistusta tyontekijoille, jotka tyossaan siirtavat asiakas-
/potilaskohtaista tietoa toiselle tyontekijalle (esim. puhelimessa tapahtuvassa tiedonsiirtotilanteessa,
konsultoitaessa ladkaria, jatkohoitoon siirtyessa, muussa suullisesti tapahtuvassa raportoinnissa).

Yhteisasiakkaiden tunnistamiseen on panostettu lisdadamalla tiivista yhteistyota yhteisasiakasohjauksen kanssa.
Yhteisasiakasohjauksen tyonkuvan selkeyttdminen on auttanut ndiden asiakkaiden tunnistamisessa ja
ohjautuvuudessa.

Jos tyontekija havaitsee tyossaan, ett idkas henkilo on kykenematdn huolehtimaan omasta huolenpidostaan,
terveydestdan tai turvallisuudestaan, on hanen ilmoitettava asiasta viipymatta hyvinvointialueen
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. llImoitus idkkaan henkilon palvelutarpeesta tehddan sahkdisesti ns.
huoli-ilmoituksena. Mikali kyseessa on kiireellinen palveluntarve, otetaan yhteyttd puhelimitse sosiaali- ja
kriisipaivystyksen viranomaisnumeroon. Jos tyontekijat havaitsevat tai muutoin saavat tietda rakennuksessa,
asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten
salassapitosddanndsten estamatta ilmoittaa asiasta alueen pelastusviranomaisille.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteisty6hon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaardys

Eri tietokantojen valisen Akuuteissa asiakastilanteissa suora | Laki sosiaali- ja terveydenhuollon...
tiedonkulun haasteet (tiedot eivat | yhteydenotto tyontekijoiden valilla | 612/2021 - Sdadokset

nay kaikille tai nakyvat viiveelld) alkuperdisind - FINLEX ®

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -

Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX
®

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 -

Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX
®

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen... 703/2023 -
Saadokset alkuperdising - FINLEX ®
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Sosiaali- ja terveysministerion
asetus... 825/2022 - Sdadokset
alkuperéising - FINLEX ®

Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-

2026 (valtioneuvosto.fi)

Tiedostopankki - ISBAR- taskukortti
- Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

Siunsote OKP_KOULUTUS ISBAR
vastaanottolomake.docx

(sharepoint.com)

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Kivun arvioinnin ensisijainen lahtokohta on asiakkaan oma arvio kivustaan. Jos asiakas ei itse pysty arvioimaan
kipunsa voimakkuutta, kysytaan siitd laheiselta tai havainnoidaan kipukayttaytymista (ilmeet, eleet, asento) tai
kivun aiheuttamia fysiologisia muutoksia (verenpaine, pulssi, hengitys).

Tyypillisimmin asiakkaalta tarkistetaan mm: missa kipu tuntuu, onko kyseessa kipu, johon sarkylaake auttaa,
provosoituuko kivun tunne jostain, kivun luonne jne. Kivun asteen ja kivun luonteen kuvaus auttaa hoidon
tarpeen arvioinnissa ja hoidon suunnittelussa.

Kivun voimakkuutta arvioidaan numeerisilla NRS- tai VAS-mittareilla. Asiakkaan kokema kipu kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

Suoravastaanottotyota tekevat fysioterapeutit antavat suoravastaanotoillaan kipuladkityksen kayttoon liittyvaa
potilasohjausta. Suoravastaanottofysioterapeutti voi suositella kipuldaakitysta ladkarin aiemmin kirjoittamien
reseptien mukaisesti tai kdsikauppalaakkeiden kayttdoa akuutin kivun hoitoon 3—7 vrk ajaksi tietyt vasta-aiheet
huomioiden Siun soten tydohjeen mukaisesti.

Suoravastaanottotyota tekevat fysioterapeutit suorittavat heiltd vaaditut opintokokonaisuudet ja antavat
tarvittavat naytot laakehoidon osaamisen varmistamiseksi.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Kivun tunnistamisen ja arvioinnin Koulutusten lapikdyminen ja Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -

haasteet moniammatillisen yhteistyon Ajantasainen lainsdaadanto - FINLEX
hyodyntaminen @

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 -

Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX
®

Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-

2026 (valtioneuvosto.fi)

Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadun

hallinta.docx (sharepoint.com)

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkildilla, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Tehokas kaatumisen ehkaisy sisaltda kaatumisvaaran arvioinnin, henkilokohtaisen kaatumisvaaran ehkaisyn
suunnitelman sekd sen systemaattisen toteuttamisen yleisten kaatumisenehkaisykeinojen lisdksi. Kaatumisia ja
putoamisia pyritddn ennaltaehkdisemaan erilaisia arviointitydkaluja ja -menetelmia kayttaen.

Kaatumisvaaran arvioinnissa kdytetaan yleisesti FRAT-mittaria. FRAT kartoittaa kaatumisen riskia ja siihen
vaikuttavia tekijoita. Mittari kertoo asiakkaan kaatumisvaarasta karkealla tasolla. Saadut riskipisteet ja sen
mukaiset toimintaohjeet auttavat tyontekijoita toimimaan yhdenmukaisesti ja ohjaamaan asiakasta seka hanen
ldheisidan kiinnittamaan huomiota kaatumisen ennaltaehkaisyyn. Toimintaohjeet ohjaavat myos ottamaan
huomioon muita kaatumisen ehkaisyyn liittyvia asioita, joita ovat muun muassa ravitsemus, asianmukainen
ladkehoito, turvallinen ymparisto, aktiivinen eldamantapa jne.
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FRAT-arvio tehdaan, mikali sita ei ole asiakkaalle tehty ja asiakkaalla on esimerkiksi tasapaino-ongelmia, asiakas
on kaatunut, vaihtanut hoitopaikkaa tai hdnen toimintakykynsa on viimeisimman arvion jalkeen merkittavasti
muuttunut. FRAT-arvio tehddaan myds kotihoidon arviointijaksolla seka monialaisessa kotikuntoutuksessa.
FRAT:sta saadut mittaustulokset kirjataan potilastietojarjestelman potilasasiakirjoihin ja tieto erittdin korkeasta
kaatumisvaarasta lisdtaan asiakkaan ja potilaan riskitietoihin.

My®&s RAl-arvioinnissa arvioidaan kaatumisvaaraa. Fysio- ja toimintaterapeutit osallistuvat RAl-arviointien
tekemiseen moniammatillisesti kotihoidon asiakkaiden kohdalla. Osastolla oleville potilaille tehddaan RAI:n
moniammatillinen osittaisarviointi. Tyontekijat kayttavat RAl-valinettd arvioidessaan asiakkaan toimintakykya
ja palvelutarpeita. RAl-arvioinnissa kerataan tietoa esimerkiksi asiakkaan arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta
toimintakyvysta, psyykkisista oireista, sosiaalisesta osallisuudesta, kuntoutumisen voimavaroista seka
|ahipiirilta saamastaan tuesta. RAl-arviointi tehddan asiakasta osallistaen moniammatillisessa yhteistyossa. RAI-
arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytdaan suunnittelemaan yksilollisesti ja kohdentamaan
tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat.

Kaatumisriskin arviointeja on tehty saannénmukaisesti kotikuntoutuksessa ja osastolla. Kaatumisriskissa
olevien asiakkaiden tilannetta arvioidaan jatkossa entista tehokkaammin my6s avovastaanotolla. Arviota
tehddan moniammatillisesti. Ennaltaehkaisyn ndkdkulmasta jokaisen ikdihmisen tulisi tietda, mitka tekijat juuri
hédnen osaltaan lisda kaatumisvaaraa ja miten hdan omalta osaltaan voi vahentda kaatumisvaaraansa.

Kaatumisten ehkaisy perustuu yksilollisten vaaratekijoiden arviointiin. Kun asiakkaalla havaitaan kohonnut
kaatumisriski, hdnelle annetaan ohjausta ja neuvontaa seka tarpeen mukaan hanelle tehd&dan yksilollisia
lilkuntaohjeita. Korkeassa riskissa oleville asiakkaille voidaan toteuttaa yksilollisesti laadittu ja arviointiin
perustuva kuntoutusjakso.

Terapiapalveluiden kaatumisen ehkaisyn yhdyshenkil6t on nimetty alueittain. Siun sotessa jarjestetdan
kaatumisen ehkaisyyn liittyvia koulutuksia, jotka on suunnattu seka yhdyshenkilGille ettd koko henkilostélle.
Lisaksi kotikuntoutuksen ja osaston terapeutit kdyvat oman koulutuksen RAl-arviointiin liittyen.

Vastaanottotilanteissa, kotikdynneilla ja ryhmassa tapahtuvista kaatumisista ja putoamisista tehdaan aina
haittatapahtumakirjaus potilastietojarjestelmaan. Haittatapahtumakirjauksen tekee kaatumisen / putoamisen
havainnut tyontekija. Kun potilastietojarjestelmdan on samalle henkil6lle kirjattu useita kaatumisia, voi tama
toimia heratteena arvioida tilannetta jo ennen kaatumista, jolla mahdollisesti on vakavia seurauksia.
Terapiapalveluiden tyontekijat pyrkivat omalla toiminnallaan ehkdisemaan vaaratilanteiden syntymista seka
kaatumisia kannustamalla asiakkaita fyysisen kunnon ylldpitoon, arvioimalla kodin esteettomyytta seka
asiakkaan apuvalinetarvetta.

Kaatumisista ja putoamisista tehdadan ilmoitus Laatuportti-jarjestelmaan silloin, kun haittatapahtuma edellyttaa
kehittdmistoimenpiteitd, jotta vastaavan tapahtuminen voidaan estda. Nama ilmoitukset kasitelldan
saannollisesti palveluesihenkildn toimesta. Kehittamistoimenpiteet luodaan yhdessa henkil6ston kanssa.
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Vaaratilanteista ja kaatumisista kirjaamisen kaytannot kdaydaan lapi tydntekijan perehdytyksen yhteydessa.

Kaatumisten ehkaisemiseksi myos sote-keskusten, sote-asemien ja sote-palvelupisteiden tilat on suunniteltu
esteettomiksi ja odotustiloissa on tarjolla yleiseen kayttoon tarkoitettuja liikkkumisen apuvalineita. Tyontekijoita
on ohjeistettu huolehtimaan liikuntarajoitteisten tai apua kaipaavien asiakkaiden turvallisesta liikkumisesta
aseman tiloissa. Asiakkaat saatetaan tarvittaessa vastaanottohuoneeseen ja pois, sekd varmistetaan, etta
lilkkkumiseen apua tarvitsevilla asiakkailla on saattaja huolehtimassa liikkkumisesta terapiatilanteen ulkopuolella.

Jos havaitaan, etta kaatumisriskin arviointi ei toteudu sovittujen pelisaantdjen mukaisesti, asia otetaan esille ja
mietitdan kehittdmistoimenpiteita toiminnan kehittamiseksi. Kaatumisriskin arviointia koskevaa koulutusta
jarjestetaan tyontekijoille aina tarpeen vaatiessa.

Onko palveluyksik6ssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Kylla. Eteldisella alueella on nimettyna
kaksi kaatumisen ehkdisyn yhdyshenkil63.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Kaatumisvaarassa olevan FRAT- kaatumisriskin Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
asiakkaan/potilaan tunnistaminen | arviointimittarin kaytto ja_potilasturvallisuus seka laadun

hallinta.docx (sharepoint.com)

Kaatumisen ehkdisyn
asiakasprosessi -tydohje

FRAT-kaatumisriskin arvion

) ) ) kirjaaminen Mediatriin -ty6ohje
Osaamisen vahvistaminen

Yksikon koulutussuunnitelma

Haittatapahtumakirjaus jaa Viestinta Haittatapahtuman kirjaaminen
tekematta asiakas- ja Osaamisen vahvistaminen Mediatriin -tydohje

potilastietojarjestelmaan
Yksikon koulutussuunnitelma
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10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkiloston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdytantdon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti.

Vajaaravitsemuksen tunnistaminen on tarkeda myds terapiapalvelussa. Vajaaravitsemuksen tunnistaminen ja
hoitaminen vaativat hoitohenkilokunnan, lddkarien ja ravitsemusterapeuttien yhteistyota.

Havaitessamme vajaaravitsemusta, otamme yhteyttad edelld mainittuihin ammattilaisiin.

Onko palveluyksik6ssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntden.

Terapiapalvelun tyontekijat arvioivat tarvittaessa painehaavariskia asiakaskaynnin yhteydessa yksilollisesti.
Painehaavariskin tunnistamisessa hyodynnetdan Braden-mittaria. Tulokset kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Kohonnut painehaavariski huomioidaan potilaan ja asiakkaan hoidossa apuvalineiden, asentohoidon, hyvan
ravitsemuksen, hyvan henkil6kohtaisen hygienian seka ihon tarkkailun keinoin. Lisdksi asiakkaita ohjataan ja
kannustetaan omatoimisuuteen painehaavariskien ennaltaehkaisemiseksi.

Painehaavat ilmoitetaan vaaratilanneilmoituksena Laatuportti -jarjestelmaan, jonka avulla voidaan tunnistaa
hoitoon kokonaisuudessaan liittyvia riskeja myds organisaation tasolla.
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Painehaavan ehkaisyn edistamiseksi on Siun soten alueelle perustettu moniammatillinen Painehaavojen
ennaltaehkaisytyoryhma.

Perehdytyksessa huomioidaan painehaavariskien tunnistaminen ja arviointi. Terapiapalveluiden tyontekijat
perehdytetdan ja koulutetaan painehaavapatjojen ja -tyynyjen kayttoon tyonkuvan mukaisesti.

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjesté WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estdamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

turvallisen kuntoutumisen seka kotona parjaamisen mahdollistumiseksi.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa toteutetaan tarpeen mukaan toimintakykya edistavaa
ohjausta ja neuvontaa leikkaustoimenpiteisiin liittyen. Lisaksi asiakkaille lainataan tarvittavat apuvalineet

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays
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10.9 Akuutin sekavuustilan ehkdisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Terapiapalvelujen kayttajat voivat kuulua erilaisiin riskiryhmiin. Vastaanotolle tulevat, kotikuntoutuksen seka
osaston asiakkaat/potilaat voivat olla monisairaita ja/tai ymparivuorokautisen avun piirissa. Riski
asiakkaan/potilaan akuuttiin sekavuustilaan on olemassa vastaanottotydssa, kotikuntoutuksessa seki osastolla,
koska palvelemme akuutin sekavuustilan riskiryhmiin kuuluvia asiakkaita/potilaita. Altistavia tekij6ita ovat mm.
paihteiden ja laakkeiden kayttd, korkea ika ja heikko yleiskunto. Akillisen sekavuustilan laukeamiseen
vaikuttavia tekijoitd ovat mm. kipu, stressi, univaje, liialliset tai lilan vahaiset ulkoiset drsykkeet seka vieras
ymparisto. Yleisinta akuutti sekavuustila on ikdantyneilla ja erittdin yleista ikdantyneilla, joilla on muistisairaus.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluiden avovastaanotolla asiakaskontaktit ovat padosin
lyhytkestoisia, joissa voi olla vaikeaa tunnistaa tuntemattoman ihmisen erikoinen/huolestuttava kaytos.
Kotikuntoutuksessa ja osastoilla asiakas-/potilassuhteet ovat usein pidempikestoisia, jolloin asiakkaat/potilaat
tunnetaan paremmin ja akuutit sekavuustilat ovat helpommin tunnistettavissa.

Akuutin sekavuustilan ilmaantuminen asiakkaalle terapiapalveluiden vastaanotolla on erittdin harvinaista.
Tilanteita pyritdadn ennakoimaan mahdollisimman hyvin tutustumalla asiakkaaseen asiakastietojen kautta.
Asiakkaiden vointia seurataan terapian yhteydessa keskustelemalla ja non-verbaalisia viesteja tulkitsemalla.
Terapiatilanteita rauhoitetaan keskustelevalla ja asiakkaan kokemusta kunnioittavalla ilmapiirilld. Jos asiakas
kayttaytyy sekavasti terapiatilanteessa, konsultoidaan tasta hoitohenkildkuntaa ja tarvittaessa laakaria. Erillista
toimintamallia akuutin sekavuustilan huomioimiseksi ei ole tehty, mutta konsultoinnissa noudatetaan
paikkakuntakohtaisesti sovittuja kaytantoja.

Terapiapalveluiden henkilostollda on mahdollisuus hyédyntada moniammatillisen tiimin osaamista tyonkuvasta
riippumatta, jos asiakkaan hoidon tarpeen arvio sitd edellyttda. Mahdollisten sekavuustilojen maarittamiseen ei
ole kaytossa erillisid mittareita. Konsultaatioiden tarve ja muut havainnot asiakkaan/potilaan voinnista
kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
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10.10 Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttamaan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksil6a tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Laki hyvinvointialueesta (148§) velvoittaa hyvinvointialuetta ja kuntia neuvottelemaan tehtaviensa hoitamiseen
liittyvasta yhteistyosta, tavoitteista ja tyonjaosta. Yhteistyon tukena on mm. maakunnallinen elintapaohjauksen
verkosto, joka on hyvinvointialueen koordinoima monialainen asiantuntijaryhma. Verkostossa on edustus
hyvinvointialueelta, kunnista, jarjestoista ja oppilaitoksista. Verkoston visiona on, etta kaikissa Pohjois-Karjalan
kunnissa toteutetaan yhdenmukaista suosituksiin pohjautuvaa elintapaohjausta — kuntalaiset ja eri toimijat
ovat tietoisia erilaisista elintapaohjauspalveluista. Verkoston tavoitteena on tukea yhteistyolla maakunnallista
elintapaohjauksen kehittdmista yhteisen vision mukaisesti.

Asiakkaan elintavat on hyva ottaa puheeksi sddnnollisesti. Puheeksiotto on erityisen tarkeaa silloin, kun asiakas
soittaa tai saapuu vastaanotolle sen kaltaisen ongelman vuoksi, jonka taustalla voi olla jokin elintapoihin
yhteydessa oleva pulma. Usein otollinen hetki elintapojen puheeksiottoon on myds silloin kun asiakas on vasta
sairastunut johonkin pitkdaikaissairauteen. Keskeisintad on tarjota asiakkaalle tukea elintapamuutokseen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella yksil6llista prosessinomaista elintapaneuvontaa toteutetaan ikdneuvolassa
seka fysio- ja ravitsemusterapiassa. Elintapaohjaukseen kuuluu yhtena osana fysioterapeuttien toteuttama
lilkuntaneuvonta. Kaikkien avovastaanottojen fysioterapeutit toteuttavat maksutonta prosessinomaista
lilkuntaneuvontaa, jossa kohderyhmana ovat tyypin 2 diabetekseen ja sepelvaltimotautiin sairastuneet,
ylipainoiset odottavat didit, erikoissairaanhoidon painonhallintaryhmaan osallistuvat asiakkaat eli ENE-
ryhmalaiset tai lihavuusleikatut, pitkaaikaistyottomat seka asiakkaat, joilla on kansansairauksien riskitekijat
koholla ja liikkuminen on vahaista. Asiakkaan oma motivaatio on keskeisessa roolissa elintapaohjauksen
onnistumisessa.
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Asiakas voi ohjautua liikuntaneuvontaan itse tai toiselta terveydenhuoltoalan ammattilaiselta.

Lilkkuntaneuvontaprosessi kdynnistyy alkukartoituksella ja tavoitteiden asettamisella, minka pohjalta laaditaan
yhdessa asiakkaan kanssa suunnitelma tavoitteiden toteutumiseksi. Padpaino lilkuntaneuvontatapaamisissa on
asiakkaan aktiivisen arjen tukemisessa ja fysioterapeutit auttavat asiakasta |6ytamaan sopivia liikkkumistapoja
osana asiakkaan arkea. Tarpeiden mukaisesti voidaan kasitelld myds muita elintapoihin liittyvia teemoja tai
ohjata asiakas toiselle asiantuntijalle. Tavoitteena on, etta prosessin paatyttya asiakas jatkaa liikkumista
itsendisesti tai han ohjautuu johonkin julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin tarjoamaan ohjattuun
liilkkumiseen.

Elintapaohjaus/liikkuntaneuvonta kirjataan ja tilastoidaan potilastietojarjestelmaén. Elintapaohjauksen
toteutumisen seuraamiseksi kaytetdan tilastoinnissa hyte-kertoimen mukaisia toimenpidekoodeja. Hyte-
kerroin on hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen valtion osuuden lisdosa, mika tarkoittaa, etta kuntien
rahoituksen valtion osuuden suuruus maardytyy osaksi niiden tekeman hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistydn mukaan. Toimenpidekoodien kadytt6a ja liikuntaneuvonnan toteutumista seurataan
terapiapalveluissa 3-6 kuukauden vilein.

Siun soten alueella ammattilaisen elintapaohjauksen polku toimii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
toimintamallina elintapaohjauksen toteuttamiseen. Polku sisdltaa valmiita malleja puheeksiottoon, menetelmia
asiakkaan motivointiin, tytkaluja elintapaneuvonnan toteuttamiseen seka ohjeet asiakkaan ohjaamiseen Siun
soten prosessinomaisiin palveluihin ja eri toimijoiden palveluihin tai toimintaan.

Asiakkaan elintapaohjauksen polku sisaltda testeja omien elintapojen arvioimiseksi, tietoa terveellisista
elintavoista ja omahoito-ohjelmia. Jatko-ohjaus osiossa on tietoa eri toimijoiden palveluista ja toiminnasta.

Osaamisen varmistamiseksi terapiapalveluiden kaikki avopuolen tyontekijat suorittavat heille suunnatun
lilkuntaneuvonnan verkkokurssin. Suoritettuaan koulutuksen tyontekija ilmoittaa suorituksesta oman
suorituksen ilmoittaminen- lomakkeella. Tiedot ndista suorituksista ovat esihenkildiden saatavissa.

Jos esihenkil® havaitsee, etta liilkuntaneuvonta ei toteudu sovittujen pelisdantéjen mukaisesti, asia otetaan
esille ja mietitdan kehittamistoimenpiteitad toiminnan kehittamiseksi. Elintapaohjausta koskevaa koulutusta
jarjestetaan avopuolen tyontekijoille aina tarpeen vaatiessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) elintapaohjauksen toteuttamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Toimenpidekoodit jadvat Tilastointien séannénmukaiset Koulutus ja perehdytys
tilastoinnissa kayttamatta tarkastukset ja korjaukset
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Lilkuntaneuvonnan tarve jaa Lilkkuntaneuvontakayntien Koulutus ja perehdytys

asiakaskaynnilld tunnistamatta toteutumisen seuranta
Lilkkuntaneuvonnan verkkokurssi

Aktiivinen keskustelu
lilkuntaneuvonnan toteuttamisesta

10.11Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateistd toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kayttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevin paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) (linkki) velvoittaa tekem&an ehkdisevaa
paihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdyton ehkdisyn ja vahentamisen. Ehkadisevdn pdihdetydn toimintaohjelma
(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle

tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksi ottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan pdihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje.
Hoito- ja palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kadytettavissa ja henkilostoa
koulutetaan sen systemaattiseen kayttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myos
omia menettelyja.

Ei koske terapiapalveluiden toimintaa.

10.11.2 Alkoholin riskikdaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksi ottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperaisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehddan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Kontiolahden, Enon ja llomantsin terapiapalveluissa ei tydskennella padihtyneiden asiakkaiden kanssa. Jos
asiakas tulee vastaanotolle tai on kotikdaynnilla paihtyneena, kayntia ei toteuteta. Jos vastaanotolla tai
kotikaynnilla heraa epailys paihteiden riskikaytdsta, ohjataan asiakas hdanen suostumuksellaan hoitajan
vastaanotolle.
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Paihteiden riskikdyton vahentdamiseksi on Siun sotessa laadittu ehkdisevan paihdetydn toimintasuunnitelma
2023-2025.

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kdyton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkdayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

Siun sotessa on kaytdssa ehkdisevan paihdetydn polku, joka on tyévaline ammattilaisille paihteiden seka raha-
ja digipelaamisen puheeksi ottoon, lyhytneuvonnan antamiseen ja jatkohoidon tarpeen arviointiin.

Tarvittaessa terapiapalvelussa on mahdollista ohjata asiakas mielenterveys- ja pdihdepalvelujen ammattilaisen

luo.

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdety6ta tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskid rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
|ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisaavat peliongelman
todennakoisyytta.

Siun sotessa on kaytdssa ehkdisevan paihdetydn polku, joka on tyévaline ammattilaisille paihteiden seké raha-
ja digipelaamisen puheeksi ottoon, lyhytneuvonnan antamiseen ja jatkohoidon tarpeen arviointiin.

Tarvittaessa terapiapalveluissa on mahdollista ohjata asiakas mielenterveys- ja pdihdepalvelujen ammattilaisen

luo.

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Tarvittaessa terapiapalveluissa ohjataan asiakas mielenterveys- ja paihdepalvelun piiriin. Mielenterveys- ja
padihdepalvelut jarjestavat saannollisesti koulutuksia, joihin henkil6std osallistuu, kun tarvitaan osaamisen

vahvistamista.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ehkdisevaan paihde- ja mielenterveysty6hon
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.12 Itsemurhien ehkaisy

ltsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillistd karsimysta seka itsemurhan tehneiden laheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

Terapiapalveluissa ohjataan tarvittaessa asiakas mielenterveys- ja paihdepalvelujen piiriin, sote-keskusten,
sote-asemien ja sote-palvelupisteiden-vastaanotolle tai sosiaali- ja kriisipdivystykseen.

Terapiapalveluiden henkiléston on mahdollista osallistua mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestamiin
yleisiin koulutuksiin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.13 Lihisuhdeviakivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
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tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan ldhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevakivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.

Tyo6ssa tulee huomioida vékivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittdmassa asiakas ja potilastydssa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tehtdva on torjua ja ehkaista lahisuhdevakivaltaa. Lahisuhdevakivaltaan
puuttuminen lahtee vakivallan tunnistamisesta ja puheeksi ottamisesta. Lahisuhdevakivallan ehkaisytyon
tavoitteena on katkaista vakivallan kierre, auttaa uhreja selviytymaan vakivallan seurauksista seka tekijoita
katkaisemaan vdkivaltaisen kayttaytymisen malli. Ensivaiheen auttaminen kuuluu jokaisen sosiaali- ja
terveyspalveluiden tyontekijan tyéhon.

Kaikkien tyontekijoiden, jotka kohtaavat tyossaan vakivaltaa kokeneita asiakkaita, tulee arvioida vakivallan
riskia, vakavuutta ja erityisesti kuolemanvaaraa. Jokainen tydntekija on tilanteen vaatiessa ilmoitusvelvollinen
asiakkaan kokemasta vakivallasta ja velvollinen tekemaan naista esimerkiksi huoli-ilmoituksen.

Siun sotella on yhteiset tydohjeet tyon tueksi ldahisuhdevékivallan tunnistamiseksi ja ehkdisemiseksi, jolla
varmistetaan henkildstdon perehdytys ja riittdava osaaminen lahisuhdevdkivallan ehkadisytydssa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) lahisuhdeviakivallan ehkaisyty6hon liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”“Suunnitelman tausta-aineisto”.
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12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
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Yhteenveto taman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan

liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittdmistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

Vaara- ja poikkeamatilanne-
ilmoitusten tekeminen aina
tilanteen vaatiessa ja niiden
kasittely

Viestintd, koulutus

TyOyhteistssa avoimesti
tilanteiden kasittely, jonka myota
voidaan ennaltaehkaista jatkossa
vastaavanlaisia tilanteita

Jatkuva kehittdminen

Moniammatillisen yhteistyon
vahvistaminen osastoilla
kotiutuksiin liittyen, etta asiakkaat
saavat tarvitsemansa apuvialineet
kotiin oikea-aikaisesti.

Vakioitu kotiutuskaytanto

Kevat/syksy 2025

Kaatumisvaarassa olevan
asiakkaan/potilaan tunnistaminen

FRAT- kaatumisriskin
arviointimittarin kdyton
vahvistaminen

Osaamisen vahvistaminen

Jatkuva kehittaminen

Haittatapahtumien kirjaus
saanndllisesti ja ohjeistuksen
mukaisesti asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan

Viestinta
Osaamisen vahvistaminen

Jatkuva kehittdminen

Palveluiden saatavuuden
varmistaminen henkiloston
onnistuneella rekrytoinnilla

Veto- ja pitovoiman parantaminen
mm. hyvin toteutetulla
perehdytykselld, hyvalla
opiskelijaohjauksella,
esihenkilétyon ja johtamisen
kehittamiselld, tydolosuhteiden
kehittaminen

Jatkuva kehittaminen

Oikeat asiakkaat ohjautuvat
palveluihin oikea-aikaisesti

Yhteistydkumppaneiden
tiedottaminen ja perehdyttaminen

Jatkuva kehittaminen
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terapiapalveluiden toimintaan ja
tyontekijoiden tydnkuvaan.

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava sddnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sadnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain.
Seurannan vastuu on palveluesihenkil6lld seka palvelupaallikolla.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan vahintaan kerran vuodessa.

Seurantaa toteutetaan hyodyntamalla esim.
e Vaara- ja poikkeamailmoitusraportointitietoa
e Haittavaikutusraportointitietoa
o  Muistutukset, kantelut ja potilasvahingot - raportointitietoa
e Asiakaspalautetietoa
e Asiakas- ja potilastietojarjestelman kautta saatavaa resurssien kohdentamiseen liittyvaa tietoa
e  MSK-tyohyvinvointikyselyn raportointitietoa
e Kehityskeskusteluissa esille tulevaa tietoa

Omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikén ilmoitustaululla vapaasti luettavissa ja henkil6sto ohjataan
tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan. Terapiapalvelun yksikdissda omavalvontasuunnitelman
noudattamisesta vastaa palveluesihenkil6 yhdessa palvelupaallikon kanssa.

Palveluesihenkilot tiedottavat henkilostdlle omissa viikkopalavereissaan omavalvontasuunnitelmaan tehdyista
muutoksista ja lisdyksista.
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13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.
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Paikka

Joensuu 20.3.2025

Omavalvontasuunnitelma on hyvdksytty sahkdisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman mallipohja:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-

toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohija/ (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.pdf/bele4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016:
https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestdmisesta 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
MBAXVTExAIHaKyDvVAQFnoECBAQAQR&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwykI2VU 1&0pi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPqg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFnNoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMtlsuoZSxzG7&0opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilistd 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9I
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iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqgfDCl&opi=89978449 (linkki)

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyg8o
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Tietosuojalaki 1050/2018:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Turvallinen laakehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)
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Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Valviran maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504 (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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